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Ban doc SeANews than mén,

Mua he d& dén, mang theo nhirng tia ndng ruc«& va nang lugng tran day.
P&y cling la quang thdi gian ly tudng dé chung ta cung nhau két n6i - chia
Sé - but pha chinh phuc nhirng muc tiéu mdi, vugt qua nhirng thach thidc
dé hoan thanh ké hoach dudc giao.

V@i chu dé "Két ndi siic manh - Bt tée thanh céng”, SeANews 82 s& dem
dén cho ban mét bu'c tranh toan canh vdi tinh than rat SeABank, mét khéng
khi nhiét huyét va séi trao vdi nhirng bat ngd that dac biét nhu SeA Talk
with Ms, nhirng hdp tac chién Iudc, nhirng chuang trinh kinh doanh séi
déng, nhifng chuyén di team building ruc ré sdc mau, nhirng hanh trinh
chia sé day nhén &i va ca nhirng Idi nhan nhud, nhirng bi kip nho nhd trong
cbng viéc va cudc song.

Chung ta dd cu thé héa nhirng cdu chuyén 8y bdng nhitng hanh déng nhu’
thé nao? Nhirng y tudng, bi quyét mdi dé dat dudc két qua kinh doanh dé
1a gi? C6 Ié ban sé tim dudc céu tra Idi qua nhirng bai viét dudc nhirng cdy
but SeABanker chia sé trong SeANews s0 nay.

Hi vong cac ban sé cam nhén va tim dudc su’ két n6i, si’c manh tap thé dé
chdng ta cling nhau hudng tdi nhirng muc tiéu cao han va dat nhiéu két
qua tét han nira.

Chuc cac ban mét mua hé tran day ndng lugng va niém vui!

Ban Bién Tap SeANews



SeA

with Ms

Ms Lé Thu Thiy “Gép lia”
dé SeABanker but pha

Léi cudn, hai hudc va hitu ich la nhitng diéu ma cdc SeABanker &n tudng sau khi dugc tham gia chia
sé va giao Iuu cung Ms Lé Thu Thuy - PCT HBQT trong chubi chu'dng trinh “SeA Talk with Ms" dién ra
trong thang 4-5/2024. Pay la hoat déng y nghia vdi diém dén 1a cac khdi H6i sd va céc khu vuc kinh
doanh trén toan quéc, qua dé nham giao Iuu két ndi va tiép thém nédng Iugng cho cac SeABanker.

(®) Anh Giang (thu'c hién)

/ Ms Thay va Mr.Andrew v cpij, s
trong chuong trinp

8 Vdi c4c SeABanker

" |13 mot chuang trinh dugc

" i MS 3 2 3
SeA Talk with danh rat nhiéu tm huyét

PCT HPQT - Ms Lé Thu Thay

CBNV Khéi KHCN chup anh cung Ms

SeA Talk with Ms 1a chubi talkshow dic biét mang ban
sac rét riéng vdi dac trung "3 khéng": Khéng kich ban,
khong gidi han cau hoi, cau hdi khéng cé chuan bi trudc
va dién gia chinh 13 Ms Lé Thu Thay - PCT HDQT.

La mot 1anh dao luon ban ron véi cac chién luge kinh
doanh va céc du éan hgp tdc Quoc té cho Ngan hang,
nhung vdi mong mudn tiép thém dong luc va cam
hing cho CBNV, Ms Thiy d& 4p U va cho ra d&i SeA Talk
with Ms - chudi hoat déng dudc té chiic trong thang
4-5/2025 v8i nhitng cudc gap g8 day bat ngd. Mai tuan
13 mot diém dén cung mot tir khoa chu dé dugc Ms
chuan bi phu hgp véi tirng dan vi: "Muc dich - Purpose”
tai kh6i KHCN; "Dam mé - Passion" & Kh6i CNNHS;
Nang lugng - Energy "KV Mién Trung 2; “Thoi quen -
Habit" & KV Ha Noi 3.

Song c6 muc dich quan trong thé nao?

M3 ddu chubi chuang trinh, bubi SeA Talk d4u tién da
dugc Ms Thuly va anh Andrew V6 - Giam déc D6i ngoai &
Phat trién Du &n t6 chirc bat ngd cho CBNV Khdi KHCN
v@i chd dé "Muc dich - Purpose”. Trong khong khi ron
rang, hao hifng don Ms dén tham “nha”, cac SeABanker
cla Khoi KHCN da chuan bi rat nhiéu mon qua "ngot
ngao" danh tang dén Ms nhan dip dac biét nay.

Chudng trinh giao Iuu dién ra véi khéng khi cdi ma, Ms
Thay da chia sé quan diém vé Muc dich ctia méi ngudi.
Theo Ms, mbi giai doan clia cudc ddi ching ta sé cé mot
muc dich nhat dinh nhung sé luén cé6 mot muc dich cao
cd va to 16n nhat ma ban thdn mdi ngudi cé thé phai tim

Mr.Andrew giao Iuu vdi cac SeABanker KV Mién Trung 2

ki€ém ca cudc dgi mdi thay dugc. Nhirng khi trai qua nhiéu
phong ba clia cudc ddi, ching ta cé thé tim ra dugc muc
dich dé hoac co thé bi lac 16i va quén rang muc dich do
van luén c6 van nhu moét ngdi sao soi sang con dudng
clia chidng ta. Khi do, ching ta hay dé moi thr tan bién di
dé quay vé yéu thuong, chdm soc ban than minh, 1a chinh
minh thi sé quay vé dudc véi muc dich sa khai ctia minh.

Ms cling thau hiéu muc dich dau tién ctia moi SeABanker
la co6 thu nhap dé nudi s6ng ban than va gia dinh. Do
dé, da thué dai tac tu van nudc ngoai Mercer thiét lap ra
bang rank luang mot cach cé hé théng va cac nguyén tac
thuang tién tién. Khi xay dung chién luge nhan su' cho luc
lugng ban, Ms da chi dao ngay viéc dau tién can lam |a
b6 KPIs, bdi vi d6 1 nhu cau truc ti€p nhat ctia moi ngudi
ban hang. Ban sé biét Ms cling da tirng 1a mét CBB, mot
RM doanh nghiép thuc thu néu ban da tirng dugc nghe
ké giai thoai chuc ndm trudc khi Ms ngoi chg hang tiéng
déng ho ngoai clra Van phong HDBQT PVN dé dgi khach
hang. Cu6i cung KH bi thuyét phuc va PVN tr@ thanh déi
tac chién lugc clia SeABank sau dé.

Chia sé cam nghi ctia minh, anh Pham Héng Chuadng -
PGB Khoi KHCN bay to: "Toi nhd da doc dude & dau do
rdng mot ngudi chd doanh nghiép tao cong an viéc lam
cho nhiéu nhan vién 13 dang ma réng trai tim to I6n cla
minh. Néu SeABank cé linh hon, tdi tin 1a co, vi ngudi
ta van hay néi ai d6 |a linh hén ctia mét t6 chirc, thi toi
nght Ms dang & trung tdm trai tim cua linh hon do. Pay 13
budi talk hay nhat va ciing that may mén khi dugc tham
du v@i tu cach ngudi nghe. Bung la Number 1 talk show.



Cac SeABanker hay tham gia truc ti€p SeA Talk with Ms
va chac chan ban sé& nhan dudc that nhiéu diéu bé ich,
y nghia. Rat co thé, ban sé tim dugc muc dich cho cong
viéc clia minh.

Bién wdc mao va dam meé tré thanh
hién thuc

Tiép n6i chudi chuong trinh, diém dén tiép theo dudgc
Ms lua chon la Khéi CNNHS. Khéng kém cac dan vi khac,
cac SeABanker IT da warm-up ca hoi trudng bang mot
gameshow vo6 cling thu vi - "Vua tiéng Viét” phién ban IT.
Nhung tat nhién chang cé gi lam kho dugc Ms - ngudi da
vO clng thong minh khi ghép rat nhanh va chinh xac cac
c4u dé trong tro chai.

Chu dé dudc Ms chia sé tai Khdi CNNHS 13 “Pam mé -
Passion” rat phu hgp vs nghé IT luon dam mé, séang tao
va yéu thich cong nghé. Rat nhiéu cau héi thu vi dugc
cac SeABanker dat ra nhu: Vi mot ngudi ban rén nhu Ms,
lam thé nao dé Ms can bang gitra cdng viéc va dam mé ca
nhan? Tra I6i cu hdi do, Ms Thiy d4 chia sé rang: Ching
ta hay phan bo thai gian hgp ly, khilam viéc hay danh tron
tdm suic cho cong viéc, con khi danh thai gian cho niém
dam mé ca nhan - khéng quan trong la cho viéc doé quy
thai gian bao lau, chi can do la nhirng khoang thai gian
hiéu qua, chat lugng va mang lai cho ban su vui vé, hanh
phdc. Ms Thay cling nhdn manh thém: M&i ching ta sé
cé nhirng dam mé khac nhau. Chinh diéu dé sé théi thuc
su hifng thu va su quan tdm dac biét déi véi mot hoat
déng, mét mon hoc, mot s@ thich hodc mot muc tiéu nao
do. Bay la moét loai nang lugng tich cuc, tha vi va clng
chinh 1a déng luc ban s& cam nhan dugc khi lam diéu gi
do minh yéu thich.

Khi dugc hdi vé dam mé khac ngoai cong
viéc, Ms bat mithém dam

z,z Se. ABank

SeA

* withMs
Pl Rl’(’\'

- — AN qué
% 4&n tham va tang Mo
’ Jy bat ngd dén tharm’
4 Thugggtyngéo tgi CBNV Khol KHCN

mé chinh 14 cdm hoa va |am thiép, néu cé6 moét ngay nao
d6 ban nhan dugc thiép clia Ms chic han ban sé 1 ngudi
rat hanh phuc vi tinh cadm Ms danh cho ban day.

Anh Nguyén Tudn Cudng - PTGD bdc bach sau chuong
trinh: “"Hon 18 nam ke tu khi vao SeABank, toi khong chi
tim thay mét cong viéc, ma con tim thay mot gia dinh
ddng nhu cau néi cia Ms Lé Thu Thuy da ti'ng noi:
SeABank khong chi la ngi lam viéc ma con la NHA - ngi
dé yéu thuong. Nai day t6i va han 200 CBNV cua Khoi
CNNHS déu dugc tda sang vdi niém dam mé cong nghé,
trién khai va golive cac hé thong mdi. bé dugc thda suc
niém dam mé chay bong dé chung t6i dudc su quan
tam dac biét tu Ban lanh dao Ngan hang dac biét Ms
Lé Thu Thay ngudi da truyén Itra cho toi va can bo Khoi
CNNHS dé chung t6i dugc phép thda suc sang tao, doi
mdi, thay doi".

Nang lugng tich cuc - chia khoa ctiia thanh
cong va hanh phuc!

Tiép ndi chubdi hanh trinh SeA Talk diém dén ti€p theo
cla Ms Lé Thu Thay chinh la KV Mién Trung 2. V3i phong
thai nhe nhang, gan gli va tran day nang lugng, Ms Thly
da dan dat va chia sé nhitng cu chuyén thuc té vé cha
dé “Nang lugng - Energy”, cach dé cac SeABanker tao
ra nang lugng tich cuc, nuéi dudng, tap trung va duy tri
nang lugng cho céng viéc va can bang cudc séng.

Chuang trinh SeATalk with Ms d& dé lai nhiéu dau &n déi
v@i cac SeABanker ndi chung va dac biét la cac CBNV
KV Mién Trung 2 ndi riéng. Rat nhiéu cam xuc va chia sé
dugc cac SeABanker ddng I1én Facebook va group ndi bo:
"Toi da dudc gap Ms rat nhiéu 1an trong cac budi tong
két, ky niém cla SeABank nhung day la lan gap
g8 dau tién dudc bén Ms trong mot khoang cach
rat gan, ca vé vi tri dia ly 1dn cam xuc. Anh mét &y,
nu cudi ay, khi chat ay, nét gian di va gan gai ay
luén lan tod mot si'c manh va nguén nang lugng
dudng nhu vo tan dén toan thé cac SeABanker”
- anh Nguyén Van Trudng - GD SeABank Quang
Ngai tam su.

Bén canh dé, anh Nguy&n Htu Thién - GD KV
Mién Trung 2 cho biét: “Cam on médt chuaong

CBNV Klzé’i‘K/:lf)N 9Ui tdng Ms paj hat
Va téi clng yéu em”

Chudng trinh giao luu tran ngép ti€ng cudi vui vé

CBNV Kh6i IT chup dnh ky niém cting Ms Lé Thu Thay

trinh day y nghia, an tugng va tran day cam xuc
tai thanh phé xinh dep Ba Nang cung véi Ms Thay
va Ban lanh dao SeABank. Chung t6i nhu dudgc
truyén thém ngon Itfa nhiét huyét, mot ngudn sinh
khi manh mé, s&n sang chién dau cho nhitng muc
kinh doanh tiép theo".

Dac biét han, trong mai Ian xuat hién, Ms déu khién
cac SeaBanker rat an tugng vdéi mot dién mao tudi
tan tran day néng lugng cling nhirng bd trang phuc
tré trung va nang dong, duong nhu da “dén tim"”
cac SeABanker. Chac han day cling la bi kip dé moi
khoang céch gitra Ban lanh dao va CBNV dugc kéo
xich lai gan nhau haon. Vi cach chia sé di dom va
dan dat ciu chuyén rat gan gui vdi cac SeABaker,
phan Hai - Pap da trd thanh diém nhan tha vi nhat
trong moi chuang trinh. Khong chi dugc trao doi
truc ti€p vdi Ms va Ban |anh dao, moi cau hdi déu
dugc giai dap rat chu déo va tan tinh.

V@i nhitng hoat déng mdi la, thong qua chuaong
trinh, cac CBNV dudc nap thém nhiéu nang lugng
tich cuc, day cling chinh la ngudn cam hirng thuc
day cac SeABanker hudng dén nhirng muc tiéu Idn
han, cling tiép tuc hanh trinh chinh phuc nhirng ky
tich ca nam 2024.

Chubi chuang trinh da dé lai rat nhiéu cam xuc
V@i tat ca cac CBNV, la diém hen tuyét vdi, chap
canh cho cac SeABanker trg thanh mét chién binh
huyén thoai ndm 2024. Cung chg dén nhitng diéu
bat ngG khac tir Ms Lé Thu Thuy sé ti€p tuc dem tdi
cho chung ta cac ban nhé!
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Hanh trinh

CHUNG TO1

TRUONG THANTI
cung SeABank

Nhirng cdu chuyén vé hanh trinh phat trién va su thanh céng cGa mbéi nhén vién trong mét té chic
khéng chi la niém tu hao cta riéng ho ma con la minh chl'ng ré rang vé su’ phat trién bén virng cda to
chic dé. O SeABank ciing vay. Trén chang dudng su nghiép cla nhiéu CBNV, su’ gén bé, trudng thanh,
va thang tién cé dau &n cua rat nhiéu nhirng ngu'di Ianh dao cé TAm va cé Tam. Su’ d&n dat, hudng dén,
va nhiét huyét dé da tiép thém su'c manh va trd thanh nguén cadm hd'ng khéng ngirng cho su’ phat trién
cla moi SeABanker.

H&y cung dén doc chubi bai vé qua trinh trudng thanh cung SeABank va nhirng tdm su’ cia mét sé 1anh
dao, quan ly cap cao vé hanh trinh phat trién su nghiép trong nhirng ndm thang gan bé tai ngdi nha
chung SeABank qua cac ky SeANews trong ndm 2024 nhé.

(®) Nguyén Thim (thuc hién)

AN Anh Andrew Vo T6i cdm dn Ms Thay - ngudi déng vai tro cuc ky quan trong
\” Giam déc Dai ngoai va Phat trién DU an gilp tbi trad thanh phién tién tét nhat cda chinh minh. Hi

X ’ vong, trong tuong lai t6i van cé ca hdi dugc lam viéc cung
Ms, cling Ban |dnh dao SeABank, cuing phat trién va chia

8 nam gén bo véi SeABank 1a 8 ndm t6i cam nhéan dugc NG . > v , N
sé nhirng thanh tyu mdi vai su' tang truéng vuct bac.

tron ven hai tUr "ghi nhan"” - nhifng ghi nhan ca vé vat
chat va tinh than. Co khi chi cdn mot tin nhan cam an,
hay nhitng mén qua tdng cho gia dinh, cho cha me, cho
con CBNV va I6n hon nifa la nhirng phan thudng x(ng
dang trong cong viéc. Chinh su ghi nhan ciia Ban lanh
dao Ngan hang da giup téi va han 5.500 CBNV cé thém
dong luc cdng hién cho ngdi nha chung thir 2 mang tén
SeABank.

Trén con dudng su nghiép cla ca nhan minh, toi rat lac
guan va hao hiing khi luén dudc Ban Ianh dao trao cd hoi,
tao diéu kién dé phat huy dugc thé manh cula ban than
dat dugc nhirng thanh céng trong cong viéc cta minh.

Ngdm lai chidng dudng déng hanh cung SeABank, tdi
tran ngap long biét an vi su ho trg, hudng dan va ngudn
cam hiing vo tan ti Ms Lé Thu Thay - PCT HBQT. Su co
van cla Ms Thay khong chi gitp t6i dinh hinh phat trién
nghé nghiép tai SeABank ma con truyén cho t6i su tu' tin
va muc dich. Ms Thdy ludn s&n 10ng chia sé kién thirc va
chuyén mon, gilp t6i va cac dong nghiép tién Ién, thac
day moi truong hgp tac va thanh cong. Toi kham phuc va
yéu mén phong cach Ianh dao ciia Ms Thuy vdi dac trung
clia su thau hiéu va tam nhin xa. Téi tu cam thay minh
that may man khi cé cg hoi duge lam viéc cung véi mot
ngudi lanh dao dac biét nhu Ms.

’*\ Anh Nguyén Hiru Thién
N'Z/ GBKV Mién Trung 2

Trong sudt 3 ndm gan bo véi SeABank, toi da co rat nhiéu
trai nghiém dang nhd va bo ich. SeABank khong chi cé
nhirng chuang trinh dao tao chuyén nghiép ma con dinh
hudng cho méi CBNV mét 16 trinh rd rang va ca hoi thang
ti€n manh mé & moi vi tri trong té chirc. Ban l1anh dao ludn
dat su vu tién vao viéc hd trg va cong nhan dung mdc
nhifng déng goép cla tirng cé nhan, tao ra moét méi trudng
lam viéc tich cuc va tran day dong luc. 0 SeABank, CBNV
c6 nhiéu cd hoi thé hién ban than trong mét mai trudng
lam viéc lanh manh véi nhirng ngudi lanh dao nhiét huyét
va truyén cam hing.

Riéng ca nhan toi, tuy thai gian téi gan bd vdi nai day
chua thuc su dai, nhung toi luén biét on nhitng ngudi
lanh dao tai ba cta SeABank d& luén dan dat, hudng
dan téi ngay tir nhitng ngay dau. Pac biét, ngudi dem
dén cho t6i dong luc I16n nhat 13 Ms Lé Thu Thay - PCT
HBQT. Ms Thuy khong chi la mét 1anh dao xuat sdc ma
con la mot ngudi ban déng hanh dang tin cay vdi cac
l&nh dao, quan ly va ca nhan vién SeABank. Toi luén cam
nhan dudc su chia sé, su dong cam va tinh yéu thuong
tU Ms Thly - mot ngudi phu nif nhe nhang va tan tam,
nhung dong thdi cting cuc ky manh mé, quyét doan va
kién dinh. Chinh Ms Lé Thu Thuy la ngudi da danh thic
t6i vé niém dam mé, tinh yéu vdi t6 chic va tinh yéu vdi
CBNV cuia minh.

Toi tu nhti, minh s& phai né luc han nira, cdng hién cho

su phat trién cia SeABank hon nira dé khong phu su tin
tudng cldia Ms Thay va Ban lanh dao Ngan hang.
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/§\ Anh Lé Thanh Hai
C\; GD Khdi Khach hang Ca nhan

SeABank dé thuc su trd thanh ngdi nha thi 2 cla téi vai
rat nhiéu ky niém dep va ca mot hanh trinh phat trién su
nghiép trong su6t 18 ndm. Lam viéc tai day, tdéi cam nhan
rat rd van hoa riéng clia SeABank - dé la quyét tam, nhiét
huyét, trach nhiém va su doan két. Va toi ludn noi vdi
nhan vién cla minh rang, day chinh |a Tinh than SeABank
- 13 diém tua dé moi ngudi gan bo vai to chirc.

C4 nhan téi trén hanh trinh phat trién ban than, téi da
dugc trao rat nhiéu cd hoi, dudc tin tudng giao nhifng
nhiém vu mdi trong nhiéu linh vuc mdi, dugc hoc hoi va
trai nghiém nhiéu nghiép vu va céng viéc tai Ngan hang.
T6i nght diéu nay khéng chi dung vdi riéng tdéi ma con
dlng vdi tat ca CBNV SeABank néu co quyét tam va thuc
su cong hién.

DEé cb dudc nhirng thanh qua ngay hom nay, ban than
t6i noi riéng va Khoi KHCN ndi chung da nhan dugc su
diu dét, chi dao séat sao cia Ban 1dnh dao Ngan hang, dac
biét 1a Ms Lé Thu Thuy - PCT HDQT. Ms Thay |a mot ngudi
rat hiéu thé manh clia méi cd nhan va luén tao diéu kién
dé nguai dé phat huy. Ms ciing luén song hanh cung moi
ngudi trong cong viéc, qua do boi dudng va ho trg dé cac
hoat dong dugc trién khai nhanh va co két qua tot. Bén
canh dé, Ms Lé Thu Thuay la mot ngudi cuc ky gidi trong
viéc truyén cadm hing cho CBNV, dé moi ngudi cé dong
luc lam viéc, qua dé tim dudc niém vui va phat huy dugc
t6t nhat nang luc, kha nang sang tao ctia minh.

T6i vé cung cdm dn Ms Thay, cdm dn SeABank da luon ghi
nhan, trao c¢d hoi va cé su tudng thudng xiing dang vdi
ma&i SeABanker.




[§\ Anh Nguyén Tuan Anh
#/ Ph6 Téng Giam déc

Toi gia nhap SeABank tir thang 7/2019, da sap tron 5 ndm
gan bo vdi ndi day. Du khoang thai gian nay chua quéa dai,
nhung du dé téi tich [dy cho minh mét hanh trinh trudng
thanh va phat trién dang nhd tai SeABank.

T6i ludn biét on Ban 1anh dao d4 trao cho tdi ca hoi duge
lam viéc va tham gia vao cac cong viéc, du dn quan trong
clia Ng&n hang. Su hé trg tan tinh va su ghi nhan tir Ban
I&nh dao d& gilp t6i c6 dong Iuc va niém tin vao con
dudng minh dang di.

D3c biét, tdi mudn guri 16i cdm on sau sac dén Ms. Lé Thu
Thuy - nguadi khong chi la mét 1anh dao tai ba, ma con luon
quan tdm, lo 14ng cho tirng SeABanker. Su' tin tudng va tao
diéu kién ti Ms Thay da md ra cho toi nhifng co hdi quy gia
dé c6ng hién va phat trién tai SeABank. Ms Thly thuc su' la
ngudn cam hdng I8, ludn thic day ching toi khéng ngling
phan dau va hoan thién ban than.

Dudi su chi dao sat sao cua Hoi dong Quan tri va véi su
quyét tdm dong long cla Ban diéu hanh clng vén hda
riéng clia SeABank, t6i tin rang méi SeABanker déu cé co
hoi dé dong gop, dugc ghi nhan va thang tién tai Ngan
hang. SeABank la ngi mang dén cho ching ta mot moi
trudng lam viéc lanh manh, 6n dinh va cong bang. Méi
chuing ta hay clung nhau né Iuc céng hién va dong gop
cho sy phat trién chung cua t6 chirc. Chac chan rang
nhitng diéu tot dep sé& dén vdi tat ca chung ta, bdi vi
SeABank thuc su'la Nha.

’§\ Anh Hoang Huy Chucng
N7/ PGD Khoi Khach hang C4 nhan

T6i vlira nhan dudc email SeAProud nhan ky niém 4 nam
cbng tac tai SeABank (4/5/2020 - 4/5/2024). Mét ngay
théat vui va cam xuc!

“Thai gian khong lam cho ta gia di, ma lam cho ta
trudng thanh". Bé 1a moét cau nodi ma téi da tung dudc
nghe, diéu do dung vdi toi khi dudc gia nhdp va lam viéc
tai SeABank trong 4 ndm qua. Ngay tU nhifng ngay dau
dong hanh cung vai d6i ngt SeABanker KV Ha Noi 4 cho
dén khi trd thanh mét trong nhirng chién binh ctia Khai
KHCN, toi luén thay dudc tinh than lam viéc day nhiét
huyét, cing chung mot muc tiéu, quyét tdm hoan thanh
tét nhat nhiém vu kinh doanh Ban 1anh dao giao trong
ting thai ky & ting vi tri cong viéc. Quang thai gian 4
nam khong dai nhung cting du dé t6i trai nghiém la mot
SeABanker ludn khat khao cong hién, khang dinh gia tri
ban than, hudng téi khat vong ca nhan va tinh than tap
thé, cung hudng vé nai SeABank la NHA.

T6i lubn cdm dn quang thai gian vira qua da luén nhan
dudc nhiéu su quan tdm, hudng dan ho trg cta Ban
lanh dao trong ngdi nha chung SeABank, dac biét v8i su
dan d&t, dinh hudng, truyén cam hing clia Ms Lé Thu
Thay - PCT HDQT. Téi d&c biét 4n tugng véi nhifng budi
gap g&, nhirng bai phat biéu ma trong dé Ms da truyén
dong luc, truyén Ita dam mé cho SeABanker. Nhirng
hudng dan cta Ms gilp ching t6i thdy dugdc phuang
hudng giai quyét cong viéc va khién ching t6i ngudng
moé. Nhi’ng ghi nhan clda Ms lam chdng t6i vui ming
va tu hao. Nhitng |Gi hdi tham, déng vién am &p cla Ms
lam chung t6i xdc dong. Xin cdm dn Ms vé nhifng tam
huyét, chia sé tri tué va su yéu mén Ms danh cho moi
SeABanker!

[‘\ Chi Tran Thi Thu Binh
<\l: GDKV Mién Bic 2

Cé nhiéu ngudi hoi toi rang, tai sao lai cd thé gan bé vdi
mot t6 chirc sudt 10 ndm nhu vay. Méi lan dudc hai, toi
chi cudi va bao: ¢ cd quan cua t6i, con rat nhiéu nguai
cé tham nién 15 nam, 20 ndm, tham chi con lau hon nira.
Va quéng dudng 10 nam dong hanh véi SeABank cua toi
thuc su [a mot diéu may man.

SeABank la mot méi trudng lam viéc vo cung céng bang,
van minh, khi tat ca SeABanker déu dugc trao co h6i nhu
nhau. Noi ma méi ngudi chi cdn nd Iuc lam viéc thuc
su, ¢6 gang ting gid ti'ng phdt vi muc tiéu chung cla to
churc thi chdc chan sé khong bao gid bi bo lai phia sau
va cac ban sé luén dugc Ban lanh dao nhin nhan, danh
gid v@i dung ndng luc cdia minh.

Diéu may man nhét vgi ca nhan t6i, c6 1& chinh 1a luon
nhéan dugc su hudng dan, diu dit cda Ban lanh dao
Ngan hang, cia Madame Chu tich, cia Ms Thuy ngay
tU nhirng ngay dau chap chifng. Ms L& Thu Thay la mot
ngudi cuc ky dac biét doi vdi ca nhan toi. Ms khong chi la
mot vi lanh dao thong minh, xinh dep, tai gidi ma con la
mot ngudi lubn truyén cam hing cho toi trong cong viéc
I&n trong cudc séng.

Hon thé nifa, SeABank dem dén cho t6i cam giac clia gia
dinh. Chinh diéu nay khién t6i yéu va mudn dudgc gan
bo v&i nadi day lau va lau han nifa. Lam viéc nhung lu6n
vui vé, thoai mai va dudc gan két nhu & nha. Qua that
kho cd té chirc nao c6 van hoa tét dep nhu SeABank. Toi
va tat ca cac SeABanker ludn tdm niém réng "Gia dinh”
13 th( ton tai mai mai, khong thé thay thé va "SeABank
la Nha".
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’*\ Anh Tram Viét Trung
N7/ Gidm doc KHDNL Mién Nam

DAi vai t0i, SeABank dan gian la tinh yéu. Cé qua nhiéu ly
do dé chung ta yéu mén ndi nay. SeABank khong chi la
ndi c6 moi trudng lam viéc va dai ngod tét ma con la ndi
chira day tinh cam, tinh yéu thugng clia mét “gia dinh”
va han hét cé nhirng ngudi 1anh dao giau long nhan &i.
Ké tUr khi gia nhap SeABank dén nay, da tron 16 ndm rdi, toi
da lan lugt trai qua cac vi tri tir Phé Gidm doc, Giam déc chi
nhanh dén Gidam déc khu vuc va gid 1a Gidm déc Trung tam
KHDNL Mién Nam. DU & vi tri nao, t6i lubn cam nhan dugc
tinh cam toét dep va han hét 1a su' tin yéu ma HPQT va Ban
l&anh dao da gufi tron cho minh. Cling chinh bdi 1& do, toi
luén khong ngting nd luc va cong hién cho SeABank du chi
tiéu kinh doanh ngay cang thach thirc trong béi canh khé
kh&n chung ctia nén kinh té va nganh ngan hang.

Trai qua nhiéu thang tram trong cudc séng, gid day toi
ludn tran quy nhirng nghia clf cao thugng ma Madame
Chu tich va Ms Lé Thu Thuay da danh cho minh. Téi kinh
trong va biét on nhifng diéu t6 chiic va Ban 1anh dao d&
tin tudng va trao cho téi. Bac biét, véi cd nhan minh, toi
luén yéu quy Ms Lé Thu Thay - mot ngudi lanh dao cé tai,
c6 tAdm. Toi ludn khac ghi hinh anh Ms - mot ngudi phu nit
co6 du quyeén luc va vat chat nhung lai rat gan gai, khong
ngai vat va, khé khan cung chang téi di gép va thuyét
phuc tUng khach hang, dac biét |a giai doan tu 2011 trd
lai day. Hinh anh nay sé& khé tim thay & nhirng ndi khac
va cling la ngudn cdm hing ma t6i thudng guri dén céc
“chién binh" clla minh phai noi theo va cling nd luc tién
vé phia trudc, dé cé nhitng déng gop thiét thu'c cho thanh
cong chung cua té churc.

SeABank "Ba muai” G tudi Rong
Tran day sUic song lai hanh thong
Ngudi ngudi hao huc ghi thanh tich
Tap thé hang say khac chién cong.

"Choose Your Fighter" lam khat vong
“Be A Legend" thda udc mong
Pan tay that chat tinh doan két
Nhat dinh n3m nay phai thanh cong.
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Anh Nguyén Céng Trang
GDKV Mién Nam 1

Trong sudt 19 ndm gan bd vdi SeABank, ti da dugc Ban
lanh dao Ngan hang luén diu dat, chi dao, trao ca hoi va
tao diéu kién thang tién qua nhirng vi tri ngay mot cao
han. Trén hanh trinh phat trién dé, téi da dudc hoc, duge
trau doi va hoan thién cac nang luc cot 16i, nhirng kién
thirc quan trong dé phuc vu céng viéc ngay mot t6t hon.

T6i vb cung biét on nhirng ghi nhan do. Va han hét, su
doéng hanh cia Madame Chu tich va Ms Lé Thu Thay - PCT
HDQT (trudc dé la Téng Gidm déc Ngan hang) da thuc su
gilp t6i vuan Ién va trd thanh ban than ngay hém nay.
Ms Thly la ngudi co anh hudng rat 1én déi vdi toi trong
sudt hanh trinh 1am viéc tai SeABank. Ms da truyén Ilfa,
da dong hanh, da két ndi va trao cho t6i 10 trinh rd rang dé
t6i hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc giao.

La mot SeABanker, tdi luén cam thay tu hao khi cung to
chiic mang lai gia tri chung cho céng déng va chung tay
xay dung xa hdi ngay cang phat trién hon, thinh vugng
han. SO ménh nay da théi thac téi cdng hién hét minh va
gan b6 14y, 14u han nira vdi SeABank.

@ Chi Nguyén Thi Thuy Trang
GD Khai Van hanh

T6i vinh du trd thanh mot thanh vién clda ngéi nha chung
SeABank tUr 2017. Va hanh trinh cua téi tai SeABank thuc
su' 1a mét hanh trinh dang nhé. Bat dau tu vi tri GB XLNV
tin dung va phi tin dung (GBNV 2) thudc Trung tdm Van
hanh KHCN, Khai Van hanh, dén hién tai, t6i dudc Ban
lanh dao Ngén hang tin tudng giao dam nhiém vi tri GB
KhaiVan hanh. Trén hanh trinh nay, t6i luon nhan dugc su
diu dat, hé trg tU Ban 1anh dao. T6i dudc trao ¢d hoi, dugc
ghi nhan, dugc thda sirc cong hién va thé hién kha nang,
cho du doé la nhirng céng hién nhd bé nhat.

MOi ngay & SeABank déi vai t6i déu 1a mot su tran quy.
M0i lanh dao & SeABank déu la mot tAm guang dé t6i hoc
tap va noi theo. Va ngudi déc biét nhat doi véi téi chac
chan |a Ms Lé Thu Thuly - ngudi 1anh dao trudc day 1a Téng
Giam d6c va hién tai la PCT HDQT. C6 thé ndi, néu khong
c6 Ms sé khong cd t6i ciia ngay hom nay. Ngudi phu nif
xinh dep vdi nu cudi tda nang ay 1a ngudn cam hing bat
tan cla tat ca cac SeABanker. Trong trai tim va cdm nhan
cua t6i, Ms Lé Thu Thuy khdng chi la nha lanh dao dinh
hudng chién lugc vdi tdm nhin rong 16n, Ms con la ngudi
truyén cam hiing, ngudi dan dat tdm thé va tinh than lam
viéc hét minh vi su phat trién ctia SeABank. Téi may méan
vi da dugc Ms gieo khat vong, tao niém tin bang nhirng |di
nhan nhu rat Ms: “Toi sé lubn ¢ gang vi cac SeABanker”
hay “C@& Ién! Cung nhau chung ta sé& lam dugc". Va gid
day, t6i luén thé hién long biét on t&i Ms bang viéc nd luc
lam viéc mdbi ngay, lan tda va chia sé tinh yéu SeABank
va cam hing lam viéc t6i da nhan dudc tUr Ms tdi nhifng
déng nghiép cta minh dé cung nhau déng gép vao thanh
céng chung clia SeABank. Toi tin rdng Ms cling mudn
nhin thay toi trudng thanh theo cach nhu vay.

SeABank |a mot tap thé manh, cé van hda riéng, cé moi trudng lam viéc tan tdm, giau khat vong. Clng véi cam két cong
hién clia moi thanh vién, SeABank da trd thanh moét ngdi nha I8n - nci mbi ¢ nhan tim thay niém dam mé, su trudng
thanh va muc tiéu cad nhan cdia minh. Hay cling chd don nhirng chia sé cla cac SeABanker khac trong nhirng s6 SeANews

ti€p theo nhé.
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§eABank so két
HOAT DONG KINH DOANH

ATHANG DAU NAM 2024

Ngay 4/5/2024, Ban diéu hanh SeABank d& to chd'c cudc hop sd két hoat déng
kinh doanh 4 thang dau ndm 2024 vd@i su tham gia cta Téng Giam déc
Lé Qudc Long cung cac thanh vién Ban TGB, Ban GB cac Khoi H6i sé va GB céc Khu vuc.

() Ngoc Tram (thu'c hién)

SeABank 30

al

-

Toan b6 khung cdnh cubc hop téng két kinh doanh

Trong bdo cdo téng quan vé két qua dat dudc 4 thang
dau nam 2024, PTGD Nguyén Thi Thu Hudng - dai dién
UBNS nhéan dinh, SeABank da dat Igi nhuan vugt ké
hoach dé ra, tuy nhién nhan manh hé thong can day
manh tang trudng tin dung cd mang Béan |é va SME. Qua
s0 liéu cho thay, nhiéu Khoi va BVKD trén toan hé thong
da dat dudc két qua tét. Tuy nhién, cling cé dan vi, nhiéu
chitiéu chua dat dudc nhu ky vong do anh hudng chung
cla thij trudng cling nhu chua tich cuc trong viéc hoan
thanh KPI. Chinh vi vy, cuéc hop nay la cd hoi dé BLD
Ngan hang va cidc BVKD cung thdo g& va dua ra ké hoach
hanh déng quyét liét trong thdi gian ti dé hoan thanh
chitiéu da déra.

Tai cudc hop, 1an lugt cac Khai HOi s& da trinh bay bdo céo
két qua va ké hoanh hanh dong ctia minh, bao gom: Khéi
Ngudn von & Thi trudng Tai chinh (NV&TTTC), KhGi KHCN,
Kh&i KHDN, Kh&i Ban hang & Dich vu (BH&DV), Khéi Xt ly
Nng. Bén canh do, 1anh dao céc Khai ho trg gdm Quan tri &
Phat trién Ngudn nhan luc, Phé duyét tin dung, Phap ché
tuan thd va Quan tri rdi ro cling chia sé, giai dap nhifng
théng tin dé hé trg kinh doanh.

Pac biét, cudc hop cling danh nhiéu thai gian 1ang nghe
nhifng dé xuat, y kién dong gdp va thao g& nhing vudng
méc tir cac khu vuc dé tir dé ndng cao hiéu qua kinh doanh
va chat lugng dich vu, da dang hoa san pham va chinh
phuc nhifng con s6 &n tugng han nira trong thdi gian tdi.
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BAO CAO KET QUA
KINH DOANH 4 THANG PAU NAM
VA KE HOACH HANH PONG
CUA CAC KHOI

Ha N&i, ngdy 04 thding.5 ndim 2024

3 et .

TGD Lé Qubc Long va céc thanh vién BTGP vinh danh Kh6i NV&TTTC va Khéi KHCN
vdi nhirng thanh tich &n tudng trong 4 thang dau ndm

Sau phan béao céo cla cac Khai, Tong Giam doc Lé Quéc
Long d& guri 18i cdm dn va danh gia cao su'nd Iyc cla cac
don vi trong 4 thang dau nam, dac biét tuyén dudng Khoi
NV & TTTC vi d& hoan thanh vugt k&€ hoach Ngan sach
nam 2024 chi sau 4 thang dau nam, déng gdép quan trong
vao TOI quy | cia Ngan hang. Bong thai, TGD cling chic
mung Khéi KHCN d& hoan thanh mét du an quan trong
lién quan dén téng trudng doanh thu phi cia mang KHCN
va cb tdm anh hudng dén chién lugc cia KHCN trong
2024-2028.

CAC KHOI HOI SG PA

NO LUC NHU THE NAO
TRONG 4 THANG PAU NAM?

Khoi Nguon von - Strive for SeABank

Thi trudng tai chinh 2024 tiép tuc chiing kién nhirng
dién bién khé ludng va phuc tap, thé nhung véi tinh than
“Strive for SeABank”, 1anh dao va CBNV Khai NV&TTTC
van luén bam sat dién bién thi trudng, linh hoat ('ng bién
dé dam bao muc tiéu dap Ung céc chi s thanh khoan,
an toan von cho Ngan hang, dong thai khong ngliring tim
ki€m céc cd héi "trong nguy cd ca” dé ra nhirng quyét
dinh hanh dong tao nén két qua kinh doanh an tugng,
gdp phan cho su tdng trudng bén virng clia SeABank.

V@i sy nhin nhan, phan tich vé kinh t€ vi mé tur ca dia
chinh trj 1&n tinh hinh kinh t& cta thé gidi cling nhu Viét
Nam, Khdi NV&TTTC da c6 nhirng nhan dinh vé ty gia, 1ai
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suat va ca lam phat clda nén kinh t€ kha chuan xac. Vi
vay, dudi su dan dat ctiia PTGD Nguy&n Hong Quang, chi
sau 4 thang dau nam, toan khoi da dat TOI 1.779 ty dong,
dat 147% chi tiéu cd nam 2024 va 475% chi tiéu lGy ké 4
thang. K&t qua nay da gitp Khéi NV&TTTC trd thanh don
vi dau tién vugt chi tiéu ké hoach ndm trén toan hé thong.
Trong d6, 3 mang tu doanh Bond, MM va FX déu d3 vuot
xa chi tiéu cd nam vai con sO lan lugt 1a 299%, 133% va
180% k& hoach nam. Mang FX Sales dat 107,2 ti, dat 39%
k& hoach nam va 155% ké hoach |y k& 4 thang.

Khéi NV&TTTC thay ddi va hanh déng vi su’ phat trién
cla SeABank

360 DO SEABANK

Khong dung lai 6 d6, Khéi Nguon von sé tiép tuc thay doi
va hanh déng, chinh phuc nhirng muc tiéu xa han, huéng
téi cdc c6t moc 2.000 ty va 2.400 ty. Bén canh do, Khai
Nguoén von clng da dua ra chién luge NFX trong giai doan
2024 - 2028 theo dinh hudng cla Ban l&nh dao, dua FX
Sales trd thanh tru cét phi chinh cdia Ngan hang. Qua dé,
nang hang vi thé cta SeABank trén thi truong va tang ty
trong trong cdu phan TOI clia Khai dé tiép tuc cong hién vi
mau cd sac 4o, sy thinh vugng chung cho SeABank.

Khoi KHCN - Phat huy nai luc,
tao da but pha

Két thuc 4 thang ddu ndm 2024, Khoi KHCN d& xuat sac
hoan thanh 100% KPI v&i TOI 1.098 ty, dat 122% so vdi giai
doan clng ky nam 2023. Cac san pham trong tdm nhu
Thé tin dung, Vay, EBank, Bao hiém, Huy déng, NFX... déu
c6 nhirng dau an gép phan vao su thanh cong chung
cua Khoi.

Trong cac thang tiép theo clia ndm 2024, Khdi KHCN da
chuan bi ké hoach kinh doanh vdi nhiéu hoat déng soi
n6i hudng téi muc tiéu TOI quy 2 dat 951ty dong. Vdi tinh
than FOCUS, Khoi xac dinh nhitng muc tiéu trong yéu,
chuéan bi s8n sang ndi luc dé chinh phuc nhiém vu kinh
doanh trong nam nay.
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Khoi KHCN quyét tdm s&n sang cho nhirng
budc nhay vot mdi

Ngay trong thang 5/2024, KhGi KHCN da ban hanh nhiéu
chinh sach san pham mdi, dac biét 13 doi véi cac san
pham Tin dung nhadm thic day du ng. Bong thdi, vdi dinh
hudng phat trién CASA, Khdi KHCN s& phat hanh nhiéu
combo uu dai mdi, thuc hién nhiéu hoat déng sang tao
dé cham séc khach hang hién hiru. Bén canh do, Khoi
KHCN day manh hgp tac véi nhiéu dai tac I6n nhu Momo,
ShopeePay, VNPAY, ZaloPay...; duy tri cac kénh Affiliate
Marketing; hgp tac kinh doanh vdi cac dai tac vé du hoc
dé day manh nhém san pham NFX.

cung vdi su quyéttam, doan két va nd luc clia tap thé Khai
KHCN, 2024 hira hen la mot ndm but phd, chinh phuc KPI
vdi tinh than "Be A Legend”.

]

Khdi KHDN thé hién quyét tdm bt pha
trong nam 2024

Khoi KHDN
Burt pha gidi han

N&m 2024 v8i su cam két, nd luc va trach nhiém, mang
KHDN |3y thong diép “But phé gidi han" dé lam kim
chi nam cho moi hanh déng, quyét dinh, y chi cla tat
ca thanh vién. Biéu nay da mang dén cam hirng giup
SME SeABank dat dugc nhiéu diém sang trong 4 thang
dau nam.

Nhom KPIs thé hién hiéu qua ban hang, danh muc KHDN
khoéng nglrng dudc md rong. Chi tiéu sé lugng khach
hang ma mdi active hoan thanh 157% k& hoach dugc giao
va tang trudng 180% s6 lugng khach hang active so vdi
cung ky 2023.

Nhém chi tiéu tédng trudng quy mo cling cé nhifng con
s0 an tugng dudc xac 1ap: Huy dong tang rong dat 204%
k& hoach; Huy dong khong ky han binh quan (CASA binh
quén) dat 119% ké hoach; Du ng binh quéan dat 95,7% ké
hoach. Dac biét, hoat dong kinh doanh ngoai hdi mang
KHDN ciing dat con s6 &n tugng vdi két qua thu thuan
ngoai hoi dat 155% ké hoach dugc giao.

KE&t qua kinh doanh tich cuc nay cé dudc la nha viéc trién
khai quyét liét hang loat chuang trinh quy mo toan qudc,
bao gom: truyén thong truc tiép tdi tiing khu vuc, ting
can bo ban vé dinh hudng kinh doanh; trién khai chién
dich téng luc ban trén quy mo toan hang, cong tac sale
coach, ky luat thuc thi ban, phoi hgp chét ché cung Khaoi
BH&DV va Khéi PDTD dé thao g& cac vudng mac hé sa
khéch hang. Bong thai, chat lugng dich vu mang KHDN
dugc chu trong khi ra mat chinh sach SeAloyalty vdi
nhiéu uu dai riéng biét cho cac KHDN than thiét nham
mang dén hanh trinh trai nghiém khach hang day dau an
dang cap.

Cung vdi d6, Khai KHDN ciing ludn Idng nghe phan hai tir
luc lugng ban dé hoan thién va phat trién cac giai phap
kinh doanh mét cach dong bo va hiéu qua.
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Khéi BH&DV - Né lu'c tét han méi ngay

Khi tinh hinh nén kinh t& trong va ngoai nudc van phai déi
mat vdi nhiéu khé khan thach thirc, anh hudng rat 16n dén
kha néng téng trudng tin dung cla cac khu vuc va BVKD,
Khai BH&DV ludn chon tinh than "Choose Your Fighter, Be
A Legend" dé c6 géng tdt han mdi ngay.

Trong 4 thang dau nam, Khoi d& tan dung moi nguon
Iuc dé trién khai ddy manh céc chi tiéu co Igi thé cua
Ngan hang: Tang trudng tot quy mo ¢ mang huy déng
von (s6 du huy dong tdng trudng 16% so vdi cung ky
ndm 2023); tdng trudng manh phi NFX, hoan thanh
131% ké hoach |Qy ké 4 thang dau nam; dac biét cac chi
tiéu hiéu qua nhu TOI hoan thanh 90% va PBPT hoan
thanh 97%. Tong s6 thu hoi ng dat 802 ty, riéng trong
thang 4 d& thu hoi dugdc 290 ty ng qué han bang 51%
cla s6 thu toan quy I.

V@i k& hoach con lai cia nam 2024, ngoai cac chi tiéu
trong bd KPI can ddy manh va cai thién két qua, Khoi
BH&DV sé tap trung vao 3 nhiém vu trong tdm la tang
trudng tin dung an toan, quan ly va thu hoi ng, ciing nhu
nang cao nang suat lao déng va chat lugng nhan su. Bén
canh do6 Khai cling sé& thudng xuyén ti€p nhan cac van dé
khé khan vudng mac ctia DVKD va phéi hgp vdi cac khéi
dé kip thai dua ra céc giai phap cai nham tao diéu kién
thuan Igi cho hoat dong kinh doanh.

|
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Khéi BH & DV sdn sang cho moi thi thach mdi
trong nam 2024

Khai XU ly ng ludn trong tam thé san sang

4 thang dau ndm 2024, trong béi canh nén kinh t& van
chua co su phuc hoi va cai thién dang ké vé hoat dong
san xuat kinh doanh, viéc lam, thi trudng mua ban bat
doéng san... cong tac thu héi ng, XLN van tiép tuc bi anh
hudng bdi su suy gidam ngudn thu nhéap, y thic tra ng
cla khach hang cling nhu viéc xUr ly tai san bado dam
dé thu h6i ng. Mac du vay, cac chién binh XLN da manh
mé& nhép cudc v8i tdm thé sin sang, phong dé mau Itra
dé téng t6c thu ng ngay tU nhirng ngay dau ndm 2024.
Ban Giam ddc Khai ciing lién tuc phat dong cac chuang
trinh thi dua thu ng tuan, thang, quy dé kich thich, khich
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Khoi XLN doan két, dong Idng hoan thanh xuat sdc
nhiém vu dugc giao

I& nhiét huyét thu ng cla toan thé cac chién binh XLN
trén toan hé thong.

Két qua dat dugc dén hét 30/4/2024, Khéi XLN da hoan
thanh 107% KPIs tai chinh 4 thang ddu nam. Trong dé, ca
chi tiéu thu hoi ng ci va ng mdi déu dat mirc tang trudng
cao hdn so vdi cung ky nam 2023.

V@i ké hoach con lai clia ndm 2024, Khéi XLN dang tiép
tuc nd luc thuc hién, bam sat cadc muc tiéu va tang cudng
thuc day hang ngay dé gép phan thuc hién hiéu qua cong
tac quan tri ng, thu hoi ng clia toan hé théng.

Khoi Phé duyét Tin dung va nhirng con sd
biét noi

4 thang ddu ndm 2024 cla Khoi PDTD c6 thé tdm gon
bang 2 tir "s6i dong”, diéu nay dugc thé hién thong qua
nhirng con sé biét ndi nhu 18.578 s6 ho sd tham dinh va
14.726 s6 ho so phé duyét. Bén canh dé, nang suat lao
doéng ctia moi can bd tham dinh cling dudc cai thién
dang ké, v3i KHCN 1a 467 bd/can bd/4 thang; v3i KHDN va
KHDNL la 62 bd/cén bd/4 thang.

Két qua nay cé dugc nhad viéc trién khai nhiéu hoat dong
dé giam thiéu céc budc tai khiu tham dinh va rut ngan

Kh6i PDTD té chifc nhiéu budi d3o tao dé chia sé va
néng cao kién thd'c chuyén mén nghiép vu
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thdi gian TAT (x{f ly h6 s6) nham nang cao trai nghiém
khach hang nhu: Dao tao, ho trg BVKD, dong hanh clng
cac khoi Hbi sd...

Véi dinh hudng sat cdnh cung Hoc vién SeABank trong
cong tac dao tao déi ngl CRO tai cac chi nhanh, 14 gid
dao tao trong va ngoai Khoéi d& dugc trién khai thanh
cong ddi véi mang KHDN. Bén canh dé, Khaéi con truc
ti€p dao tao va tham gia workshop giai dap vuéng mac
clia cac khu vuc vé san pham Thé tin dung, SeAWoman,
SeAPro, SeAHome vdi mang KHCN... BPong thdi, khong
ngling dao tao ndi bd ndng cao nghiép vu va thdng nhat
quan diém x(r ly ho sa clia cac Chuyén vién tham dinh va
Chuyén gia phé duyét; gop y vdi cac van ban san pham
vé bang ké, checklist hé sa, quy dinh san pham SeALand,
quy dinh lich st ng... dac biét, ra soat céc diéu kién mau
trong bdo cdo tham dinh thé chap nham rdt ngan thoi
gian phé duyét.

Dinh hudng ctia Khéi PDTD trong ndm 2024 1a ludn hd
trg, dong hanh cung BVKD dé ho sa dudc chuan bi day
du nhat, moi vudng méac dudc x(r ly nhanh chéng nhat dé
nang cao hiéu qua lam viéc, mang lai trai nghiém t6t nhat
cho khach hang.

LANH PAO DONG HANH

TIEP THEM SUC MANH

Nhirng chi dao sat sao tu TGP

Sau khi dugc lang nghe phan trinh bay bao céo cla cac
khoi Hoi s@ va nhirng dé xuét tir cac khu vuc, TGD Lé Quoc
Long cting d& ghi nhan su nd luc cla toan bd hé théng
trong thai gian qua, dong thai dua ra nhifng chi dao cu
thé va séat sao tdi tirng don vi.

TGP chia sé: "Thay mat BLD Ngan hang, tdi ghinhan sund
luc clia cac daon vi trong 4 thang dau nam, thé nhung hoat
déng kinh doanh ndm 2024 dugdc du doan sé con nhiéu
kho khan, thach thirc, vi vay chiang ta hdy cung nhau chia
sé, thdo g& dé chinh phuc k& hoach ndm 2024".

Bén canh viéc giadi dap va thdo g& nhirng khé khan ma
cac DVKD dang gép phai vé van dé x(r ly ng qua han, dinh

i

TGP Lé Qubc Long phét biéu chi dao tai cuéc hop

gia tai san, 1ai suat, phat trién NFX ... TGD nhdn manh céc
don vi can tap trung tang trudng du' ng 6n dinh; Quan tam
phat trién Casa; Xay dung va dao tao doi ngti CBB virng
chuyén mon, am hiéu thj trudng dé cé thé chinh phuc
khach hang; Can cai tién, diéu chinh lai mot s6 quy trinh,
ho6 sa dé dap Urng cac quy dinh mdi clia cd quan Nha nudc
co6 tham quyén... Dac biét, TGP yéu cau cac Khéi KHCN,
KHDN, BH&DV va cac GD khu vuc can sat sao han nira
trong viéc theo d&i dién bién thj trudng va co su thay doi,
diéu chinh céc san pham, chinh sach phu hgp, dap Ung
nhu cau cla khach hang.

KEt lai hoi nghi, TGD tin tudng vao su quyét tdm, tinh than
chién binh chdy bong clia méi SeABanker va chic cac
DVKD sé cd mot két qua kinh doanh vugt troi hon nira.

Su quan tam am ap cua Ms Lé Thu Thay

Trong khu6n kho chuong trinh hop s két 4 thang dau
ndm 2024, Ms Lé Thu Thuy - PCT HDQT da danh thai
gian an trua than méat cung GD Khoi BH&DV cung 10 GD
khu vuc.

Ms Lé Thu Thuy giao Iuu vdi céc GPKV

La ngudi song tinh cam va ludn quan tam tdi cong viéc,
cudc song clia CBNV, Ms Lé Thu Thuiy da chia sé lai
nhrng ky niém véi tiing GBKV, qua do rdt ngan khoang
cach, két néi nhirng SeABanker lau nam va nhifng
SeABanker mdi gia nhap hé thdong. Pac biét, Ms cling
dong vién tinh than va tin tudng vao su bt pha manh
mé clia SeABank trong ndm 2024 khi cam nhan dudgc
tinh yéu t6 churc, kinh nghiém, tinh than trach nhiém
clia cac khu vuc, cac DVKD va toan thé CBNV trén toan
hé théng.

Mét bifa trua vdi thai gian it 0i nhung cd & sy chan thanh
va tinh cam am &p tU Ms da tiép thém rat nhiéu nang
lugng, siic manh dé méi GBKV cung don vi ctia minh nd
Iuc han, dat ra nhirng muc tiéu cao hon va quyét tdm
hoan thanh xu&t sac ké hoach ngan sach nam 2024.

Chuc céc don vi sé hoan thanh tét nhitng muc tiéu, ké
hoach da dé ra va dat dugc nhifng két qua an tugng trong
nhirng thang ti€p theo cla n&m 2024.

SeABank 2024 - Be A Legend!
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DIEM TIN SEABANK

T6 chire thanh cong Dai hoi dong
Co dong thuong nién 2024

¢ SeABank
HOI PONG CO PONG THUGONG NIEN NAM
ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOMDERS 2024

Danang, April 17th, 2024

SeABank da té chiric thanh cong Dai hoi dong Co dong
(DHDCD) thudng nién 2024, thong qua cac chi tiéu,
ké hoach kinh doanh nam 2024: Tong tai san dat xap
Xi 300.000 ty dong; Huy dong von tadng thém xap xi
30.000 ty dong; Lgi nhuan trudc thué 5.888 ty dong,
tang trudng 28% so vdi 2023; Ty 1é Igi nhuan sau thué
trén von chu sd hitu binh quan (ROE) & muc 13,9%; Ty
Ié ng xau kiém soat theo quy dinh dugi 3%. K& hoach
tang von diéu I1é 1én 30.000 ty déng cling dugc thdng
gua nham tang cudng nang luc tai chinh, dam bao thuc
hién cdc muc tiéu tang trudng.

Dat lgi nhuan hon 1.506 ty dong
Quy /2024, tang 41% so vé6i cung ky

Quy 1/2024, nhd linh hoat chuyén hudng kinh doanh, tap
trung vao céng nghé so va da dang hda san pham dich
vu, SeABank tiép tuc tang trudng manh so vdi clng ky:
Lgi nhuén trude thué hop nhat dat 1.506 ty dong, tang
gan 41%; Tong thu nhap hoat dong dat 2.706 ty dong,
tang 19,54%; Tong doanh thu dat 6.438 ty dong, ting
4,6%; Thu thuan ngoai li (Noll) tang trudng gan 51%, dat
705 ty dong; Tong Huy dong tu tién guri va gidy td co gia
dat 168.605 ty dong; Tong Du ng cho vay khach hang dat
181.238 ty dong.

Bén canh do, SeABank sUf dung hiéu qua céc ngudn luc
nham kiém soéat va quan tri ng, ddm bao an toan hoat
doéng vdi ty 1& ng xau dudgc kiém soat & muc 1,95%, ty
I& bao phu ng xau dat 86,84%. Tinh dén hét 31/3/2024,
tong tai san clia SeABank la 271.614 ty dong, tang 2,06%,
tuong duang tang rong 5.492 ty dong so vdi cung ky va
von diéu 1é dat mdrc 24.957 ty dong.
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Nhan nhiéu giai thudng uy tin trong
Z, Y X ~
nuoc va quoc te

SeABank tu hao dugc vinh danh lién tuc tai nhiéu giai
thudng quan trong trong nudc va quéc té. J thi trudng
trong nudc, SeABank 1an thi 5 dudc binh chon vao Bang
x€p hang Top 500 Doanh nghiép tidng trudng nhanh
nhat Viét Nam (FAST500) do Béo VietnamNet va Cong
ty CP Bdo cdo Banh gia Viét Nam (Vietnam Report) phéi
hgp thuc hién. Clng trong khuén kho giai thudng nay,
SeABank dudc vinh danh & hang muc Top 50 doanh
nghiép tdng trudng xudt sdc nhat Viét Nam, ghi nhan
hiéu qua hoat dong, su tdng trudng bén viing va déng
gdp cho kinh t€ - xa hoi.

Trén thi trudng quadc té, The Silicon Review - tap chi qudc
t€ uy tin chuyén cung cép tin tdc vé linh vuc cong nghé,
tai chinh va nhitng giai phép céng nghé sang tao nhat
clia My dé trao tdng SeABank gidi thudng Top 50 doanh
nghiép dan ddu nam 2024 (50 Leading Companies of the
year 2024, ghi nhan budc phat trién vugt bac, déi méi
sdng tao va dan dau xu thé clia SeABank.

Y SeABank —

VINH DU PON NHAN
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SeAKids 1/6:
Chie mung Ngay Qudce té Thiéu nhi

Nhan dip ky niém 30 ndm thanh Iap Ngan hang va chao
mirng Ngay Quéc té€ Thi€u nhi 1/6, Ban |anh dao SeABank
g tdng cac em nho la con ctia CBNV mén qua SeAKids.

Qua ting SeAKids 1/6 gdm ba loai, phu hgp vdi ting do tudi
khac nhau. Cac em nhd tir 0 - 5 tudi s& nhan dugc nhirng
chiéc quat cdm tay xinh xan. Cac em tu 6 - 10 tudi sé& dugc
tdng nhifng chiéc balo thi€éu nhi dang yéu va cac em tur 11 -
15 tudi s& nhan dudc balo thi€u nién thai trang va tién dung.

Day la mot trong nhitng hoat déng thé hién su quan tam
s8u sic cua Ban lanh dao SeABank ddi vdi dgi s6ng gia
dinh cla cac CBNV, dic biét 1a cdc em nho. Mén qua
khong chi la I8i chic mirng ma con la su khich 1&, dong
vién cac em cham ngoan, hoc t4p tot.
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Céc CBNV déa thay mat Ban lanh dao Ngan hang gui tdng
nhitng mén qua y nghia nay kem theo nhifng |6i chuc tét
dep nhat tdi cac SeABanker nhi. Chlc cac em luon vui
khde, cham ngoan, hoc tap t6t va cé mot mua heé vui vé, y
nghta va ngép tran tiéng cuai!

SeABank Run For The Future 2024
hoan thanh gap 3 lan muc tiéu
duong chay

Hudng Ung 30 ndm thanh lap Ngan hang, gidi chay
SeABank Run For The Future (SeARun) chinh thic trd lai
dudi hinh thirc truc tuyén trong thang 3/2024 vdi muc
tiéu gay quy trao hoc béng khuyén hoc cho tré em nghéo
vugt kho va trong mai 30.000 cdy xanh khi cac VDV dat
300.000km dudng chay. SeARun 2024 dudc chia lam
2 chang: chang 1 tU ngay 23/03 - 22/04/2024, chang 2
du kién t6 chirc trong thang 9/2024. Két thuc chéng 1,
giai chay da thu hat gan 12.000 van dong vién tham gia
V@i tong thanh tich dudng chay toan chang 1én tdi gan
880.000km, vu'gt gan gap 3 1an muc tiéu.

& SeABank @o)

SEABANK RUN FOR THE FUTURE 2024
CONG DONG CHAY Vi TUONG LAl

EL\GREEN] Target: 300.000km ~ 30.000 cay xanh 23.03 - 21.04.2024

Ung dung SeAMobile Biz duge vinh
danh tai giai thuéng Sao Khué

Trong khuén khé Lé vinh danh va trao gidi thudng Sao
Khué 2024 do Hiép h6i Phan mém va Dich vu Cong nghé

thong tin Viét Nam (VINASA) t6 chirc, 'ng dung ngéan
hang s6 danh cho doanh nghiép SeAMobile Biz dudgc
trao tang giai thudng Sao Khué 2024 cho san pham xuét
sac clianganh phan mém, céng nghé thong tin Viét Nam.
Thanh cong clia SeAMobile Biz tai Sao Khué 2024 danh
dau budc tién manh mé trong chién lugc “Hbi tu s6", ghi
nhan nhirng nd luc clia SeABank trong viéc dau tu xay
dung ha tang, i'ng dung cong nghé, dong thai gép phan
thuc day tién trinh chuyén déi s6 qudc gia.

HVSB khat dong SeAlLeaders Talk
2024: Purposeful Leadership

SeALeaders Talk la su kién thudng nién nham cép nhét
kién thirc va thong 1é quan tri mang dau an cla HVSB.
Khdiddng cho SeAlLeaders Talk 2024 1a ch dé Purposeful
Leadership (Ldnh dao cé muc dich). Tham gia dan dt chu
dé Purposeful Leadership trong chudng trinh khdi déong
SeAlLeaders Talk 2024 la dién gia GS.Phan Van Trugng -
C6 van chinh phd Phap vé thuong mai qudc té va la lanh
dao, cd van cao cip cla céac tap doan da qudc gia I6n. Tai
budi ndi chuyén. Gido su Phan Van Trudng da chia sé cac
nguyén ly l1anh dao tién bd nhu: van hda bao céo toan
tién, tinh than binh d&ng, chiu trach nhiém trong té chiic
dé thuc day su sang tao, kha nang phan bién cta déi ngi
dé toi da Igi ich, gia tri cho t6 churc.

Tri an khach hang doanh nghiép
nhan dip 30 nam

Tiép noi chudi su kién ky niém 30 ndm thanh 1ap Ngan
hang, SeABank trién khai chuong trinh “SeABank 30
nam Két ndi vuan tam, Khai dung hung thinh" nham
ma rong “canh clfa hung thinh” cho cong déng doanh
nghiép Viét, tri &n KHDN d4 tin tudng dong hanh cung
Ngén hang.

Chuong trinh &p dung cho céac san pham dich vu cua
SeABank nhu: Chuyén tién quéc té€ va Nha thu xuat nhap
khau, L/C xuat nhap khau, Ngan hang dién tir danh cho
doanh nghiép, Thé tin dung SeAMileage/Visa Corporate,
GUri tién online/tai quay vdi hang loat uu dai...

L&m Oanh (téng hgp)
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SeABank

‘VISA

HOP TAC CHIEN LU'G'C PHAT TRIEN THANH TOAN SO GID'A SEABANK VA VISA
SIGNING CEREMONY OF STRATEGIC PARTNERSHIP TO DRIVE DIGITAL PAYMENTS BETWEEN SEABANK & VISA

Hanoi, May 24", 2024

SeABank va Visa hgp tac chién luge
phat trién thanh toan so

Ngay 24/5/2024, Ngén hang SeABank va T6 chiic thé quéc té Visa d3 ky két thoa thudn Hgp tac chién
Iugc nham mang dén céc giai phap thanh toan sé, ndng Iuc dif liéu va chuyén mén tét nhat dé giup
SeABank néng cao hiéu qua va hoan thanh chién Iugc phat trién manh mé dich vu thanh toan.

(® Thu Phan

Theo do, trén nén tang hoat déng thanh toan da dugc xay
dung, Visa s& hd trg SeABank tiép tuc dinh hudng va trién
khai céc chién lugc hiéu qua dé thdc day phat trién san
pham thanh toan manh mé haon, dic biét uu tién trién khai
trén nén tang so, gdp phan day manh thanh toan sé thong
qua viéc tap trung vao 5 tru cot chinh gom: Cai tién hanh
trinh trai nghiém khach hang déi vdi san pham, dich vu thé
trén nén tang so; Cai tién san pham, dich vu thé; Téi uu hoa
hé sinh thai dich vu thé trén nén tang s6; Cai tién hiéu qua
va tinh sang tao trong truyén théng vé san pham, dich vu
thé; Nang cao quan tri rdi ro va gian lan trong hoat dong
phéat hanh, thanh toan thé.

Phat biéu tai budi I& ky két Hop tac, dng Stephen Karpin, Chul
tich Visa, Vung chau A - Thai Binh Dudng chia sé: "Chung toi
han hanh hgp tac cung SeABank trong hién thuc héa cam
két nang tam hé sinh thai thanh toan s tai Viét Nam. Quan
hé doi tac 1a thanh to then chot trong hanh trinh phat trién
va ho trg cac ngan hang gia tang trdi nghiém khach hang va
cung cd nang luc quan tri rdi ro. Visa cam két sé& dong hanh
cuing SeABank vdi nhirng muc tiéu dai han tiép theo, gt hai
nhiéu thanh tuu hon nifa”.

Madame Nguyén Thi Nga - Ch( tich Séng 1ap SeABank cho
biét: “Nam trong chién lugc Hoi tu s6, SeABank ludn uu tién
s6 hoa cac san pham dich vu va hoat ddng van hanh nghiép
vu. Nhifng nam qua, véi su déng hanh clia Visa, SeABank da
c6 nhirng thay doi manh mé trong dich vu thé va tao dugc
dau an vdi khach hang. Viéc md rong hgp tac vdi Visa vé
phat trién thanh toan s6 dong vai trd quan trong, tao tién dé
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giup SeABank tiép tuc tang cudng hiéu qua, an toan hoat
ddng va nang cao trai nghiém cho khach hang khi st dung
san pham dich vu thé trén nén tang s6”.

Nghién clfu cla Visa nam 2023 ghi nhan 56% ngudi tiéu
dung tham gia khao st mang it tién mat hon so véi nam
2022, cho thay xu hudng chuyén dich nhanh chong tir tién
mét sang cac hinh thirc thanh toan sd tién Igi tai Viét Nam,
md ra nhiéu ca hdi phat trién cac san pham dich vu thé.

Trong nhifng ndm qua, hoat déng hgp tac gilfa SeABank va
Visa da tao nén nhifng thay déi manh mé trong dich vu thé
clia SeABank. V&i su dong hanh cla Visa, SeABank d& cho
ra mat cac dong thé gém: Signature, SeAT

ravel, SeALady, SeAEasy, SeAGolf, BRG Elite v&i nhiéu dac
guyén danh cho moi phan khic khach hang. Tong doanh
s0 giao dich thé cla Ngan hang tang trudng déu qua cac
nam, trung binh moi n&m dat ty |é tang trudng 125%. Dong
thai, SeABank cling vinh du' nhan nhiéu giai thudng cho san
pham dich vu thé, tiéu biéu nhu: Ngan hang dan dau vé téc
do tang trudng doanh sd giao dich thé nhiéu nam lién tiép
(Visa); PCI - DSS 3.2 vé an toan, bao mat cho hé théng thé
thanh toan (T6 chirc Control Case).

Viéc md rong hop tac ky vong sé gitip SeABank tao nén bt
pha vé dich vu thé va thanh toan s6 thdng qua cai thién hé
thdng san pham dich vu theo hudng da dang, an toan, than
thién véi ngudi dung, tir do, md ra nhiéu cg hoi hudng tdi
tuong lai clia thanh toan ky thuat s6, dong gop cho cong
cudc chuyén doi s6 quéc gia.
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SeABank phat trién chinh sach SeAlLoyalty

vgi nhiéu ddc quyén cho doanh nghiép

Ngay 30/5/2024, SeABank chinh thit'c ra mat chinh sach danh cho khach hang doanh nghiép than
thiét - SeALoyalty vdi nhiéu dadc quyén vé gia, phi va qua tang gia tri, dem dén dich vu tai chinh
chuyén biét, khdng dinh ddng cap x(rng tam cho doanh nghiép.

(® Phan T.Thu

Ludn nd Iuc cai tién san pham dich vu va chat lugng
cham soc khach hang, SeABank da va dang trién khai
nhiéu hoat ddng cham soc khach hang than thiét. Dé trai
nghiém cla doanh nghiép tai SeABank ngay cang hoan
thién han, SeABank cho ra mat SeAlLoyalty - chinh sach
danh cho khach hang doanh nghiép than thiét dang su
dung dich vu tai SeABank vdi 3 hang gom: Platinum,
Diamond, Gold tuagng (ng v3i cac dac quyén khac nhau.

Cu thé, khach hang hang Platinum, Diamond s& dugc
tang uu dai 1ai suat tién gui 1én tdi 0,2%/ndm, tang goi
cham soc sic khoe VIP tai hé théng bénh vién I8n trén
toan qudc, goi uu dai thudng hiéu cao cap céac Iinh vuc
golf, trang sUc, thdi trang, giai tri va nhan dac quyén
tham gia cac hoi thao, su kién quy tu cac chuyén gia va
doanh nghiép trong nganh.

Ngoai nhifng vu dai truc ti€p gan lién vdi tiing phan
hang, doanh nghiép con nhan nhiéu vu dai gia tri khac
nhu: mién va hoan phi thudng nién thé tin dung doanh
nghiép, mién phi chifky s6 doanh nghiép, tang qua tri 4n
trong nhirng dip L& Tét...

SeABank ra mat SeALoyalty nhu mot I6i tri &n gUi dén
khach hang da déng hanh va gan bo vdi Ngan hang trong
subt thai gian qua. Bén canh dé, thong qua SeALoyalty,
SeABank mong mudn mang tdi nhirng trai nghiém khac
biét d&c quyén tai chinh va phi tai chinh vugt trdi, gitp
thic day cho nhirng tang trudng mdi, két néi cac gia tri
bén virng cho doanh nghiép.

Nham déng hanh cung doanh nghiép trong viéc t6i uu
héa nguon luc, tiét kiém thai gian, chi phi van hanh dé
nang cao hiéu qua hoat dong, SeABank cling xay dung
hé thong san pham dich vu da dang phu hgp véi nhu
cau cua doanh nghiép nhu thé tin dung SeAMileage,
thé tin dung SeABank Visa Corporate, ngan hang dién tur
SeAMobile Biz/SeANet danh cho doanh nghiép.

Nhiing chiéc thé tin dung SeAMileage, SeABank Visa
Corporate dudc coi la trg thu tai chinh dac luc cho doanh
nghiép gilp doanh nghiép tdi uu hda dong von, tan dung
nguon van luu dong cé s&n ti han muc dugc cap dé chi tiéu
trudc thanh toan sau vdi thai gian mién 13i 1én dén 55 ngay.

Ung dung ngan hang s6 SeAMobile Biz dugc SeABank
cho ra mat ti ndm 2021 gitip doanh nghiép hoan toan cd
thé chi dong truy van nhanh thong tin tai khoan, chuyén
khodn néi bd, chuyén lién ngadn hang, chuyén khoan
nhanh 24/7, chuyén tién luong, tra clftu va phé duyét
nhanh céc giao dich chd duyét, giao dich uvu tién duyét.
SeAMobile Biz con la kho dif liéu giup doanh nghiép
nhanh chdéng cép nhat théng tin ty gia, 1ai suat trén thi
truong, thuc hién hoat ddng mua ban ngoai té, chuyén
tién quéc té.

Nhirng chinh sach vu dai thiét thuc nay cla SeABank
sé& dong hanh cung doanh nghiép trong viéc t6i uu chi
phi van hanh, mang lai trai nghiém vugt tréi, gép phan
khong nhé trong viéc xay dung phong céch sé ctia nhiéu
doanh nghiép.

) SeABank ™=

L

SeABank ra mat SeALoyalty vdi nhiéu dac quyén danh cho doanh nghiép
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Khoi KHDN quy 2/2024:
Tich cye mé rong - S61 dong va hi¢u qua

Sau khi téng két hoat déng kinh doanh quy 1va ndm bat dugc tinh hinh chung cua nén kinh t€, Khoi
Khéch hang Doanh nghiép (KHDN) da x4y dung mét ké hoach trién khai chi tiét cho céc thang tdi,
vdi muc tiéu tdng trudng manh mé cac chi tiéu: DU ng, Phi'va Thé, dong thdi, dé ra nhirng hudng di
cu thé nham tdng cu'dng hop tac vdi déi tac, md réng mang Iudi khach hang va phat trién céc nganh

trong tam mdi.

(®) Pé ThiLoan
Khéi KHDN

K& hoach trién khai kinh doanh tich cuc

Trong quy 2/2024, SeABank da dat muc tiéu trién khai
hgp tac vdi cac doi tac trong mang FMCG (Fast-Moving
Consumer Goods), thifc &n chan nudi va gao nham tai trg
chubi dau vao va dau ra cla cac doi tac, bao gém BRG
Retail, GreenFeed va Vinafood 1.

V@i BRG Retail, mot doi tac quy mé 18n vai khoang 500
nha cung cap, SeABank sé tién hanh sira déi san pham,
phan bd danh sach va trién khai chuong trinh ban hang.
D0oi vdi GreenFeed, mdt doi tdc quy mo khoang 200 nha
phan phdiva dai ly cho thué chubng trai, SeABank sé xay
dung san pham va trién khai cac chuong trinh tiép can
khach hang cling déi tac. Va cudi cung |a Vinafood 1 cung
céc cong ty con (~30 cong ty con), SeABank sé trinh cdu
trdc tin dung v8i Cong ty Ludang Yén (cong ty con) va lam

viéc vdi Vinafood 1dé trién khai dién rong véi cac cong ty
con cua déi tac.

Ngoai ra, SeABank cling dat muc tiéu phat trién hgp tac
V@i cac doi tac trong mang Digital, 2 doi tdc dang chuy 1a
OneSME VNPT va Misa. OneSME VNPT |a m6t déi tac quy
mo 18n (~130.000 khach hang) va cung cép céc dich vu
nhu eKYC (xac thuc dién tur), thé tin dung, Khéi KHDN sé
hoan thién hgp dong hgp tac va trién khai két noi vdi doi
tac. Misa la mot doi tdc quy mo (~170.000 khach hang)
chuyén md tai khoan va cho vay tin chap, chung toi sé
xay dung san pham va két ngi vdi doi tac dé cung cap cac
dich vu nay.

K& hoach ti€p theo clia Khai KHDN 13 khai thac khach
hang hién cé va tiép can doi tdc mdi co tiém nang, khai
thac hé sinh thai/chudi. D& khai thac khach hang hién

Khéi KHDN dat muc tiéu ting trudng manh mé trong quy 2/2024
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co, Khéi sé ra soat va nhan dién céc tiém nang tur cac
khach hang hién c6 nhu Trend Moto, Mia dudng Lam
San, Simexco Dak LAk va cac d6i tac khac dé thu thap dir
liéu va trién khai ban hang. Dong thdi, chuiing téi cling sé
ti€p can cac d6i tdc mdi nhu: Nhua Duy Tan, Sunhouse/
Richy, TAn Cang va Vietfracht... nham tién hanh xay dung
guan hé hgp tac, phan tich tiém nang va trién khai cac
gdi san pham, dich vu phu hgp dé dap Ung nhu cau tai
chinh cuta ho.

Khéi KHDN d&t muc tiéu phat trién khach hang theo tap,
nganh trong tdm mdai, dé Ia thiét bi linh kién dién tlr va
thly san. Bé dat dugc muc tiéu nay, Khoi sé trién khai
chuang trinh cong tac vién, tp trung vao viéc phan bé
dif liéu qua CRM (Quan ly quan hé khach hang), huéng
dan nhéan vién vé viéc s dung dir liéu hiéu qua va té
chirc cac cudc thi Telesale dé tang cudng hoat dong
ban hang.

Ngoai ra, SME SeABank cling sé sifa d6i quy trinh thi
céng xay |&p va phat trién khach hang FDI (Pau tu truc
ti€p nudc ngoai). DEi vaGi khach hang FDI, Khoi sé cung
cap céc gidi phap tai chinh linh hoat va trién khai chién
dich phat trién khach hang theo dia ban, tap trung vao
khu cong nghiép. Dac biét, tich cuc tham gia cac hoi thao
danh riéng cho doanh nghiép FDI do SG K& hoach va Pau
tu t6 chic, nham ting cudng giao luu va tao dung maoi
guan hé vdi cac doanh nghiép nudc ngoai.

Bén canh do, Khoi ra mat Chinh sach Khach hang Doanh
nghiép than thiét vao thang 5/2024, mang dén nhifng uu
dai riéng biét cho cac KHDN than thiét clia SeABank.

Vi su phat trién va md rong dich vu tai chinh, Khdi KHDN
da dua ra mot loat cac san pham va vu dai mdi nham
thu hat va phuc vu t6t han nhu cau ciia KHDN vé céc san
pham thé tin dung vdi nhiéu uu dai hdp dan, bao gom:

e Thé ghing cashback: Khach hang co thé nhan dugc
hoan tién theo ty 1é s6 du giao dich.

e Thé tin dung Platinum: Cung cap giai phap B2B
payment va uu dai dac biét cho cac chuaong trinh ky
niém sinh nhat SeABank 30 nam.

¢ Thé gia han chi dong: Cho phép khach hang tu
diéu chinh thai han sif dung thé theo nhu cau.

e Thé phu: SeABank cung cdp chinh sach mién phi
phat hanh thé phu cho thé chinh va khuyén khich
chi tiéu.

V@i khat vong phat trién manh mé mang NFX, Khdi KHDN
da xay dung cac hoat ddng bao gdm: chinh sach Zero Fee
nham gia tang giao dich vai khach hang hién hiru, tang
cudng hoat dong telesales, phat trién khach hang xuat
nhéap khau (XNK), khach hang FDI va khach hang trong thi
trudng vi mé. Tap trung vao viéc thu thap di liéu va tao
lién két véi cac doanh nghiép trong cac khu céng nghiép
dé phat trién chinh sach uu di va dich vu phu hgp.

Qua viéc phat trién cac san pham thé va uu dai hap dan,

cung vdi viéc tang cudng giao dich vai khach hang hién

c6 va md rong cd hoi kinh doanh vdi khach hang mdi,

SME SeABank hy vong sé tdng cudng su hailong va su'tin
tudng cla khach hang trong thdi gian tdéi.

Chuang trinh thi dua so6i dong, hiéu qua

Song song vdi k& hoach trién khai ma réng phat trién
khach hang mdi, Khdi KHDN cling da xay dung céc
chuaong trinh thi dua tao déng luc cho doi ngl ban day
hao hing va hdp dan nhu:

e Thidua phat trién khach hang Upper SME mdi.
* Reactive khach hang XNK hién h(ru.

e Thach thirc gidi han phi (Tang trudng phi dua trén
viéc xac 1ap cadc muc thir thach phi theo nang luc
DVKD, dinh hudéng can bd ban goi phi bao lanh).

e Sao khué 2024 (Téng trudng thu phi nhém khach
hang XNK/FDI).

Khoi KHDN cam két ludn tich cuc, sang tao déi mdi chinh
séch, san pham linh hoat dé phl hgp vdi thi trudng, ho trg
sat sao DVKD va dong hanh téng luc trién khai cac hoat
dong ban. Hay ludn tin rdng bang su' né luc khéng nguing,
chung ta sé cung nhau vugt qua moi thach thiic va hoan
thanh xuat séc chi tiéu 2024!

N\ [

DOANH NGHIEI‘
NU'CHU

Kh&i KHDN tham du héi nghj trién 15m
doanh nghiép FDI Pai Loan

Combination chart

pppppp

Khdi KHDN cam két luén tich cuc, séng tao, doi mdi
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Art of Scent
Trai nghiém mu
huong dang cap

cung SeAPremium

T6i 20/4/2024, cac khach hang uu tién
cla SeAPremium d§ dudc trai nghiém
mét su kién déc dao va thd vi mang tén
“Art of Scent”. P4y khéng chi la mét cd
héi dé kham pha va tdn hudng nhirng
sén pham nudc hoa hang dau, ma con
la mét trdi nghiém mui hudng dinh cao
dugc chdm sdc ti mi va tinh té t&r moi
goc dé.

(®) Phuong Hién
Khéi KHCN

Pac quyén gidi han

Haon ca mot ca hoi dé khach hang kham pha va
tan hudng su hoan hao, “Art of Scent” con tao
ra khong gian két néi - ngi cong dong khach
hang tinh hoa gap g8, giao Iuu vdi nhitng ngudi
c6 chung niém dam mé vdi nghé thuat mui
huong va trdi nghiém doc dao trong cudc sdng.

Chuyén gia mui hudng

“Art of Scent” cd su ddng hanh cula chuyén gia
Eric Tran, nha sang lap ViinRii - mo6t thuang
hiéu nudc hoa niche xa xi. Ngay tai su'kién, anh
Eric Tran d& cé nhifng chia sé day tdm huyét va
dong diéu vdi khach hang vé nhirng trai nghiém
nghé thuét tinh té trong thé gidi mui huong.

Pinh vi mui hudng ca nhan

Déc biét, thd minh vao khong gian sang
trong tai su kién, nhirng khach hang uu tién
SeAPremium d& kham phé huong niche mang
dam dau an cé nhan vdi su tan tam va kién thirc
sau rong tU chuyén gia déi tdc ciia SeABank.

V@i nhitng dac quyén phong cach sdng da dang
ma SeAPremium trién khai cho khach hang uu
tién hién nay nhu dac quyén golf, dén tién tai
san bay (fast track), tra chiéu sang trong, nghi
du®ng & am thuc cao cép... su kién private “Art
of Scent” 1a dac quyén tiép theo ghi diu an
v@i khach hang vé su tdm huyét, chu déo cla
SeAPremium dong hanh trong hanh trinh tan
hudng cudc s6ng mot cach tron ven.
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Lép hoc vui nhon:
Hoa nhip
Banca Rhythm

Banca Rhythm 1a mét budi workshop thiét ké
danh riéng cho ddi ngdi teller gidp céc ban vira
hoc vira chai vira cé thém kién thirc. Trong
chudng trinh, cac teller sé héa thadn thanh nha
du hanh 18y tron bd bi kip gitip nhan dién khach
hang - tu' tin - ti€p cén - chot sale.

(®) Nguyén Thi Thiy Loan
SeABank Binh Chanh

Hoa nhip Banca - Banca Rhythm |a du 4n hoc tap thong
qua cac hoat ddng kham pha mé hinh huan luyén lan dau
dudc két hgp trién khai tai Prudential KV H6 Chi Minh 2
danh riéng cho cdc giao dich vién. Chuadng trinh dudc
dan dat bdi 2 gidng vién: c6 Nguyén Thi Thanh Sudng va
thay Pham Ha Trung Tin dén tr bo phan Huan luyén va
Kinh doanh Kénh hgp tac (PTD) cung véi su hd trg cua
team Banca.

Chuang trinh gilp cac teller hiéu ré y nghia han vé bao
hiém nhan tho va tdm ly khach hang tir dé tang kha nang
thuyét phuc khach hang. Muc tiéu clia workshop la sau
khi két thdc chuong trinh céc teller ngoai viéc chu dong
tu tin gidi thiéu san pham vé bao hiém nhan tho con
nang cao thém kién thirc chuyén sau vé san pham va
cac gia tri cOt 16i ma bao hiém nhan tho mang dén cho
khach hang.

Trong su6t chuang trinh, cac nha du hanh teller clia KV
HG6 Chi Minh 2 da cung nhau trai qua 4 thang dong hanh
cling Banca Rhythm véi nhirng ddu méc dang nha .

vong 1: TU nhitng vong thi online dau tién, "Banca
Moment" d& dudc cac nha du hanh dén nhan vathda suc
tranh tai vdi nhirng blc anh va caption y nghia cung vdi
phan khdi dong vai nhiéu phan qua hap dan.

Vong 2 : C4c teller da dugc hoa nhip Banca Rhythm trén
nén tang Litmos, dam minh trong Siéu v{ tru Banca cuc
dep, cuc do diéu vdi visual dep mat, &m thanh xin so, gay
can chinh phuc 3 hanh tinh: Trai Dat - Sao Tho - Sao Hoa.
Tiép dé, doi ngli GDV dudc thir stic vdi chudi hoat dong
trong studio khi ap dung céc kién thic da dudc hoc cho
hoat dong xay dung y tudng gidi thiéu bao hiém nhan tho
vao cong viéc thuc té.

Vong 3: Rhythmic Banca vdi phuang thirc thi dau truc
tuyén 2:1 qua nhifng budi coaching thuc t&, ca nhan hda
cho tung teller v&i nhirng khach hang kho tinh.

Vong chung két: Bugc tich hgp nhiéu tro chai thu vi, hap
dan qua 3 vong thi:

- Nha du hanh thong thai: Chinh phuc bd cau hdi trac
nghiém qua hinh thic Rung chudng vang.

- Nha du hanh kham pha: Th stc véi tro chai nan dat
sét tao nhiéu mé hinh sang tao két ndi y tudng gidi thiéu
san pham.

- Toi tai gidi: Phan thi tinh hudng thuyét phuc 3 khach
hang khé tinh dén tir d6i ngl Thuc day ban va céc khach
mdi cia BTC.

M®bi ddi tac clia SeABank déu mang dén cho khach hang
nhiéu trai nghiém khac nhau. Vdi toi, Prudential khong
chi dem dén mdt sdn phdm co6 gia tri cad vat chat Ian
tinh than ma con tao ra nhiéu san chai bo ich, gitp cac
SeABanker trau doi nhiéu kién thirc va ky nang mdi. Qua
workshop lan nay, teller KV H6 Chi Minh 2 d& cé cd hoi
trang bi thém cho minh nhiéu kinh nghiém va nhifng bai
hoc quy gid trong viéc ti€p can, thuyét phuc va chot deal
véi khach hang.

“Ban khong thé diéu khién nhirng gi xay ra vdi ban, nhung
ban cé thé diéu khién cach ban phan Ung vdi ching, nhu
viéc chung ta luén phai chd dgi cd hdi, hdy tao ra ca hoi
cho chinh minh".

Teller KV H6 Chi Minh 2 cing nhau khdm pha nhirng
kién thdc va ky ndng mdi

wifi: THINK-SPACE
pass: TRAININGSPACE

Nh{rng phan thu'c hanh va tro chai cuc ky thd vi
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Khi dao tao

dong hanh cung can bo ban

NGi dén dao tao, phan Idn chidng ta sé nghT dén cac Idp hoc. Nhu'ng tat nhién khéng phai vay. Bao tao
d SeABank bao gom rat nhiéu hoat déng dong hanh vdi cac don vi trong hé théng SeABank, dac biét la
céc PVKD va dudc trién khai dudi nhiéu hinh thd'c khac nhau.

®) Vi Thi Thu Hién
Hoc vién SeABank

Vi ton chi va phuong cham hoat dong “Do6i mdi & Sang
tao”, ndm 2024 Hoc vién SeABank da manh dan 4p dung
mot md hinh méi - Mentoring (Kém cap, hudng dan, hdé
trg, chia sé kién thirc) véi mét cong cu mdi - Scorecard dé
doéng hanh cung céan b ban.

Mentoring 13 qué trinh gilp d& va hudng dan ngudi khac
nham hd trg ho phat trién, da phan 14 phét trién su’ nghiép.
Theo do, Mentor 13 ngudi hudng dan, ngudi c6 van, chia sé
kién thirc, ho trg va gitip dé Mentee (ngudi dudc hudng dan).

Con Scorecard la mét cong cu tudng nhu rat don gian.
MGi nhin vao, hoc vién thudng nghi minh sap dugc tham
gia vao mot tro choi két ndi. Nhung thuc té lai rat "hach
n&o", doi hdi cac ban phai trd IGi cac cau hoi dé lam
“sang" ké hoach ban hang clia minh mot cach co trach
nhiém va cd suy nghi. Bén canh dé |a su' cam két va tuang
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MUC TIEU : Huy djng c6 ki han 3 tj trong thang 4/2024

CAC HANH DONG
THEN CHOT

KE HOACH TUAN 1

(HV tra 165 cac cau hoi cia Mentor dé S
dua 1a 3-5 hanh dong then chét) 50 thea K opcis i K Bonh )

KET QUA TUAN 1 -
(Pua 1a Phéu ké hoach bin hing @é hanh | (Déanh gid phéu két qua theo tuin con sb ban dat .
dugc so voi phéu ké hoach 3 dé ra)

(Hanh déng cai tién, cac ghi chil trong quan trong)

Goi dién thoai khach hang toi
han sb dé dio han tiép va gii
thém tién 13i phat sinh

10 KH > 2 KH > 400tr

Tiép cin khich hiang téi quiy
giao dich, chao lii suiit hip din
kém ting qua

20 EH> 3 KH > 400tr

Goi dién telesales KH trong port,
chao méi 1ai sudt va ban chéo sin
pllﬁm khac

20 KH>4 KH=> 3000

Ping bai zalo, fb, SbJ(uﬁn, 09h00,
tag ban bé, ngudi thin, ban bé fb
dé tudi tir 23t tré di, c6 thu nhap
z .

on dinh

15 KH=>4KH=> 200t

Téng cdng 1300 tri¢u

° -

. 20 KH> 2 KH > 200tr (4 QRMC)

18 KH > 3 KH > 300 tr (2 bao hiém xe mdy, 1

900 tri¢u (4 QRMC, 5 bio hiém xe
miy, 1 bio hiém sirc khée )

Pat. ¢in cdi tién kich ban néi chuyén tap trung
vao thiit chiit mgh véi KH, hiéu 1o hon nhu ciu
SPDV bank ciia KH

15KH =3 KH > 400tr

Hanh déng nay khong hi¢u qua do KH giao dich

trong théri gian ngin, chi chii trong ding giao dich

quan tim. Nhumg KH quan tim t&i san pham QR
nén di bin chéo durge san phim

Dat, tiép tue phat huy dé ban nhiéu sin phim cing

bao hiém sirc khoe) tic

Hanh déng khéng két qua, chua tiép cin duge KH

15 KH > 1 KH > 0tr (3 bio hiém xe may) quan tim tiét kiém nhung quan t3m san pham bao

hiém bén chéo, co thé ban chéo. Cin thay ddi thoi
gian khung giér ding bai

Chn cb giing tuiin sau

Bat nhung kho duy tri . Khong dat

Bai tép hoc vién ap dung c6ng cu Scorecard trong thang 4/2024

hoc vién dugc mentoring va CBQL & Thuc day ban - Khoi
BHDV, dé tir d6 cac anh chi sé tiép tuc déng hanh va
mentoring CBNV, nhan ban réng rai cong cu nay trong
cac hoat dong khac tai dan vi minh.

Nhirng thay déi sau 3 thang tiép xtc
Scorecard

Di kém vdi bang diém Scorecard la bd 7 cau hadi “than
thanh" budc ngudi hdi va ngudi tra I3 déu phai suy ngdm
ky cang. Diéu thu vi nhat |a tat ca hoc vién bat ddu tham
gia budi Mentoring dau tién vaéi tdm thé chua hoan toan
tin tudng, nhung dén budi thr hai, thit ba thi cdu chuyén
da khac han va co nhirng phan hai rat tich cuc.

Theo két qua tirkhao satdanh gid sau chuongtrinh tif cac
ban nhan vién mdi va SeAHipo: "Bd cong cu Scorecard
dua ra c6 tinh iing dung thuc té, giip Mentee dé dang &p
dung vao thuc té€ céng viéc, giup kiém soat cong viéc tot
han, thuc hién muc tiéu cé ké hoach rd rang han, gilp
dat hiéu qua cong viéc tang thém so vdi trudc day (toi da
mot s6 ban danh gia ting thém 50%)".

Ban V6 Minh Thé Anh - TN Khach hang Doanh nghiép -
SeABank Sai Gon chia sé hao hing khi dugc ti€ép can vdi
cong cu Scorecard trong chugng trinh phat trién nang
Iuc danh cho cac Trudng nhom xuét sac: "Pay 1a cong cu
rat hitu ich. Sau chuadng trinh, t6i da ngay lap tirc 4p dung
vao viéc quan ly hiéu suat Scorecard cho cac nhan su
trong team. Dau thang, t6i cung céc ban ngbi lai dé Lap
ké hoach hanh dong hoan thanh muc tiéu thang. Hang
tuén, bang viéc cung nhin vao bang Scorecard, check in
tién dé hoan thanh muc tiéu va vui ming khi méi hanh
déng dugc chuyén mau. Sau 2 thang trién khai cong cu
vdi team, Phong KHDN Sai Gon da cung nhin thay thanh

quad khi mdi CRO déu phat trién dugc cho minh thém 2
khach hang mdi, trong d6 mot khach hang rat tiém nang
cdp han murc tin dung dang dudc trinh phé duyét, dukién
thang 6 s& mang tdi nhirng qua ngot 1a cho team KHDN
Sai Gon. Vdi t6i, thai gian dugc dao tao va phat trién nang
luc tai chuong trinh SeAWarrior that su qua ngan ngui, toi
udc cé gido cé thé hudng dan va chita bang Scorecard
nhiéu hon. T6i cling mong mudn tat ca déi ngt ban déu
dudgc tiép can vdi cong cu nay, dé ap dung hang ngay,
hang tuan gilp quan ly thuc thi va nang cao hiéu suat
ban cho mdi can bd tai BVKD".

Anh Trinh Xuan Thanh - Giam déc Khoi Ban hang &
Dich vu khang dinh: “Scorecard la mdt cong cu truc
guan va hiéu qua. Chang toi sé ti€p tuc ap dung cho
CBNV mdi va nhan rong tdi cac nhom nhan vién hién
hiru. Can b6 Quan ly & Thic day ban sé phéi hgp vai cac
khu vuc va BVKD quan tdm dén céc can b6 da tham gia
chuong trinh, dé tiép tuc trién khai mentoring tai don vi,
dac biét 1a viéc kiém soat thuc thi cac cong cu va giai
phéap trong chuang trinh. Bong thai, Khdi sé ra soat LLB -
tap trung vao can b6 ban cé KPI thap dé dang ky tham gia
mentoring v&i HVSB theo dinh ky".

Mentoring da thuc su trd thanh mot dién dan khéng
chi tai HVSB ma tai ngay cac BVKD. Pay la ngi ma céc
Mentors va Mentees trao déi, hoc hdi 1an nhau, chia sé
nhifng k¥ nang va kién thirc mdi hiru hiéu dé ap dung
thuc té vao cong viéc clia minh.

HVSB hivong rang, hoat ddng mentoring sé dugc tiép tuc
4p dung tdi nhiéu nhdm déi tugng khac nhau, bd cong cu
Scorecard dudc nhan ban rong rai trong cac hoat dong
khéc tai don vi va ching toi s& nhan dugc thém nhiéu tin
vui tUr két qua ap dung céng cu nay trong thdi gian tdi.
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SeABank Ving Tau

San sé 16t nén ky tich mdi
NEu nhirng ndm trudc déy, cai tén “SeABank Viing Tau” con chua xuét hién trén ban doé céc don vi cé
két qua kinh doanh xuat sac cta Ngén hang thi tir ndm 2023 dén nay, day la don vilubn nam trong Top

céc chinhédnh (CN) phat trién hiéu qua. Bac biét trong 3 thang dau ndm, SeABank Viing Tau d& vuan Ién
vi tri top 2 dan vi cé diém KPIs cao nhat trén toan hé théng. Hay cung xem ho d& chinh phuc thanh tich

&n tugng nay nhu thé nao nhé!

(®) Ngoc Tram (thu'c hién)
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Anh Dién Thanh Hai - GBCN Viing Tau (bén trai) vinh du’ 1én nhén giadi thudng
“Top CN siéu da ndng, da ndng phat trién hiéu qua” trong HNTK 2023

Chinh phuc quy I ngoan muc

V@i thanh tich 8n tugng nam 2023 |a "Top CN siéu da
nang, da ndng phat trién hiéu qua”, SeABank Ving Tau
da rat biét ndm bét thdi cd va tao da cho nhirng thanh
tich an tugng trong quy 1/2024 véi KPIs dat gan 95 diém,
Igi nhuén hoan thanh 157% ké hoach va céc chi tiéu vé Du
nd, NFX, Saleplan déu hoan thanh tét.

Bén canh viéc thuc hién tét cac chi dao cta Ban lanh dao
Ngéan hang trong hoat dong kinh doanh dé hoan thanh
t6t chi tiéu vé Lgi nhuan, CN con tap trung quan ly tot ty
Ié Ng qud han (NQH) clia don vi trong giai doan kho khan
hién nay, nhG vay khong gay anh hudng dén két qua kinh
doanh (KQKD) ctia dan vi.

Diém sang & mang Khach hang Ca nhan Ving Tau la
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s0 lugng User eBank md mdi tang dang ké, hoan thanh
152% k& hoach. Bén canh do, CN van trién khai t6t cac
khodan vay cta VNPost vdi NIM cho vay cao gilp cho
KQKD cua don vi kha tét, dong thai duy tri ty 1é tédng
rong huy déng déu va on dinh.

Riéng mang Khach hang Doanh nghiép, tir ndm 2023 dén
quy 1/2024 van gitr dudc da ting trudng én dinh, déng
gdp 18n vao diém KPI clia CN. Céc chi tiéu 3 nhdm KPIs
thé hién hiéu qua hoat déng va nhdm KPIs phan anh quy
mo hoat dong déu dat dudc con sd an tugng, dac biét
phai ké dén chi tiéu Thu thuan Ngoai hoi (NFX) da dat
thanh tich vugt troi khi hoan thanh 715% ké hoach.

Chia sé cam xuc véi SeANews khi SeABank Viing Tau da
co nhiéu but pha trong ndm 2023 va dau ndm 2024, anh
Dién Thanh Hai - GDCN bay to: “Téi vo cung hanh phic va
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phan khai trude nhirng thanh tich nay, tuy nhién dé dong
thai cling 1a mot &p luc khdng hé nhd doi vai ban than toi
cling nhu toan bd CN. Vi toi biét rdng, ching toi phai duy
tri va bién nhirng con s6 do6 tdng gap nhiéu l1an hon nira
trong cac quy tiép theo dé chinh phuc nhirng giai thudng
danh gia tlr SeABank va cing SeABank viét nén nhirng ky
tich mai".

Pong long - Tuan thi - Tan tam

DEé co thé dat dugc nhitng két qua nhu trén, Ban lanh
dao CN Ving Tau va toan thé CBNV da ap dung mot sé
nguyén tac trong cong viéc.

Dau tién phai ké dén su dong long cling nhau phan dau
va phat trién cua tap thé CBNV tai don vi. Bén canh do, la
su sat sao, tdn tdm cla Ban lanh dao CN khi ludn nhac
nhd, déng vién cac CBNV nd luc hoan thanh tdt cac
nhiém vu dugc giao; truyén thong nhanh va kip thai cac
chi dao tlr Hoi s& dén tirng CBNV. P4c biét, lubn dé cao
tinh than trach nhiém cdia CBNV vdi dan vi ndi riéng va vdi
hé théng ndi chung.

Th( hai, luén tuan thu dung cac quy dinh cling nhu dinh
hudng phat trién bén virng cla BLD Ngan hang nhu day
manh phat trién cac nhom khach hang trong céac linh vuc
kinh t&€ chd luc clia dia ban tinh Ba Ria Ving Tau nhu: xuat
nhéap khau, khach hang phu trg nganh dau khi, xay Iap,
khach hang trong cac khu cong nghiép... dong thai ludn
chd trong viéc kiém soat rui ro trong hoat dong tin dung.
Ra soat that chat ché cac khach hang mdi nham tranh
dudc rdi ro cho Ngan hang trong giai doan kho khan va
bién dong nhu hién nay.

Th( ba, Ban 1anh dao va CBNV CN ludn lam viéc bang su
tan tdm, trach nhiém, khéng ngai kho, khong ngai khé.
Mot cach lam dang dugc CN Ving Tau 4p dung va mang
lai hiéu qua do 1a hang tudn mdi phong/daon vi trong
CN déu t6 chiic hop dé dao tao san pham, trao d6i kinh
nghiém nhdm nang cao nghiép vu cho Can b ban (CBB).
Dong thai, danh gia diém manh, diém yéu cua ting CBB
dé dua ra ké hoach phat trién phu hgp, han ché tdi da
nhirng thi€u sét cla tirng CBB. T d6, cac giam ddc mang
sé dua ra ké hoach kinh doanh cho CBB theo tirng tuan,
déng thai theo sat tién do thuc hién dé nhdm day nhanh
téc dd xUr ly cling nhu giai quyét kip thai cac vudng méc
phét sinh. Dac biét, mdi CBNV & don vi luén tdm niém
phai phuc vu khach hang bang su chu ddo, tan tdm nhat,
do chinh la chia khéa giup khach hang tin, yéu va lua
chon dich vu cta SeABank. Bén canh viéc kinh doanh
hiéu qua, CN Ving Tau ctng chu trong va thuc hién tot
viéc tiét kiém chi phi trong sudt quéa trinh van hanh va
hoat dong kinh doanh.

Quyét tdm hoan thanh xuat sic ké hoach
kinh doanh 2024

V@i phuong chadm kinh doanh ma anh Bién Thanh Hai
- GDCN d& d&t ra: "M&i CBNV déu 1a mdt chién binh phi
thuong dé déng gdp vao thanh céng chung cua don vi
trong tuong lai va xirng dang trg thanh Huyén thoai”, CN
Ving Tau quyét tdm hoan thanh xuéat sic ké hoach kinh

Phong KHDN - Bdn vi ¢ thanh tich kinh doanh xuat sic
cla SeABank Ving Tau trong 3 thang dau ndm

Tap thé CBNV SeABank Viing Tau rang r&
trong mau o SeABank

doanh ndm 2024 ma Ngan hang giao pho, 1ap thanh tich
mung ky niém 30 ndm thanh 1ap Ngan hang.

Pé lam dudgc diéu nay, CN sé& tap trung thuc thién tot viéc
phét trién khach hang mdi, khai thac t6i da nhu cau cua
khach hang vdi san pham dich vu clia SeABank dé dem
lai hiéu qua cao nhat; Nang cao trai nghiém khach hang
khi dén vdi CN va quan trong nhat 1a dao tao, nang cao
nang luc déi ngl CBB tai don vi... cd nhu vy két qua kinh
doanh mdi cé thé duy tri 6n dinh va s&n sang tao nén
nh(rng ky tich mdi.
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SeABank H5 Chi Minh

Chuyén minh dé thich ing

Két thuc quy 1/2024, cac don vi trén toan hé théng SeABank déu d3 dang né Iuc hét minh nhdm dat
dudc muc tiéu kinh doanh ma Ban 1&nh dao va UBNS d& giao. La mét trong nhirng dan vi cé Iay k€ tot
nhéat 3 thang dau ndm, SeABank H6 Chi Minh d& chuyén minh nhanh dé thich ('ng vdi tinh hinh kinh té

x& h6i dau ndm 2024.

(®) Minh Trang (thu'c hién)

Xay dung nén tang va xac dinh ré muc tiéu

SeABank H& Chi Minh xac dinh ndm 2024 la m6t nam
vUugt sdng véi co hbi va thach thiric dan xen. Nhung vdinén
tang hinh thanh va phat trién gan 20 nam, dan vi luén virng
tay cheo va xac dinh ré muc tiéu, bam sat dinh hudng cla
Ngan hang. Chinh vi vay, ngay tlr dau nam, CN da to chuc
nhiéu budi hop kinh doanh quan trong dé truyén tai ké
hoach kinh doanh cling nhu cac chi tiéu ma moi don vi can
thuc hién, qua dé thong nhat xac dinh muc tiéu cu thé, rd
rang vdi k€ hoach xay dung rat chi tiét dén tiing chi tiéu va
tirng CBNV. Cac dan vi trong CN d& clng nhau thong nhat
nguyén tac nhat quan trong thuc thi va trién khai, giam sat
cdng tac ban hang hang ngay, hang tuan va hang thang,
qua do co6 nhitng diéu chinh va chi dao sat sao dén ting
mang/dan vi, hudng dén két qua tot nhat tirng thang, tiing
quy, nfa ndm va trong nam 2024.

Trong quéa trinh thuc hién, hang thang, khu vuc cé
nhirng budi hop kinh doanh dé review lai két qua cla
cac daon vi, néu bat cac diém da thuc hién dudc, chira
nhirng diém chua thuc hién dugc hodc con dang vudng
mé&c kho khan can dugc ho trg. Vi nhitng don vi 1am
t6t sé dudgc vinh danh va nhirng phan qua khich 1é tinh
than tir Giam doc khu vuc. Két thic quy |, SeABank HO
ChiMinh d3a dat dudc thanh tich xép thr 3 trong két qua
kinh doanh.

o KPIdattrén 87 diém.

e Lgi nhuan dat 43 ty dong, hoan thanh 121 % ké
hoach quy.

« Dungtang rong 450 ty dong, hoan thanh 800% ké
hoach quy.

e Huy déng dat 316 ty, hoan thanh 556% ké hoach.

e Vanhiéu chitiéu Saleplan cting hoan thanh trén 100%.

SeABank H6 Chi Minh cting KV H6 Chi Minh 1 quyét tdm hoan thanh chi tiéu
trong chudng trinh Kickoff 2024
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Chi nhdnh H6 Chi Minh kickoff ddu ndm 2024

Linh hoat trong kinh doanh

Trong ndm 2023 va nhifng thang dau nam 2024, tinh hinh
kinh t& thé gidi cling nhu Viét Nam gap nhiéu khé khan,
dac biét TP. H6 Chi Minh lai 18 m6t trong nhitng dau tau
kinh té€ cd nudc nén muic do anh hudng cang nang né
hon. Xac dinh dudc nhirng khé khan trén, khu vuc da dua
ra mét so thay déi trong chién lugc kinh doanh dé dam
hoan thanh ké& hoach kinh doanh dugc CN tap trung vao
mot s6 nhiém vu trong tam:

e Xay dung kénh ban hang: Tap trung day manh xay
dung, da dang hda kénh ban hang: kénh bat dong
san nha du an, nha phé, dat nén...; cho vay ho kinh
doanh qua céc chg truyén thong, qua cac con pho
nganh hang, cho vay tin chap, khach hang ludéng
xanh...

e Chutrong cac san pham Ia thé manh ctia khu vuc:
Tap trung céc san pham tin dung nhu SeAHome,
SeAlLand, HMTD, cho vay tiéu dung va cho vay san
xuat kinh doanh theo nganh nghé trong tdm... Ung
dung cong nghé: i’ng dung di dong, trang web va
cac dich vu truc tuyén dé tim kiém va md rong khach
hang tiém nang...; 1ay san pham Payroll lam nén tang
dé phat trién tap khach hang theo sé lugng 16n va
gia tang ban chéo nhiéu san pham dich vu trén tap
khach hang nay.

e Nang cao trai nghiém va cham séc khach hang:
Tang cudng dich vu cham sdéc khach hang dé giai
quyét moi van dé nhanh chéng va cung cap hb trg
chat lugng dén khach hang mét cach tt nhat.

e Tang cudng cac bién phap Quan tri ng va Rui ro
tin dung: Kiém soat chat lugng tin dung, tang trudng
bén virng G tat ca cac chi s6 cho vay, huy dong, ban
chéo va hoat dong giao dich hang ngay.

e Chu trong vao yéu toé con ngudi: Tap trung phat
trién nguon luc nhan su cd tdm va du tam. Gia tang
trong cong tac dao tao ndi b, xay dung cac chuang
trinh teamwork vdi cdc ndi dung phong phu han, dao

tao nhan su vé cac cong nghé mdi va thay déi thich
(ng trong hoat dong tin dung, phat trién ky nang
giao ti€p va giai quyét van dé dé cai thién chat Iugng
phuc vu khach hang. Ngoai ra, KV ddm bao 16 trinh
thang tién vdi cac nhan su cd chuyén moén va kha
nang lanh dao dé gilf chan dudc ngudi tai.

Muc tiéu quy Il va hét nam 2024

Budc vao quy 11/2024, SeABank Ho Chi Minh s& dong long,
chung suic va c6 gang dé dat muc tiéu hoan thanh xuat
s&c moi chi tiéu kinh doanh dé ra.

e Diém KPI dat trén 100 diém.
¢ Ldinhuan dat trén 80 ty hoan thanh 120% ké hoach.

e Cacchitiéu khac: Du ng, huy dong va NOIl déu hoan
thanh trén 100%.

Va cudi cung la khac phuc dugc nhitng khé khan, han
ché dé cd thém nhiéu dot pha trong quy mdi. Bén canh
do, CN cling thudng xuyén dao tao CBNV nang cao nang
luc chuyén mon, biét cach md rong thi trudng tim kiém
khach hang va dam duong dau vdi moi thd thach, véi
phudng cham “KHONG GI LA KHONG THE".

KV hop thao ludn k€ hoach hoan thanh chi tiéu ndm 2024
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SeABank Ha Noi:

“Chung toi sé lam tot va tot hon nira”

V@i déi canh la surc tré va nhiét huyét cung su quan tdm, Gng hé sat sao cta Ban Ianh dao Ngan hang,
sau quy 1/2024, SeABank Ha Néi dd vu'dn minh trd thanh mét trong nhirng chi nhdnh dan dau trén toan

hé théng vé Idiy ké.

(® Anh Giang (thu'c hién)

@ SeABank 3()

SeABank Ha Néi tai su' kién 30 ndm thanh Iap Ngén hang

"Ap luc tao kim cuang”

Nhifng thang dau ndm thudng roi vao dip |&, tét nén viéc
duy tri kinh doanh hiéu qua cta SeABank Ha N6i cling
gap rat nhiéu kho khan. Ting séng trong “tdm bao" vai
nhirng thach thiic do bién dong cla thi trudng, nhung
dan vi d& ludn cd gang tap trung vao chi tiéu kinh doanh
trong tdm va cac diém manh clia DVKD dé phat huy téi da
thé& manh ay. "Khi vugt qua dugc mot ngon nui KPI, chiing
t6i lai mudn chinh phuc ngon nui ti€p theo. BE 1am dugc
diéu nay, la ngudi lanh dao truc ti€p cta dan vi, toi luén
guan tdm, dong vién va dinh hudng sat sao vdi cac bBVKD"
- anh Ta Duy Trudng - GD SeABank Ha Nbi boc bach.

Qua IGi ké ciia GBCN, c6 nhifng thai diém tap thé CBNV
cua dan vi lam viéc vdi 300% suc luc, nhung luén cam
thay tha vi, bdi vi ho ludn tu tin rdng SeABank Ha NOi
cd st'c manh cla sy nhiét huyét, stc tré va khong gi la
khéng thé. Bén canh do, viéc ¢ gang trong ting chi tiéu
nho dé déng gdp vao két qua chung cutia dan vi ciing la
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yéu td quan trong tao nén con s6 biét ndi 1a 85,91 diém
I0y k& trong quy 1/2024. C6 thé ndi, thanh tich do cla
SeABank Ha Noi dén tir cdc mang kinh doanh (KHDNL,
KHDN, KHCN) va m&i mang déu hiéu va ndm dugc muc
tiéu cia minh dé dat k&t qua tot nhat, dem lai két qua
chung cho toan dan vi.

Hay mang CLDV tot nhat dén khach hang

Tai mang KHDN, thanh tich va su phat trién cla cd nhan
CBKD lu6n dong nhat véi thanh tich cia mang KHDN.
Chinh vi vay, viéc phat trién Igi thé ctia moi CBKD trd
thanh mot chuyén gia am hiéu nganh, mot dai s
thudng hiéu SeABank tao nén Igi thé canh tranh khi
team ban hang.

Céac CBB SME SeABank Ha Noi thudng dua nhau, ho dang
“lam dau trd&m ho". Qua thuc cting khong sai biét 1dm.
D0oi ngli CBB ludn ¢6 gang tap trung ti€p can khach hang
Upper SME tai khu vuc lan can dé tao su quen thudc va
tin tudng, déng thai gitp dan vi gia tdng hinh anh thuong
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hiéu tai dia ban. Cach thiric ciia team KHDN 13 “tiép can
nhiéu lan déi véi moét khach hang” va thuc té da thanh
cong vdéi nhitng doanh diép Upper SME c6 doanh thu
trén 500 ty dong chi qua thai gian cham séc dudi 6 thang
nhu: Céng ty Ban Mai (Phan Chu Trinh), Cong ty A Béng
(Hang Trong), Honda Head Hong Hanh (Phd HUé)...

0 mang KHCN, SeABank Ha Noi lubn c6 géng tap trung
Va0 cac san pham Igi thé cla SeABank va cung cép cac
san pham dé gia tang Igi ich cho khach hang. Pé&i vdi
khach hang mdi, viéc gilp khach hang hiéu haon vé san
pham va tin tudng st dung san pham 1a rat khé khan khi
khach hang tét thi luon cé rat nhiéu doi thd clng tiép céan.
Dai vdi khach hang hién hity, viéc lién tuc gia tang Igi ich
gua tirng nam dé dong hanh cling khach hang trong giai
doan phat trién cing 1a diéu thach thic khi cac ngan
hang canh tranh lién tuc dua ra cac san pham tot han.
Chinh vi vay, déi ngti SeABanker KHCN cUla dan vi luon
kién tri, nhan nai, trau déi kj nang giao tiép, Ung XU, tao
su k&t nGi chat ché, hiéu nhu ciu cta khach hang dé dua
ra cac giai phap hiéu qua.

SeABank fisabenk s
TOP CHI NHANH Slﬁ!l I]A’MN[E,II]A NANG
DAT LOTNHUAN TOT NHAT

SEABANK o SEABANK
HANOI_ ~ THfgHHOA

Anh Ta Duy Trudng, GD SeABank Ha Ngi (bén tréi) vinh
du’ Ién nhén gidi thudng “Top CN siéu da nang, dat Igi
nhuén tét nhat” ndm 2023

Dan vi lubn c6 gang gia tdng data khach hang

44

Dé tiép tuc phat trién bén vimg
va lau dai, ching t6i nghi ring
cAn mot suy nghi khing dinh
‘khong ngai” dé la khong ngai
khé, khong ngai kho, khong
ngai vat va va dac biét khong
ngai thay doi.

Anh Ta Duy Trudng ’ 7

GD SeABank Ha Noi

0 mang KHUT, daon vi ludn séat sao vdi ting chi tiéu kinh
doanh, ludn linh hoat vdi nhifng cd ché clia SeABank dé
dinh hudng cho cac doi ngti CBNV cach thirc kinh doanh
hiéu qua va tap trung vao nhifng chi tiéu trong tdm nhu:
Huy ddng, Thé tin dung, DU ng va Doanh thu phi... Bong
thai, phan tich diém manh - diém yéu cla tung CBB dé
phat huy t0i da diém manh va han ché diém yéu. Chat
lugng dich vu ludn dugc dé cao va lay do lam kim chinam
xuyén suét hanh trinh cham séc khach hang. Méi khach
hang, du 1a khach l1au nadm hay khach hang mdi, déu
dudgc phuc vu vdi thai do tan tdm nhat, dé khach hang
cam nhéan dugc chat lugng dich vu ma SeABank Ha Noi
mang tdi.

Ngoai ra, Ban lanh dao chi nhanh luén uu tién viéc nang
cao ky nang cham soc khach hang, dé lai an tugng tét cho
tat ca cac khach hang dén quay giao dich, dé tir dé khai
thac ban chéo va tang trudng céac chi tiéu kinh doanh.
"Ludn luén chuyén nghiép, chin chu nhat trong tirng giao
dich vdi khach hang, chinh la cach tét nhat gidip chdng ta
cham dén dudc su hai 1ong va gan bo 1au dai hon duge
vdi khach hang".

Nam 2024 - Hudng tGi phat trién toan dién

Qua ngot va thanh céng dén sau nhirng né luc khéng biét
mét moi. K&t thiic ndm kinh doanh 2023, SeABank Ha Noi
vinh du dugc Ban 1anh dao Ngan hang trao giai thudng
Top CN da nang, siéu da nang dat Igi nhuan tét nhat. Tiép
dé, dan vi cling xuat sac lot top cac CN da nang, siéu da
nang ding dau vé Iy k& quy 1/2024. “Trong ndm nay,
chuing téi sé cung nhau quyét tdm ghi dau nhiéu hon nifa
nhifng hang muc giai thudng ctia Ngan hang” - anh Ta
Duy Trudng, GDCN chia sé.

V@i st ménh cung SeABank kién tao nén nhirng ky tich
an tugng trong ndm 2024 va nhirng nam ti€p theo, cling
vdi nd luc chung cla toan hé théng, SeABank Ha Noi s&
luén bam sat dinh hudng kinh doanh ctia Khéi Ban hang
& Dich vu va Ngan hang, tan dung cac chuadng trinh thi
dua dé dua ra chién lugc tap trung vao tirng san pham
trong ting giai doan thich hgp trong ting thdi ky.
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CHUNGTOI-CHUNGTA .

Khoi Van hanh

Be A Legend Team building 2024

Be A Legend Team building 2024 ¢4 I& la mét trong nhirng mua Team building dac biét nhat doi vdi Khoi
Van hanh tr trude dén nay. MGt chu'ang trinh du'dc to chi'c gap rat, nhanh chéng nhung khéng kém
phén bung n6, m&n nhan, hoanh trang, dé lai &n tugng séu sic dén toan thé CBNV.

(®) Ngoc Tran
Khéi Van hanh

Chuan bi va to chirc chu dao

Ngay khi cé théng tin khai dong chugng trinh vdi kinh phi
tdng thém so vdi hang nam, Ban 1anh dao Khoi da thdng
nhat Khéi Van hanh sé 1a don vi di dau trong mua Team
building 2024. Bé lam dudc diéu do, Ban Cong doan Khai
d4 c6 rat nhiéu budi hop trudc khi bat tay vao thuc hién
cong tac to chirc. Vdi sO lugng dong dao la 500 CBNV
Khoi Van hanh dang lam viéc tai Hoi s& va dia ban Ha Noi,
viéc lua chon dia diém to chic la mot diéu khd khan. Nam
nay, ching toi da chon bai bién Sdm Saon xinh dep clng
khu nghi du@ng I6n nhat dia phuang - FLC Sam San.

Néu ai d6 nghi rang, dé t6 chirc mot chuyén di cho co
quan chi can nhac may dat tour la xong thi that 1a nham.
Dang sau mot chuang trinh sudn sé, thun Igi la bao
nhiéu tdm huyét, tran trd cta Ban lanh dao va Ban Cong
doan Khoi. TU 1én kich ban, chia team thuc hién nhiém
vu, cho dén nhirng viéc nho nhat nhat, tat ca chi géi gon
trong chua day 2 tuan. Chung toi co team booking, team
media, team game, team trudng xe cung phoi hgp vdi
nhau té chirc su kién, xtr ly tinh hudng phéat sinh, ciing
nhu sdp xép nhanh gon va khoa hoc. Téng cdng trong
chuyén di nay, Khoi Van hanh co 10 xe di chuyén va 200
phong khach san.

Lén dudng vdi tinh than "Be A Legend"”

Nhitng chuyén xe cua chdng t6i noi dudi xuat phat
tlr 5h30 sang. Khi mat trdi con chua 16 rang, sac 4o do
SeABank 30 ndm d& lam ruc sang goc ngé tu Tran Hung

DPao - Phan Chu Trinh. M3c du vdi quan so siéu dong,
nhung ca doan déu rat dung gid va tuan thu theo hiéu
I&nh cla trudng xe. Chung toi da c6 mat tai bai bién Sam
Son sém haon du kién vdi thai tiét vo clng thich hgp dé
chinh phuc cac gameshow trong budi sdng. Sau IGi phat
biéu khdi dong ctia Giam déc Khai - chi Nguyén Thi Thuy
Trang, bau nhiét huyét mau Ifa nhu dude dang cao trong
mdi SeABanker Khai Van hanh.

Chung toi nhu nhitng can 16¢ mau do lam cudn trao bai bién
Sam Saon day séng. Nhifng gameshow doi hdi tir stc khoe,
su'khéo Iéo dén tri thong minh da thuc su khién cho chidng
t0i v cung phan khich. Va that dac biét, tir Giam doc Khoi
cho téi nhitng anh chi leader déu da 1an xa, c6ng hién va vo
cung gan gui. Tuy la nhirng ngudi diing dang sau sip xép
toan bo chuang trinh, nhung moi ngudi cling hoa minh hét
sUrc vao cudc chai nhifng IUc tam thai dugc “xa vai”. Hinh
anh ctia nhirng “chién binh huyén thoai" ctia Khéi Van hanh
chi gian divay thoi, am ap vay thdi, nhung lai mau Itra khéng
ngung va tran day nang lugng.

Khai phai noi, nhirng tiéng ho reo clia SeABanker da 16n
¢ nao dé nhifng du khach thap phuong va con ngudi
ban dia nai day phai tram tré ngadm nhin va trao nhau
nhifng nu cudi rang rd cung chung toi.

Bung nd cam xuc véi Gala Dinner

Gala Dinner cla Khéi Van hanh dién ra tai phong tiéc 16n
nhat cta FLC Sam San. Day that su la mot bira tiéc hoanh
trdng, khong chi c6 nhirng mén an hai san dac trung cua
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vung bién mién Trung, ma con co6 ca nhing khoanh khac
"haon ca yéu" khdng thé nao quén. Vi dresscode 14p lanh
sa kim 10ng 1ay, nhirng chang trai c6 gai van phong bong
"bi€n hinh" thanh nhirng minh tinh trén tham dé SeABank.

M@ dau bifa tiéc, Pho Téng Giam doc phu trach Khai Van
hanh - chi Nguyén Thi Thu Hudng d4 tuyén bd khai mac
Gala Dinner trong khuon khd Team building 2024 va
truyén Ifa: “Chuc Khéi Van hanh sé cé mot chuang trinh
thanh cong, bung lua, ruc chay!”. Khéng khi ndng dan lén
sau man nang ly khai tiéc cia Pho Téng Giam déc, Gidm
déc Khéi cung céc Giam doc Trung tdm, Gidm d6c Mang.

Xuc dong nhat trong dém Gala Dinner khéng thé khéng
ké dén man binh chon tap thé cho ti€t muc "Két tay dan
yéu thuang” ctia SeABank trong chudi cudc thi ming ky
niém 30 nam thanh 1ap Hiép hoi Ngan hang Viét Nam -
VNBA30. Nhirng I3i ca tiéng hat "Yéu thuong sé thap sang
nhirng nadi ta qua, vi SeABank la mot Nha" vang |én day tu
hao. Nhirng anh dén flash khdp khan phong dugc gic cao
dé bao hiéu da binh chon thanh céng, thé hién sau sac
tinh than gia tri c6t 16i “Pdng chi hudng” clia SeABanker.

Tiép do, nhirng minigame da mang lai tiéng cudi cho
nhirng ngudi dong nghiép chuang t6i, dugc hiéu nhau
han, dugc quan sat nhau ky han, thdm chi la "day nhau”
Ién s&n khau va c6 vl cho nhau tham gia nhifng tro chai
hai hudc, vui nhon. Xuyén sudt chudng trinh 1a nhirng
man biéu dién ruc chay ctia cac vii cong chuyén nghiép
va két thic bang mot set DJ d€ moi ngudi giai tda nang
lugng sau mét ngay hoat dong hét surc, chai hét minh.

Du am

Ngam lai nhirng hinh anh tir Team building clia SeABanker
Khoi Van hanh, nhifrng nu cudi rang rd, nhifng tiéng ho
vang sang khoai dong long, chac chan déu xuat phat
tlr con tim tran ngdp tinh yéu SeABank clia mdi ngudi.
Chung téi bat tay vdi nhirng ngudi dong nghiép ma nhag
c6 Team building mdi c6 ca hdi dudc gap g& nhau, trao
nhau nhirng céi 6m dm éap, cung nhau vugt qua nhifng
th{r thach bat chap nang gié mién Trung dé cung vé Ién
buc tranh SeABank trén bg bién dat nudc Viét Nam. Tat
ca déu dudgc khai phdng nang lugng tich cuc, cung nhau
vi’ng budc trén hanh trinh “Be A Legend”. Bé chinh la kho
bau quy gia ma moi thanh vién clia Khéi VAn hanh da tim
dudc trong mua hé két nGi nay.

Xin dugc khép lai mua Team building 2024 day cam xuc
b&ng cAu noi ctia Giam déc Khéi Van hanh - chi Nguyén
Thi Thuy Trang: “Khéi Van hanh da manh mé sé cang
manh mé han, da sang tao sé cang sang tao haon, da doan
két s& cang doan két han!".

SeABank - Khéi Van hanh - Be A Legend!

Sam San ruc rd mét géc troi

Vén hanh - SeA dé tir khdp ndi

Hoi tu vé ddy day khi thé

Quyét tdm chinh phuc moi cudc chai
Séng vugt thach thi'c bén bd bién
T6i vé da tiéc “quay” hét minh
“Thanh c6ng, bung lua, va ruc chay”
D&u &n ban séc Khéi VAn hanh!

Nhrng tro chdi vui nhén dudc cdc SeABanker Khoi Van
hanh hang say chinh phuc

SeABank
KHOI VAN HANH

Gala Dinner vdi nhitng khoanh khéc vui vé bat ngd
khéng thé nao quén
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Thye hién gide mo

A

dén Hoa Ky cung SeABank

Ap U gidc ma mét 1an du'dc dat chan dén Hoa Ky - x(7 s& cd hoa Ia mong udc cla rat nhiéu ngudi. Trai
qua bao nhiéu c6 gang, c6ng hién va chay hét minh vdi céng viéc thi gid day, gidc ma ay cling da trd

thanh hién thuc.

() T6 Vii Hoang Anh
SeABank Tan Binh

Chung t6i da cung nhau chién dau va di qua mét ndm
2023 day thu thach dai vai kinh t€ ndi chung va nganh
bdo hiém noi riéng. 79 ngay vé dich nam 2023, vdi tinh
than chién dau quyét liét va chung t6i cung nhau gianh
dudc tam vé tdi Hoa Ky - x(f sd ¢ hoa ruc rg.

M&i ngudi trong chung toi déu c6 mot cdm gidc hdi hdp
xen 1an vui ming va rat tu hao khi budc chan dén nai day.
DPung 13 khéng uéng céng sau bao ngay chuan bj tur ltc
phong van dugc Dai sl quan My cap Visa, dé 1a mdt cam
giac vui ming khong thé miéu ta hét dugc.

Trong chuyén hanh trinh 7 ngay tai bs Tay cla nudc My,
chung t6i cung nhau dugc trai nghiém va kham pha rat
nhiéu diéu thd vi. Ngoi trén xe bus, chiing téi di chuyén vdi
van téc rat nhanh tir thanh phé nay dén thanh pho khac
that ém &i, qua do mdi thay cd sd ha tang giao thong tai
MY rat hién dai. Chung toi di ti bat ngd nay sang bat ngd
khéac khi dugc biét nudec My 1a mot qudc gia da sac toc va da
van hda bac nhat thé gidi. T nhifng thanh phd xa hoa long
lay vai nhifng tda nha choc trdi dén nhirng thanh phd cé
kinh va than thién. Nudc My con hap dan vdi nén am thuc
da dang va dac trung. Chlng téi con dugdc kham pha cac
con pha thai trang hang dau thé gidi véi su trai nghiém that
tuyét vai va khong thé quén. Dén vdi nudc My ching toi cd
cd héi dugc chiém nghiém nhirng gia tri mdi la, cdm nhan
dugc bau khong khi sbi dong, ndo nhiét & day.
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KEt thdc hanh trinh tai My, chiing t6i da cé nhirng trai
nghiém khong thé nao quén dugc trong cudc doi. Chung
t6i thdu hiéu va gan két vdi nhau han, ching t6i tu hao
ghi lai nhitng khoanh khac dep clung t&m banner in hinh
logo SeABank vd&i hanh trinh chinh phuc Hoa Ky va ching
t6i da tu hao ho to tén "SeABank” tai My, thé hién mot
tinh yéu SeABank - “"Hon ca Yéu". Mot 1an nira, cam an
SeABank d& chdp canh cho nhitng udc mao va la déng luc
cho chung t6i cé gang c6ng hién nhiéu hon nira trong
c4c ching dua sap tdi ciia ndm 2024.

S8 Yoy W ] =

Cam on SeABank da cho ching téi cd héi dugc dén vdi
Hoa Ky

,,,,, CHUNG TOI - CHUNG TA

Khong ngung cong hién

Ky nghi dai vira réi céc ban da di ddu? Chac hdn mdi ngu'di déu cd k€ hoach “chita lanh"” sau khoang
thdi gian lam viéc cdng thang. Con ching téi, nhirng SeABanker Dich vu Pa kénh cling c6 céch “chira

lanh"” cho riéng minh.

(®) Khéng Vii cudng
Khéi Van hanh

Ky nghi dén, c6 CBNV chon doan tu bén gia dinh, trai
gua nhirng gid phut &m ap quay quan bén nguai than,
nau nhirng blra cdm dam chat truyén thdng dan téc dé
kinh dang tdi gia tién tién t6. C6 CBNV thi chon clung
ban bé di chai xa, tham quan cac mién dat mudn van
sdc mau cua dat nudc than yéu, cung kham phéa céac
danh lam th&ng cénh, di tich lich st v6 cung hao hiung
ma cha 6ng ta da dé lai. Riéng chlng t6i, nhitng chién
binh HO trg kénh 24/7 - V&n hanh Dich vu Da kénh, Khai
Van hanh chon 4 lai 1am viéc, cong hién sic luc nho bé
cta minh dé luéng van hanh luén dugdc xuyén sudt va
khéng gian doan.

Chung t6i & lai 1am viéc dé hé trg cac k& hoach "chifa
lanh" cta khach hang va cla tat ca cac dong nghiép khac
dudgc thuc hién mot cach sudn sé, thuan Igi ca vé mat luu
thong tién té va dam bao khong co bat cr khiic mac nao
khi khach hang s dung san pham clia SeABank.

Nhung doi khi cing cé nhirng y kién trai chiéu xung
guanh van dé nay, rang: Nha nudc da ho trg cho cong
dan lao dong tdng thém thu nhap khi tinh nguyén di lam
viéc ngay I€. Khong, co |& phai suy nghi thém nhiéu diéu
va céac khia canh khac nifa. Pong y la chung t6i cling
dugc tao dong luc dé hét long 1am viéc xuyén I& nhung
diéu quan trong nhat & day la ching t6i co mot tinh yéu
SeABank manh liét va nhiét huyét. Vi sao chuing toi lai
yéu SeABank, vi sao chung toi lai la mot SeABanker, vi
sao chung téi lai chon yéu mau dé ay? Ban gian thoi, vi

14

SeABank nhu mot ngudi bao ho tuang lai mang dén cho
chung téi cdm giac an toan va hanh phuc. SGng va lam
viéc tai SeABank la s6ng mdt cudc séng "Tu hao”.

Chinh vi vay, lam viéc va khong ngung céng hién luén la
tén chi hang dau tai H6 trg kénh 24/7 - VAn hanh Dich vu
Da kénh. Chi Nguyén Thi Thuy Trang - Giam Déc Khéi Van
hanh d& tung néi: “Chung ta - Khoi Van hanh da manh
mé s& cang manh mé han, da sang tao sé cang sang tao
han, d& doan két sé cang doan két han". Chung t6i da
th&m nhuan tu tuang, luon ludn rao ruc long nhiét huyét
va ludn sén sang cong hién vi su phat trién chung cua
Ngan hang. Chung téi lubn tin rédng, su cong hién 13 tinh
than trach nhiém, nghia vu ctia méi thanh vién 1am cho
ly tudng muc tiéu chung “Be A Legend” ngay cang dudc
hién thuc hoa, lam cho té chic ngay cang vifrng manh va
ngay cang di lén.

Toi mong rang, tat ca déng nghiép ciia minh & SeABank sé
dat dugc moi muc tiéu clia minh trong nam 2024, ké ca ké
hoach “chifa lanh"”. Moi ngudi hdy c( yén tdm thuc hién
cacy tudng, bdivi HE trg kénh 24/7 - VAn hanh Dich vu Pa
kénh, Kh&i Van Hanh sé& ludn 14 diém tua vifng chac ho trg
hét minh tU nhirng diéu phurc tap dén dan giadn nhat. Néu
cac chién binh & BVKD tua nhu nhifrng mdi gudm ngon
gido tién phong tuyén dau thi Van hanh Dich vu Da kénh
nguyén lam tam khién vifng chai hiu can phia sau mang
dén cho tuyén dau tién phong moi trudng tac chién thuan
Igi nhat.

Nhitng phut gidy Iam viéc hdng say cua
SeABanker Van hanh Dich vu DBa kénh trong dip 30/4 - 01/5
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Nhimng ngudsi A

SCP.

Theo ban, diéu gi @ mét doanh nghiép cd thé niu gilr ban, khién ban gan bé vdi nai dé? Téi tin nhiéu
ngudi sé tra Idi 1a vi thu nhap hay vi ché dé phuc Igi. Piéu dé hoan toan ding nhung ciing khéng phai la
tat ca. Vai téi, t6i nght diéu quan trong va can quan tadm khi quyét dinh minh cé nén c6ng hién, gan bo
vd@i mét doanh nghiép dé 14u dai hay khéng la & ngu'di sép - ngudi I&nh dao.

(®) Nguyén Ha Phuang
SeABank Thanh Héa

Vidan gian, khi ban lam viéc v8i nhirng ngudi lanh dao gioi, cé tdm thi ban sé dudc tao moi trudng lam viéc t6t nhat, dugc
hoc haéi nhiéu diéu ma chac chan chang cé moét ngdi trudng nao cd thé day ban. Va do ciing la cau tra |8i cla tdi cho cau
hdi tai sao lai lam viéc tai SeABank Thanh Hoda tuf khi mdi thanh 1ap dén hién tai, cing da 13 nam: Toi tu hao vé nhirng
ngudi sép clia téi. Néu nhu dang co trend flex vé nha, vé xe, vé cac thanh tich hoc tap thi hdm nay, hay dé toi flex vé nhirng

ngudi sép clia minh cac ban nhé.

Chi Truong Thi Thuy
GD KHCN kiém PGD SeABank Thanh Hoa

NéEu chon ngudi dau tién dé nhac dén, chac chan 1a chi
- ngudi da déng hanh, hd trg téi trong hon 10 nam qua.
Nh&c dén tén chi Thiy - GD KHCN kiém PGD SeABank
Thanh Héa thi chac nhiéu ngudi ciing khong con la g,
dac biét la trong KV Mién Trung 1- mot ngudi ldnh dao vo
cung théng minh, quyét liét.

An tugng ban dau vé chi trong toi 1an dau tién gép chi khi
chi dén SeABank Thanh Hda la guang mét rat thong minh
va sang trong. Luc &y, chic chi méi sang dé trao doi tim
hiéu vé cong viéc vdi sép, trong lUc chd sép thi toi dugc
dip ngoi tro chuyén vdi chi. Lai 1a mét chir Duyén, chi vé
lam PGD Chi nhanh kiém Trudng phong KHCN cua toi.

Ngay dé chi nghe moi ngudi ndi vé chila "chi 4y nghiém
khac 1am", “chi Thiy ha, chi ay gidi Iam day"... Lam viéc
v3i mOt ngudi gidi va nghiém khac tu nhién thay ap luc
ngang. Va khi lam viéc truc tiép vdi chi thi nhitng IGi noi
dd khong chi la don ma la su that. Chi siéu nghiém khac
va siéu gidi. Han 10 ndm dudc lam viéc vdi chi, tdi cam
thay minh da hoc hai rat nhiéu trong ca cong viéc va cudc
s0ng. Cé nhiéu luc dugc chi khen, ddng vién nhung cling
khong it 18n bi chi nhac nhd, cling c6 nhirng lan rai nudc
mé&t hay 0a khdc nlc nd ngay trudc mat chi nhung toi
ludn tham cam an tat ca nhifng diéu dé da giup t6i trudng
thanh han rat nhiéu.

Chi bdo t6i rang, chdng thay dua hinh chi 1én bdo. Lan
nay nhat dinh téi s& chon mot trong nhirng anh dep nhat
cua chi dé khoe cho tat ca moi ngudi biét, chi Thay Thanh
Hoa mdi 18++ rat hién va diu dang nhé. Nhirng ai mudn
xin thong tin cu thé thi lién hé t6i nha.

Anh Lé Xuan Huy

GD SeABank Thanh Hda

Giam do6c cla t6i thi chac da du dé hot trén toan hang
v@i danh hiéu mot trong nhirng giam déc chi nhanh dep
trai nhat hé théng. Piéu nay khong phai minh téi noi ma
& comment cla rat nhiéu SeABanker ma toi ting gap,
ting nghe.

Anh la mét trong s6 nhifng ngudi da ngoi phdng van toi
khi toi tham gia tuyén dung va t6i van nhd nhu' in nu cudi
rang r§ cta anh nhu déng vién, khich I& gitp t6i cam thay
thoai mai han dé cé mét budi phdng van thanh cong. Anh
la ngudi d& ho trg toi rat nhiéu tlr nhirng ngay dau tién
vao nghé. Khi dé, mang KHCN cé nhitng khé khan nén
anh (ltic 8y la Trudng phong KHDN) d& khong ngan ngai
gilp chung t6i tim hiéu thém vé mang doanh nghiép. Anh
la ngudi hudng dan toi cach thirc phat trién khach hang,
cach thdc goi dién, thuyét phuc, di clng t6i chinh phuc
nhitng khach hang dau tién, 1a ngudi slfa cho téi nhirng
t@ trinh tham dinh vé doanh nghiép dau tién.

Anh luén 1a mét ngudi quyét liét, ludn chin chu tir nhirng
diéu nho nhat. Ngoai cong viéc, anh la ngudi da tai: hat
hay, nhay dep con vé do chiéu vg thuagng con thianh s 2
khong ai s0 1, dac biét sép toi chup anh siéu dep. Néu ai
c6 cd hoi gdp hay nhan nhti dé nhd anh chup mot vai kiéu
anh dé thay avatar nhé. Dam bao nghin like!

Anh Trinh Xuan Thanh

GD Khoi BH&DV kiém GD KVMT1

Trum cudi luon 1a mét nguai dac biét nhat - téi xin danh
diéu dac biét nay cho ngudi anh - ngudi sép tuyét vai
cla toi. Toi lubn cam thay tu hao vi la ngudi dugc anh
truc ti€p phong van tuyén dung. Hoi dong phong van

ngay ay cd 4 ngudi nhung anh la ngudi dat cau hoi va
trd chuyén vdi téi sudt gan mot tiéng dong ho rat than
thién va thoai mai.

Nhrng ai da lam viéc véi anh 1au chac chan con nhd
nhifng cam xuc khi anh con |a Gidm déc chi nhanh. CRO
ching téi méi khi c6 ho sd trinh trén ban anh, chi can
nghe chudng dién thoai hay tiéng goi cla anh thi tat
thay déu giat minh, thé nao ho sd ciing co sai sot. Ma
ké cling la, chi can Iudt qua td trinh dai nhu thé, nhung
bao gidanh cling khoanh ngay ché bj sai. Dé roi difa nao
cam ho sd'ra dé sira cling chung thac méc tai sao sép lai
siéu dén thé.

it c6 ngudi 1anh dao nao lai thau hiéu va quan tdm dén
nhan vién nhiéu dén nhu vay. Anh 13 ngudi van nhd tinh
céch, nhd dudc ngay vao lam viéc, nhé dugc budi phang
van cula ting nhan vién ma anh da phong van. Anh 13
ngudi khéng vang mat trong ngay vui cling nhu khi co
chuyén budn clia nhan vién dé chia sé va dong vién. Anh
|4 ngudi s8n sang nghe ban tdm su va cho ban nhing 16
khuyén hitu ich khi ban can. Anh la nguai dat nén mong
va dua SeABank Thanh Hoa dén dugc ngay hom nay. Vdi
chuing téi, anh khéng don thuan la mot ngudi sép ma la
mot ngudi anh ca trong dai gia dinh.

Anh cla 13 ndm trudc va anh cla bay gid van nhu vay.
Chila anh gig da & mot vi tri mdi véi qua nhiéu cong viéc
nén quy thdi gian danh cho nhitng dfa em han hep haon,
nhung t6i ludn tin anh van s& quan tam tat cd theo mot
cach khac va khong ba rai bat ky mot ai. D6 khong chi la
suy nghicla ban than tdi ma cla tat ca cac CBNV da ting
va dang dudc goi anh 1a sép.

J SeABank Thanh Hoa ching téi, s8 lugng nhan vién ngay
cang tang lén nhung nhan su tuong déi 6n dinh. Rat dong
trong s6 dé cé thadm nién cong tac trén 3 nam, 5 nam, 8
nam, 10 ndm va c6 nhirng ngudi gan bo tir IUc thanh lap
dén gig. Trong qua trinh cong tac, co nhirng luc thang luc
tram nhung tat thay déu da, dang va sé tiép tuc gan bd
clng nhau khong chi vi méi trudng lam viéc, vi cac ché
dé phuc Igi va diéu quan trong la ngi day chiing toi co cac
anh, cac chi - nhitng ngudi sép c6 Tam va co Tam.
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Chuyén di ctia

Nhtmg cam xuc
tron ven nhat

“H3y cudi nhiéu han khdc, hiy cho nhiéu han nhén va hdy yéu thuang nhiéu han cdm han”. Trd veé tur
chuyén thién nguyén SeABankers Vi tré thd 2024 tdi thdm Trudng PTDTBT TH&THCS Tan Dén, x& Tan
Thanh, huyén Mai Chéu, tinh Hoa Binh, trong t6i van con dong lai cam xdc tron ven Iuu luyén, ¢ vui, ¢
bubn va cé ca nhirng suy tu nira. D6 la mét chuyén di thu'c su'y nghfa.

(® Khéng Vii Cudng
Khéi Van hanh

Doan chung t6i gém 22 ngudi, tUr lUc 4h sang ngay
12/5/2024 d4 luc tuc day chuan bi, khi mat trgi con chua
nho 1én khdi nhifng rdng ndi phia xa xa chan trgi thi chiéc
xe 29 cho6 clia doan da 1dn banh bon bon trén dudng.
Ngoai nhirng phan qua mang dén cho cac em, chung
t6i coOn mang theo nhifng trai tim &m ap va sé chia, dai
dién cho Hoi s@ SeABank véi mong muén mang dén trang
thiét bi phuc vu céng tac day va hoc, cling nhu hé trg ndi
@ ban trd cho cdc em nhd vung cao.

Trai qua gan 6 tiéng di chuyén dudng b0, vugt qua nhirng
con dudng gap ghénh soi d4, 1énh dénh thém hon 1 gid
déng ho trén sdng Da bao la hung vi, ching t6i d& dén
dugc véi cac em nho va thay co tai Trudng PTDTBT
TH&THCS Tan Dan - diém trudng dugc dat tai xa kho khan
nhat ctia huyén Mai Chau.
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Né phuc va ngudng mo

Né phuc chac chan 14 cdm nhan dau tién t6i cam thay
khi d&t chan téi diém truang. Phai nghi luc va quyét tdm
nhuthé nao thi cdc em mdi co thé hang ngay cap sach tdi
truong trén con dudng chdng gai dén nhu vay. Ngay dén
ban than ti 1a mot ngudi trudng thanh cling da rat vat va
dé cd thé di chuyén hudng chi la cac em nhd mdi dang
d6 tudi mudi xuan. Ngudng mo cd 18 15 cdm nhan thi hai
t6i nhan thay, nu cudi cac em rang ngdi ludn tda ra nang
lugng tich cuc vuat qua kho khan.

DE x0a tan khoang cach ban dau, chiing t6i cing cac em
nhaé chai nhitng tro chai tap thé, cung hat vang nhirng bai
hat thi€u nhi vui nhon va khoanh khac dang gia dé déu
dugc luu gilr trong nhifng t&m hinh ki niém. Nhin nhitng

SEABANK VA CONG DONG
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TRANG THIET 81 BAN TRU Cho
TIHATHS TAN
Trigia: 100.000.000 g

P 5'1., T

Pai dién SeABank HO trao bién biéu trung qua tang tri gid 100.000.000d cho dai dién nha trudng

anh mat ngay tha va nu cudi rang rg trén mat cac em,
chuing téi ai cting bdi hoi xtc dong.

Lan nay dén vdi Trudng PTDTBT TH&THCS Tan Dan, tai
diém truong chinh, HOi s& SeABank dé trao ting trang
thiét bi cho hoc sinh ban trd, dung cu thé duc thé thao
va mot bé bai nhan tao 1ap ghép ngay trén dong séng Da,
vdi mong mudén cac em co thé nam virng ky nang bai 10i,
k§ nang phong chong dudi nude khi cudc séng chinh cla
cacemgan lién véi dong séng Da bao la. Ngdm nhin s6ng
Pa, trong thay hinh anh cdc em méc 4o phao bdi 16i trong
bé khién tdi cling cé mot chat ganh tj. Cling dung thdi,
vi HOi SG SeABank da mang dén cho cho cac em bé bai
thién nhién ma ngudi dudi xudi ching t6i van hay goi |4
bé bai "view triéu do".

Bira an choem

Di thém vao sau theo sudn nui khodng 5km, doan ching
toi con ghé tham diém trugng Chi Diém. Biém trudng Chi
Diém la diém trugng lé ctia Trudng PTDTBT TH&THCS Tan
Dan, nai pho cap kién thic cho han 100 em hoc sinh tiéu
hoc. Tai day, SeABank cling mang dén nhirng phan qua
o gia tri khac nhu: hé théng trang thiét bi luyén tap cac
b6 mon thé thao (bdng ro, cau l6ng, dé bdng, nhay day, da
cau...), 01dan may vi tinh phuc vu cho cong tac giang day
cla thay tro Chi Diém va déc biét han hét cac SeABanker
chulng t6i da tu tay vao bép dé nadu mét bifa an tu chon
cho cac em hoc sinh tai day.

Wow! that dac biét dung khéng a?

"B(ra &n cho em” 1a mdt phan qua ma chdng téi cam thay
rat hao hirc dugc trao tang cho cac em hoc sinh ngay tu
khi 1én ké hoach chuong trinh. Bita 8n gém cé: my Y, x(c
xich, cam rang thap cam, phong tém, triing chién, nudc
ngot, banh, stra... va hoa qua dé giai nhiét trong ngay hé

Quéng dudng di chuyén du tir 6 t6, thuyén dén xe mdy cla
doan tir thién SBVTT HO

Céac em hoc sinh Chi Diém tham gia chdi cac mén thé thao
do SeABank HO tai trg dung cu
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Cac em hoc sinh hao hirng vdi bita dn buffet do cac cé chd
SeABank lam dau bép
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nong burc. Guang mat hao hirc, anh mat mong chd
dugc thudng thic nhitng mon an cua cac "dau
bép thai vu" SeABank clia cac em hoc sinh phan
nao 16t ta dugc mdn qua tinh than nay y nghia dén
nhudng nao.

T6i van con nhd, con nghe dugc mui dé &n, mui
gia vi khi vinh du dudc cung cac anh chi em khac
ding bép chinh dé tao nén mdn qua tuyét vai
nay. Mé héi udt ddm 4o, nhifng canh tay ddo com
rang moi nht, nhirng giot moé hoi 1an dai trén ma,
nhifng doéi chan dau nhuc vi phai dirng trong thai
gian dai khong thé n3o lay chuyén dugc két qua
14 thanh pham tuyét vai dugc tao ra. Cac em am
bung, ching t6i @m 16ng, nhirng chiéc dia, chiéc
bat d6 an dudc thudng thirc sach sé khién ching
t6i nghen ngao rdi Ié nhung moi lai mim cudi. Hoéa
ra hanh phuc lai co thé gian don dén thé, nhin
nhifng nd luc minh tao ra dem lai gid tri cudc séng
cho cac em hoc sinh ma cam xuc trong t6i cif thé
dang trao.

Thai diém khi két thac bira &n, t6i cé tinh cg dugc
tro chuyén véi em Dinh Van Phung. Su két ndi nay
cling that bat ngd doi vdi t6i. Khi dang ngoi nghi
ngdi dudi bdng cay bang trong san truéng sau cai
néng ham hap trong bép dé hudng thu nhirng 1an
gié mat lanh clia Mai Chau, em Phung cé tién dén
t6i va hoi: “Chu khéng &n cdm a, blfa cdm hém
nay ngon 1&m a". Téi bat cudi va hoi lai em, em noi:
“Chau thich nhatla my Y, tiép theo 14 cam rang thi
ba 13 xuc xich a. My Y chau chua dudc &n bao gid,
&n rat ngon a". RAi cac dong nghiép khac cla toi
cling da tro chuyén va dudc nghe nhifng cau néi
hon nhién clia cdc em hoc sinh nai ddy: “Co di, mai
c6 do6 an ngon nhu thé nay nifa khéng a?", "Cé di,
d6 &n ngon qua, chau an no 1am rdi a", “Bao gid
cac coO chu lailén day ti€p a?”,... rat nhiéu rat nhiéu
nhifng cAu hadi ctia cac em hoc sinh nai day van
con vuang van trong tam tri cla toi va cac dong
nghiép tai SeABank Hi sa.

Sau quang thdi gian chuyén trdo cung cac em va
tranh thu don dep sau bifa dn, chdng tbi clng
Ién dudng trd vé Ha Noi. Budc chan ra khadi cong
trudng, toi luu luyén ngudc nhin lai. Khd khan
chua dirng lai tai day, Ha Noi chao dén chung toi
bang mot can mua rao mua ha nhu nude dé. Co g,
t6i s& khéng thé nao quén dudgc trai nghiém trong
chuyén thién nguyén nay.

Sau nhifng niém vui ma ngudi nhan co dudc,
chuyén di thién nguyén con mang dén cho ngudi
tham gia nhiéu diéu gid tri, do khong chi la nhirng
trai nghiém khi d&t chan dén nhitng vung dat méi
ma noé con gilp ching ta cdm nhan dudc chan
thuc nhat cudc song xung quanh. Bé ta cam thay
yéu ddi va lac quan hon cling dé tdm hon ta biét
déng cam va chia sé nhiéu han. Hivong sé ti€p tuc
dugc déng hanh cung anh chi em dong nghiép
trong nhiéu chuyén diy nghia nhu vay nira!

()/ Z/ Ve 11(}/

WW

Tan Thanh, ngay 12 thdng 5 nam 2024

Tap thé SeABanker HO tham gia chuyén di thién nguyén

SEABANK VA CONG DONG
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“Qué nha t6i di, xt’ Poai xa vang
Khdi chiéu ménh méng, séng Ba buéng nang
Qué nha téi gi, con dudng qua ngé
Béng me liéu xiéu trong chiéu buéng gid
Qué nha tbi di, Ba Vi xanh tim
NGn chiéu che ngang mat chiéu hoang vang..."”

DAy 13 vai c4u hét trong ca khuc "Qué nha" cua nhac sy Tran Tién ma méi khi nghe du'dc né déu rat xdc
déng, vi nhirng ca ti trong bai hat kia la mét bu'c tranh day sinh déng va chén thuc vé qué hudng cta nd!

® Libra

Qué huang tudi tho toi!

Sinh ra va Ién 1én & Ha N6i nhung qué ndi clia né thi & Ba
Vi - Ha Tay (cl). Manh dat y 1a qué cha dat t6 tir thdi cu,
Ky, 6ng ndi va ca b6 no, nham sa la 14 dai vai han 300 nam.

Ngay tir khi tdm bé no6 da dudc bé dua vé qué mai khi cé
dip. Khi con chua biét va chua hiéu nhiéu vé hai chif qué
huang thi &n tugng trong n6 moi khi rong rudi cling bé
vé qué la dugc dua di 16i sudi, Ién rirng cua nao nhirng
Khoang Xanh, Ao Vua, riing Quéc gia Ba Vi... N6 cling
khong thé nhd hét dugc la da duge dua di bao nhiéu lan
dén nhirng dia diém &y, nhung khi &y nd chua bao gig
chanca.

Luc thi 16i dudi nhirng dong sudi mat lanh chdng mudn
Ién, d& co Itc nd nght nd 1a mét chd rong nude (nd sinh
nam 1988 - tudi Mau Thin) vi thuc su thich nudc. Chican
nhin thay sudi thac cam giadc nhu no phai ngay lap tic sa
xudng roi clf thé leo ngugc dong 1én trén ch( nhat dinh
khéng chiu di trén ba.

RO khi thi lai 13 1&n rirng, 18 nhirng canh rirng gia nguyén
sinh day leo chang chit. Hai b6 con chuan bi nao nhirng
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thit, ngd, nhém Ira nuéng an hay lay canh, 1a cay dung
[&n nhifng céi "Iéu" nhoé nhd xinh xinh chang du chd cho
mot ngudi ndm hay thdm chi ngdi nhung na thich!

Gan han mét chit vé phia ngdilang nai b6 nd sinhralahd
Subi Hai (ciing lai la mot dia diém co nudce khac), nhirng
ngay hé nong nuc khi trén dudng vé qué vé dén day 1a hai
b6 con sé thudng ding lai nghi ngai, hdoa minh vao lan
nudc trong mat sau dé mdi ti€p tuc vé nha. Mot dia diém
khac bao quanh ngéi lang la Bam Long, mét dam nudc
rong I8n ma c mdi dd he sang 1a trén dam nudc ay bat
ngan nhirng sen va sen. Cam giac ngdi trén chiéc choi
gilfa dam, hit ha mui hugng tham ngét cta hoa sen, dén
nhifng can gié mat rudi thuc su binh yén!

Clng trong nhitng ngay tha bé tinh nghich &y, né da
khong dudi hai lan ngdi trén chiéc thuyén dao chai trén
dam, vdi tay tum lay nhitng chiéc |4 sen, roi bi lat thuyén
lam ca& no6 va ngudi chd clia minh udt nhep, nght lai van
thay that budn cudi, nhung dang nhd.

CUr thé cr thé, nhitng an tugng dugc coi 1a dau tién trong
né vé qué nha chinh 13 cam giac dudc hoa minh vdi thién
nhién, phong canh tuci dep clia manh dat nai x&r Doai.

Pl VA TRAI NGHIEM

Qué huong budc ra tir cau tho, dep nhu I0i
me ru!

Sau nay I8n khon, trudng thanh, mac du da dudc di day
di d6 nhiéu nai han nhung qué huong déi vdi nd van ludn
binh di, chan chat va tudi dep.

Mai 18n xach theo may anh thi chi can lang thang mét lic
la n6 da co thé ghi lai rat nhiéu khung canh yén binh ma
khéng phai noi dau cling cé dugdc.

La nhirng con ngd nhé dam chét lang qué déng bang Bac
b6, la luéng rau xanh man mdn bén bd ao, nhirng khom
hoa héng khoe sac trong vudn nha dep nhu nhirng nang
tha kiéu ki... Mua hé thi cé thém niém vui ra séng Pa bai,
trai nghiém mot cach chan thuc nhat cau hat “Khai chiéu
ménh moéng, sdng Da budng nang". Bai cat trang min trai
dai, mét vai hang cay, I6 tha nhirng con cé trén mat nudc,
nhirng budi chiéu tran ng4p anh néng. Co 18 khung canh
dong s6ng trong bai thd “Trang giang"” cua nha thd Huy
Céan clng chi dep dén vay!

“| g tha con cd gi6 diu hiu

DP4u tiéng lang xa vén chd chiéu

N&ng xubng, trdi 1én séu chat vét

Séng dai, trdi réng, bén cé liéu".

Nhirng ngay dong rét mudt nod sé dén véi canh ring
théng xung quanh lang cdm trai. Vang vé, trong lanh, cam
giac lanh I&o dudc xua tan bdi nhitng cdu ca nong am cat
Ién cing nhirng ngudi than, ban bé xung quanh déng Ira.

Ong ndi no trudc day 14 mot ngudi ths san trén chinh
manh dat nay, nghe dng ké vé nhirng ky niém di san
huau, nai, Ign rirng 8 nhfng canh riing xung quanh lang
mdi thdy manh dat 8y da nudi sdng bao nhiéu thé hé
sinh ra va I8n 1én. Trong lan cudi cung cach day khoang
ba ndm may b6 con 6ng chau vao riing thong ay, 6ng da

mong mudn Tét dén ca dai gia dinh sé& cling nhau di cadm
trai trén chinh ngdi day, tuy nhién da khong con kip khi
Nnguai thg san thién xa ay da mai mai ra di that xa. Nhung
no hiéu rang tinh yéu vdi thién nhién, vdi qué huong, vdi
manh dat nay van luén séng mai, do chinh 1a thit dudc
truyén tur dgi nay sang dai khac, 6ng da truyén lai cho bd
né va né cling dugc thira hudng lai nhirng diéu day.

Qué huang la ngi con ngudi ta kiém tim dudc su' an yén,
binh I&ng gilfa cudc ddi nhiéu bon bé, sdng gid. N6 cam
thay that may man vi minh van c6 ndi dé tim vé. Ngay
khi viét nhitng dong nay, n6é dang ngdi trong khong gian
budi dém tinh mich bén bép Ira canh b ao, hoi tudng lai
nhirng ky niém, nhirng an tugng nai qué nha.

(Bang Ta, Cam Linh, Ba Vi - 2/2024)
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Téi sinh ra va I&n Ién tai manh dat x& Thanh nang
ndéng gié Lao. Tudi thd gan lién nhirng ngay dap
xe dong dubi khdp néo dudng di hoc. Nhirng budi
trua trén b6 me khéng ngt cuing ban di hai dong
dong va céu ca, bat chuén chuén... 20 nam xa qué
hoc tép va lam viéc, qué t6i da thay da dai thit. Cl
moi 1an vé thdm qué, xe qua DG6c Xay la téi biét
minh sap vé nha roi. M6t cam xuc boi hoi khd ta,
khién téi biét t6i yéu qué hudng biét nhudng nao.

(® Dudng Ngoc Ha
XLTDCN, Khoi VAn Hanh

Ngi cé rirng, co nui

Qué t6i dudc biét dén vdi bai bién Sam San xinh dep, vdi
bG cat trai dai va séng kha I68n. Ngay canh bd bién cd dén
Doc Cude nai thd phung vi than da tu xé doi than minh dé
vlra danh gidc quy bién ngoai khai va danh giac trong dat
lien cttu dan lang. Ngoai ra, khi tham quan Sam San co
thé ghé tham nhing dia diém noi tiéng nhu ndi Trudng
Lé, Hon Trong Mai hay dén c6 Tién. Tir dén c6 Tién phéng
tadm mat cd thé ngam tron ving trdi, ving bién xanh biéc.
Va di bién tat nhién khong thé bo qua cac mén hai san
tudi ngon roi.

Ngoai S&m San, cac ban c6 thé ghé tham bién Hai Tién,
bién Hai Hoa hay khu du lich con hoang sd nhu Bai Bong
cling rat thu vi day.

Qué tbi cd bién cd ring, xubng bién rdi gio ta lai 1én ring
nhé. D6 1a mot phan rirng Qudc gia Cuc Phuadng, ring
qudc gia Bén En va c6 mot dia diém hién kha thu hat
khach du lich 1a Khu bdo ton Phl Lubng, PU Hu. Dén day,
céc ban s& dam chim trong bau khéng khi trong lanh, ndi
doi, ruéng bac thang va nhirng dac san dan toc.

Pl VA TRAI NGHIEM

0 Thanh Hoa qué téi cé mét di tich dude cdng nhan disan
vadn hoa thé gidi do 1a Thanh nha HA. D4y |a toa thanh kién
8 vdi kién tric doc ddo bang da co quy maé I6n hiém hoi
& Viét Nam va co gia tri duy nhat con lai tai Dong Nam A,
cling la mét trong réat it nhirng thanh Ity bang da con lai
trén thé gidi. Trén dudng tham guan Thanh nha Ho, céac
ban co thé ghé thdm sudi cé than Cam Luong vdi khung
canh thién nhién hung vi, c6 nui, cé ring, c6 dong sudi
roc rach - ngi dan cé than tung tang bai 16i.

NE&u ban yéu thich du lich tdm linh, Thanh Hoa con nhiéu
dia dia diém tdm linh néi tiéng bac nhat nhu dén Mau
Song, hay dén cé Bg, c6 Chin Giéng, dén Ba Triéu, Am
Tién, Pha Na, khu du lich Lam Kinh, dac biét ngay trung
tdm Thanh phdé Thanh Héa cd Thai Mi€u nha Hau Lé
ndi thd cung 27 vi Hoang dé, Hoang Thai Hau cung céc
Vuaong cong nha Hau Lé. Bén day, ngoai tham quan, tim
hiéu vé lich s thai L&, cac ban con co cd hoi tim hiéu,
kham pha nghé thut kién tric c6, diéu khic dién hinh
clathgi Hau Lé...

C6 nhifng dac san ngon tuyét

Con bay gid 1a danh cho céc ban yéu thich am thuc day
a. Hai Phong c6 Food tour, Thanh Hoéa cling c6 Food tour
nhé. Mbi 1an vé qué, tdi khéng thé khong dé danh chiéc
bung déi dé di vong quanh Thanh phé Thanh Hda &n
nhifrng mén ma nhirng ngudi con xa qué chung téi luon
thém thudng.

Mén dau tién phai ké dén dé la mén banh cudn. Do 1a mot
mon banh binh dan, cé & cac ngd ngéch la thirc an sang
guen thudc cla chuing t6i tudi tha bé. Banh cudn qué toi
khéc vdi cac vung qué khac. Banh cuén qué toi phai ngdm
b6t 5 - 8 tiéng dé khi trang v banh mém, nhan dugc lam
tlrtém, thit, an cung vdi hanh ta phi khd. Can miéng banh
néng héi vao miéng vira déo vira tham mui tom thit.

Mén th(r hai la cha tém, mdn nay dugc 1én VTV rdi dé cac
ban. Hinh nhu quan dudgc review la Cha tom ba That phé
Lé Thi Hoa. Thuc ra rat nhiéu quan ngon nhung quan ba
That cling kha oki.

Nguyén liéu chinh tao nén mén an nay la nhirng con tom
tusi ngon, chic thit dudc lua can than ti bién S&m Son.
Sau khi sa chg, lam sach thi dugc dem vao gia roi dé tom
con nguyén mui vi roi dugc trén déu cung vdi thit bdm
va hanh hoa dem cu6n that khéo vao trong I6p banh pha
mong réi nudng vira tdi trén bép than hong. Cha tom khi
chin co 18p vd vang gion, ma thit bén trong tham déu vao
banh pha nén tuy gion nhung lai khong kho dugc an kem
clng nudc cham ngam ky vdi du du bao mong va sung bo
do6i. D€ bét ngdy ngudi ta con an keém rau séng nhu tia to,
diép cd, rau ma...

Mén ti€p theo phai ké dén la chdo canh. Nghe céi tén
la cac ban nhi. Nguyén liéu chd yéu bao gém: sgi banh
canh lam tir bét gao, tom, cua, sa té, nudc xuong... Ngudi
ta chon loc nhitng sgi banh canh dai ngon dugc a0 mot
I6p b6t gao. Khi nhing phan banh canh vao sé vira chin
t@i va tao do sanh cho nudc xuong. T6 banh canh hap dan
dudc nau ti nudc xuang ninh nhir, thém vao vai con tom
do, mot chut thit cua... MUc ra chén cho thém rau mui,

muUi tau, hat tiéu 1 da cd thé thudng thic. Ngon cuc ky
luén. Pam bdo day. Cac ban cé thé an tai Dinh L& hoac
Tan An déu ngon.

Ngoaira con ké dén chao luan, banh khoai tép, banh khoai
noi gang, bun cha, banh 13, banh nép, banh ddc s6t... nén
mai 1an vé qué, nhirng ngudi con xa qué nhu tdi chi mudn
dn thda thich. Chi tiéc la cai bung khong chira néi. Roi lai
dem néi nhd ra Ha Noi va hen 18n vé qué sau thoi.

Thanh Hda con ndi tiéng véi cac déc san nhu nem chua,
bun cha que tre, nem nudng, goi nhéch Nga San, banh gai
T& Try, banh rdng blra, nudc mam, mam tdm, mam tép Ba
Lang... Khi dén Thanh Hoa cac ban nhd mua nhitng dic
san nay dem vé 1am qua nhé.

Heé dén rdi, Ién k& hoach du lich thoi cac ban di. Thanh
Hda qué choa cling la lua chon tha vi dung khéng nao?

Thanh Héa xin chao va hen gap lai cac ban tai manh dat
xinh dep nay nhé. WELLCOME!
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Phim hay

Our Beloved
Summer

Ban Tinh Ca

NG Hoa Gitra Né’ing He

He vé roi cac ban di! Nhdc dén he, ngoai anh ndng ngép tran,
gid Idng bién khdi, ndi rifng xanh mat... thi mua ha con gan vdi
nhirng ndi bubn chia ly, nhitng cdn mua rao voi v va ca nhirng
mai tinh dau trong sang tu6i hoc tro... Nay dé giup cac ban giai
chut nhiét dau mua néng, minh xin gidi thiéu vdi cac ban mét bé
phim sé& dua tat ca ching ta quay ngudc thdi gian dé cung tam
mat trong cdn mua rao “tudi tré” that tuyét vdi nha!

® Tuwdng Xuan
Khéi X Iy ng

NGi dung phim Mua hé yéu dau cla ching ta xoay quanh
anh chang hoc sinh luén diing hang bét Choi Woong (Choi
Woo Shik - ti'ng gép mat trong Phim Hoang TU' Gac Mai
- 2012 ) va cb gai "con nha ngudi ta” trong truyén thuyét
Kook Yeon Soo (Kim Da Mi - Nir dién vién trong Phim Tang
I6p Itaewon - 2020). Hai ca thé va tinh cach trai ngugc nhau
nhu Méat Trai - Mat Trang bat ngd dugc dinh ménh goi tén
déng cdp cung nhau trong mot bd phim tai liéu vé thai
thanh xuan vudn trugng.

Cudbn phim tai liéu nay da két duyén cho Choi Woong va
Kook Yeon Soo. Nhu rat nhiéu mai tinh thai hoc tro khac
trén man anh cting nhu ngoai dai thuc, ca hai da cing nam
tay nhau di qua mot tinh yéu dep dé trong 5 nam. Nhung
roi, chuyén tinh dep doé cting két thuic trong ti€éc nuoi.

Nhiéu ndm sau khi da chia tay nhau, tudng chiing mdi
nguadi déu cé hanh phdc cda riéng minh, khi Choi Woong
va Kook Yeon Soo da 29 tudi, ho lai mét 1an nira bi dinh
ménh goi tén, dua day ca hai budc phai gap mat nhau. Ldc
nay, chang hoc sinh bét bang nam xua da la mét hoa si
noi tiéng, con Yeon Soo la mot sép nif trong nganh truyén
thong dang nd luc chiing to ban than. Ca hai déu da trudng
thanh va cé cudc séng riéng 6n dinh.

Bo phim tai liéu tai trudng trung hoc ndm nao dét nhién lan
truyén noéi dinh dam trén mang xa hoi mot cach bi an. Bo
phu song ctia n6 da khién rat nhiéu khan gia to mo muoén
biét cudc séng hién tai cla cac nhan vat trong do. Cudc
s0ng tudng chifng nhu d3 ré ngang theo nhifng nga dudng
khac nhau, béng chdc lai xdo tron bdi mét chuong trinh
truyén hinh thuc té. D€ niu gitr hinh anh "cp do6i dep nhat
truong”, Woong va Yeon Soo budc phai tai hdp, che gidu

f’ & _:.,7‘
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qua kha chia

tay va dong

vai ngudi yéu
trudc 6ng kinh.
Cing tu do,
hanh trinh quay
ngugc thdi gian
dé tam mat dudi
lan mua "tuoi tré”
clia chung ta bt
dau. Gilta nhiing

tinh hudng d& khoc

dd cugdi, nhirng manh ky (f'c ngot ngao xen 1an dang cay
clia moi tinh dau dan ua vé. Choi Woong va Yeon Soo budc
phai déi mat vdi chinh ban than va nhirng cam xtc da chon
sau tU lau. Cap doi vi mot thudc phim clia qua khit khong
chi han gan dugc mai quan hé trudc kia ma con cé ca hoi
dugc bay to lai tinh cdm cia minh véi doi phudng sau
nhiéu nam, tinh cdm nhirng nam thang thanh xuan ay con
chua phai ma. Cho du Itc chia tay, d6i bén déu manh mom
manh miéng thé ring sé& cach mat nhau nhung khi gap lai,
nhifng cam xuc thon thic trong tinh yéu van nguyén ven
nhu thud ban dau.

B6 phim dua chuing ta trdi qua nhirng ngay thang ngay ngé
tuoi tré cho dén thai diém trudng thanh clia méi con ngudi.
Ma&i ngudi déu cé nhirng suy nghi, con dudng di riéng clia
minh nhung ti€éng goi tinh yéu déu gan két ho lai dé clng
nam tay nhau di vé phia hanh phuc.

Tinh t€ vira da, trau chudt vira phai, ngot ngao nhung
khong kém phan day ddt, Mua hé yéu dau cua ching ta

khong s& hiru mot cot
truyén qué kich tinh
nhung van thanh cong
ting chat chinh phuc
ngudi ham mo. Our
Beloved Summer lay
long ngudi xem bang
16i ké chuyén nhe nhang, ém ai
khong co nhiéu tinh tiét dau d4, tranh gianh tinh
cam giat gan hay cac moi quan hé dan xen phurc tap gitra
tinh yéu va thu han. Bac biét, phim khong cé mang dén
hinh anh 18+ hay cac ndi dung ngudi Idn, anh hudng dén
trai nghiém xem phim ctia nhiéu I(ra tudi, nhat la nhirng
ngudi tré. Dién xuat tinh té cla hai dién vién thuc luc Choi
Woo Shik va Kim Da Mi d4 théi hon vao tiing nhan véat, khién
khan gia nhu dugc séng cung ho trong tirng khoanh khac,
tifng cung bac cam xuc.

BO phim mang mau sac tudi sang, nhe nhang nhu nhing
tia nang hé sém mai, su6t ndi dung phim du'gc ké theo dang
dan xen gilra hién tai va qua khd. Xuyén suot cac tap phim,
khan gia nhu dudc dong hanh cuing cac nhan vat trén hanh
trinh trg veé tuoi tré. Trong ki Uic tuci dep &y, ta dugc cudi noi
giong trong tréo, dugc séng gian di, dudc yéu thuong bang
tinh cdm hon nhién va chan thanh nhat. Xem phim, ching
ta s& thay dudc hinh anh cda chinh minh & dau do trong
cac phan canh, kha 1a hdp vai tam tudi 8x - 9x.

Mot diéu kha thu vi khi xem phim nay, khong ghi so tap
phim nhu truyén thong, cac tap cla Mua he yéu dau cua
chuiing ta déu dudc dat tén theo nhitng bo phim bom tan
an khach ma da phat hanh vao cac mua he khac nhau (néu
dé y ky ban mdi thay dudc, phim c6 16 tap thi mdi tap lai co

tua dé cia mot bo phim bom tan trén thé gidi tir trude cho
dén nay).

Mua hé yéu dau cua ching ta khéng chi don thuan la mot
b phim tinh cam lang man. An sau nhifng nu cudi va giot
nudc mat la nhirng thong diép nhe nhang vé tinh yéu, tudi
tré va su truéng thanh.

B6 phim [a m6t ban tinh ca nhe nhang, du duadng, len 18i vao
tam hon nguadi xem, khé khang danh thirc nhirng rung cam
va khién trai tim ta boi hoi, xao xuyén

Hay cung dam chim vao ban tinh ca mua hé nay dé tim vé

nhifng ky (c thanh xuan tuci dep va dé cam nhan nhirng
rung dong tinh té cua trai tim.

Chuc cac ban xem phim vui vé "
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Totto-chan ngdi bén cira so,
nhin ra khu vuon day hoa va
cay co. Co bé cam thay minh
nhu dang song trong mot thé
2iGi than tién, noi moi thir déu

ToTTo-CHRN:

tuyét voi va ddy mau sic ’ ’

A BE BEN CUR SO
“Totto-chan: Cé bé bén clra s6” la cudn tu truyén cla Tetsuko Kuroyanagi, mét trong nhirng nhan
vét ndi tiéng va cé anh hu'dng tai Nhat Ban. Khdng chi la mét nit dién vién va phat thanh vién, ba con

la mét nha hoat déng x3 héi tich cuc, dac biét trong ITnh vu'c gido duc va quyén tré em. Cudn séch
nay, ké vé thdi tha du cua ba, da trd thanh mét biéu tugng cua su gido duc nhén van va da dugc dich

ra nhiéu ngén ng{r trén thé gidi.

() Minh Ngoc

Cudbn sach ké lai nhitng ndm thang tudi tha cua Totto-
chan, mét co6 bé vdi tinh cach hiéu déng va to mo vo ba
bén. Sau khi bi dudi khdi trudng mau gido vi su nghich
ngdm va hay pha phach, Totto-chan dudc me dua dén
mot ngoi trudng ddc biét - Tomoe Gakuen. Ngbi truGng
nay dudc thanh I4p va dan dat bai thay hiéu trudng
Sosaku Kobayashi, m6t nha gido duc vdi tu tudng tién bo
va long yéu thuang tré em vo han.

Ngay tu 1an gdp dau tién, thay Kobayashi d dé Totto-
chan ké chuyén suét bon tiéng déng hé, 1dng nghe mot
cach cham chu va khong hé to ra kho chiu hay phan xét.
Chinh thai do nay cua thay da tao nén mot su két noi dac
biét gitra Totto-chan va ng6i trudng mdi. Tomoe Gakuen

khong giéng bat ky ngoéi trudng nao khac: cac I16p hoc
dugc t6 chuic trong nhifng toa xe Ira cii, cac bai hoc dién
ra ngoai trdi va hoc sinh dugc tu do chon Iua nhiing gi
minh mudn hoc trudc.

Nhirng gia tri don gian ma sau sac
Doc Totto-chan, chac chdn méi ngudi sé cam nhan dudc

nhirng gia tri cuc ky sau sac va co khi ching ta I8 bo quén
gitra cudc s6ng ngay mot hoi ha.

"Khi Totto-chan ké lai toan bd cdu chuyén ctia minh, thay
Kobayashi lang nghe cham chi ma khong hé ngat IGi hay
to ra khé chiu. Sau bén tiéng dong ho, thay chi nhe nhang
noi: Ngay mai con sé dén truéng Tomoe hoc nhé".

Thay Kobayashi thuc su rat kién nhan va tén trong hoc
sinh. Tomoe Gakuen, dudi su'dan dat clia thay Kobayashi,
& mot mo hinh gido duc tién tién va nhan van ngay ca
V@i tiéu chuan hién dai. Thay vi ép budc hoc sinh theo
khuon khoé cling nhac, thdy Kobayashi tao ra mot moi
trudng hoc tap linh hoat, ndi moi dira tré dudc ton trong
va khuyén khich phat trién ca nhan.

Cuon sach cling nhan manh rang su khac biét khong
phai 1a diéu xau ma chinh 13 diém manh can dudc tén
trong va nuéi dudng. Totto-chan, vdi tinh cach dac biét
va su'to mo vo han, da tim thay mot ngoi trudng nai co bé
dugc chap nhan va yéu thuang. Thay Kobayashi khong
chi ldng nghe ma con hiéu va gitp d& moi hoc sinh theo
cach riéng ciia minh.

Mbi chuong trong cuén sach la mot cdu chuyén nho,
nhung tat ca déu chfa dung nhirng tinh cdm chan thanh
va bai hoc quy gia. TU nhifng budi hoc ngoai trdi, nhirng
chuyén da ngoai, dén nhirng lan thay Kobayashi bao vé
hoc sinh khoi nhitng kho khan, tat ca déu thé hién mot
tinh yéu thudng va su cham soc dac biét. Nhiftng cau
chuyén nay khong chi lam dm long ngudi doc ma con
khién ching ta suy ngdm vé cach déi xur vdi tré em va
cach gido duc chung.

“Khi cac hoc sinh phai d6i mat véi khé khan, thay
Kobayashi luén ¢ do dé gitp d&. Mot 1an, khi mét hoc sinh
bi bat nat, thay da dirng ra bao vé va day cho cac em vé
long nhan ai va su doan két".

Tetsuko Kuroyanagi viét Totto-chan vdi mot giong van
trong tréo, hon nhién va day cam xuc. Nhirng trang viét
clia ba dua ngudi doc trg vé vdi tudi tho, véi nhifng ky
niém trong sdng va nhifng bai hoc don gidn nhung sau
sac. Cudn sach dé doc, dé hiéu nhung lai chifa dung
nhifng gia tri sdu sac va lau bén.

"Totto-chan: C6 bé bén cira s6" khong chi la moét cau
chuyén céd nhan ma con la mot biéu tugng cho mot triét
ly gido duc nhan van va tién bo. Cudén sach da truyén cam
hiing cho hang triéu ngudi trén khap thé gidi, nhac nhd
chling ta vé tdm quan trong cua viéc lang nghe va ton
trong tré em.

44

Thay néi ring sy to mo la diéu
quy gia nhat ma mot dua tré cé

thé c6
29

Poc - cdm nhan va ngadm nghi

DPoc "Totto-chan: Co bé bén clra s6”, tdi nhu dudc quay
trd lai vai tudi tho, vai nhirng ky niém tuai dep va ngay
tho. Nhirng trang viét cla Tetsuko Kuroyanagi khién toi
nhdé vé nhirng ngudi thay, ngudi co da tirng day dé va yéu
thugng minh. Cudn sach khéng chi md ra mot thé gidi
cla su hon nhién va to mo clia nhitng dia tré ma con la
mot bai hoc I6n vé tinh yéu thuong va long nhan ai.

CAu chuyén cla Totto-chan va thay Kobayashi khién toi
nhan ra rang gido duc khong chi 1a viéc truyén dat kién
thirc ma con la viéc nudi dudng tdm hon, khuyén khich
su’'sang tao va ton trong su khac biét. Thay Kobayashi vgi
tinh yéu va su kién nhan da trd thanh mot hinh mau ly
tudng ctia mot nha gido duc. Ong khéng chi day hoc sinh
ma con hoc tur chinh cac em, lang nghe va thau hiéu cac
em mot cach chan thanh.

“Totto-chan: CO bé bén cira s6” 1a mot tdc pham day cam
hiing va y nghia. Cudn sach khong chi la mét hanh trinh
tudi tha ma con 1a mot thong diép sau sac vé gido duc
va tinh ngudi. Poc cubn sach nay, ching ta khong chi
hiéu thém vé mot giai doan déc biét trong cudc ddi cua
Tetsuko Kuroyanagi ma con rdt ra nhirng bai hoc quy bau
vé cach chung ta déi x(r va gido duc tré em.

NEu ban dang tim ki€m mot cuon sach mang lai s am ap
va nhifng suy ngdm sau sac, "Totto-chan: Co bé bén cira
s0" chac chan 13 mot lua chon tuyét vai. N6 khong chi la
mot cau chuyén ma con 1a mét mén qua quy gia vé giado
duc va tinh yéu thuang.
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Tomoe Gakuen khong chi la
mot ngoi truong, ma la mot gia

dinh
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Tra huong hoa Séi Z /
RO, a.

Ha chdm dén, thong dong, binh di va ngép tran suc séng
cling sac va huang cua hoa la cd céy.

(® Dé Thay Van

Khéi V&n hanh

Ng6i nha nhe nhang va binh yén céc sac hoa: Bén burc
tudng mau xi mang ndi nhe mau vang clia may nhanh
Lan ho diép nd muon bai doi ban tay cham khéng chuyén
nhu cac nha nghé, nhung toat 1én vé dep day suc song,
quyén rti va manh mé&; cy Mai xanh thai tré hoa kin cac
chum tim tha mong vuen ngd rung rinh sang clfa s6 san
thugng nha hang xém yéu thuong. Mai thai dé dang ra
hoa 1dm bdi thdi tiét khi hdu Ha Noi qué dé thich nghi
khi€n mai mdi ndm miét mai tré 4 - 6 dgt nd; chum hoa
Ngoc trAm trdng mudt tinh khoi nd trén ké lan cantang 3
rd xudéng nhu nhirng dén 16ng hoa khiém nhudng va sdn
long mong dgi cui chao hitu khach dén chai nha; roi sac
dd cam nhé nhe clia chau hoa Bong di qua mua chinh
Tét d& gan bdn thang réi ma gid van nd bén bi bai sic
"séng daoi".

D&c biét nhat 1a rdng hoa Séi mudt xanh bén ban cong
dua tré kh&p trén cac nhanh la chum hat li ti va mau

vang nhat nhe, tra tua hoa Cau. Mui huong luén thoang
thoang, thap thoang, hudng thudng chim ndp vao nhirng
ngay mua am va ludn trdi day, diu nhe ma cif thdm tham
lan tda di xa vao nhirng ngay nang lén.

Dip mUa hoa Soi, tdm Ilc 8 - 9h sang, thdi khac khi hoa
mdi bat dau chdm tré huong, tay nhé nhe ngat ting
nhanh hoa, difng ti€p xdc cham nhiéu vao bé mat chum
hoa, difng lam nhanh hoa gay dap, thu hoach hoa roi dat
khé khang vao chiéc met tre.

Hai hoa xong, trong mo6t hop carton kich c& phu hgp, hodc
met tre, r6 tre, hay mot dung cu nao do phu hgp thay thé,
clr thé phdi mét I6p nhanh hoa Séi réi rac dén I6p tra, day
nhé nhe lai bang I16p gidy nham xi mang tinh khéi mai st
dung hodc dung lai cia mé tra dét huong ky trudc. Bat
met tra tai moét gian phong thoang dang cach biét khong
vuang 1&n mui thirc an nha bép hay mui huong liéu bat ky.

Hoa Séi vdi nhirng chtm hat li ti, thoang thoang nhu’ mui Cau
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Trong qué trinh do, can nhe nhang va khong lam ton
thuaong t6i da hoa va tra, hoa van ti€p tuc nd, canh tra gian
nd tudng tac vdi hudng hoa, mot hanh trinh thuan 18 tu
nhién nhu con ngudi duy tri mét nhip thad déu dan vay.
DE dén sang hom sau, khi thai khac hudgng hoa Soi da toa
la Iic s&c hoa van con vang sang chua kip chuy&n mau
tham rung hat, d6i ban tay yéu thudng cd cay hoa 13 ay lai
nhé nhe khé khang nhat ra tng nhanh hoa Séi, chi con
tra va hudng 4 lai. Mé tra dé goi u kin vai hom, quan sat
theo d&i an can va lién tuc, bang kinh nghiém va ky thuat
nghé, dé dam bao dudc tron ven du bat ké thai tiét nao thi
huang hoa va tra khéng bi chuyén bién, roi sdy cho dén
khi canh tra kho gion trd lai sé tiép tuc G tra dé huong hoa
tham thau siu nhuan hon nira.

CU nhu vay, dén khi mé tra da hoa quyén gilfa huong tra
va huang hoa, minh chinh thirc géi ghém nhirng 8m tra
dét hudng hoa S6i, danh tdng nhirng ngudi than hay tang
ngudi yéu thich nang niu thudng thirc nham nhi am tr3,
hodc dé danh dum dgi dip pha mdi ngudi tri ky, ban hitu
dén chginha.

Cai rang hoa Séi muét xanh bén lan can hién nha hudng
tham thadm vuan xa d6, cf nhe nhang, lan toa bdi chén tra
huang....

Pi tir ngd nhd quen thudc dén nai chon vang lai khong
dinh trudc.

Bi tir chon cung dinh thdi vua Minh Mang véi tén dai cac
Kim Tac Lan thud xa xua dén chdn nhan gian mdc mac
gian di thai nay.

M6t b6 dm chén tra Chu B4au cd kinh binh yén trén ban tho
gia tién phang phat khéi huang hoa tra mua ha,

Mot hai goi tra nho xinh mdc mac binh di boc trong giay
xi mang thu cdng mang truyén thong cla van hda ngudi
Ha Noi xua dudc dang |1& 1én Ban Phéat trong ngdi chua cd
gannha.

M6t ban tra ddm am toa nhe hudng hoa Séi bén dai gia
dinh ngay tu hop dip nghi I& trong nam.

Va minh cling mang goi tra dé dén cad quan, thi thoang
mot sdng thu x€p dén sédm trudc dau gid lam viéc thu' thai
pha &m tra, r6i thusng chi mot I&i nhdn ngan gon, cé khi
la copy tlr dong nhan clia ngay trude dé, guri ting chén tra
dén may ngudi dong nghiép khac Khoi ngdi chung sanh
thich udng tra.

“Tra nhé mn (moi ngudi) di”,

“Tra néng day”,

"H6m nay luc tra Tan Cudng dét hudng hoa S6i nhé mn”
“Hém nay Olong dét huang hoa Budi/ Luc tra Ha Giang
dét hudng Cau nhé mn di”

“M@i mn thudng thdic, dé biét hém nay loai tra gi dét
hucong hoa gi”...

Va, trong gid 1am viéc doi luc luc cé tiéng budc chan khé
khang ctia mot dong nghiép nao dé dén bén am tra, vang
nhé nhe &m thanh clia dong nudc tra khi mdi ngudi tu dén
bén &m tra rot vao chén cla minh rdi lang 1& vé chd. Dén

Ché udp hoa séi

cudi ngay trudc khi ra vé, d6i khi ai do lai xung phong bé
ca khay 8m chén tra di rfa, hodc méi ngudi tu' Gp chén tra
cla minh vao khay tra chung. Théi quen Tra nhém do kéo
dai dau dé da dugc 6 - 7 ndm, cling cé thai gian dut quang
déi lan vao nhifng dip chuyén ddi vi tri lam viéc. Né nép
am ap do lai trd lai, cling cé dong nghiép tra da chuyén
c6ng tac sang cd quan khac, hodc tang sanh khac, ma cé
|& ky Urc chén tra hugng mang tinh déng nghiép moc mac
gidn don van con dong lai.

Chung minh bat dau moét ngay lam viéc mdi tinh tao, tran
day nang lugng nhiét huyét, két néi va yéu thuong tai ngoi
nha SeABank nhu'thé, cing nhau cong hién hét minh nhu
nhirng chén tra tda huang tinh tuy bay xa.

Viét vé mua hoa Soi thang 4 hang ndm, hang nam....
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He nay mac gi thi hg

"trend"?

MGt mia hé ndng bong lai dén, mua cua nhirng chuyén du lich va Ia mta ma chj em dugc thda mén niém
dam mé vdi thdi trang. Tat nhién, véi phai dep lam sao thoat khdi cdu chuyén chuan bj 7749 loai vay éo
phu kién dé xdng xinh méi ngay. Thay vi xuéng tién tau nhiéu th&* ma cé khi khéng dung dén, céc nang cé
thé luu lai nhirng gai y du'di ddy va lua chon cho minh nhirng mdn dé thich hgp dé tu' tin, téa sang gilra
thai tiét néng nu'c cia mla hé nhé!

@) Lé Hai Chi
Kh6i Tai chinh & K& hoach

Né&u nang hé da qua choi
chang thi tone mau pastel sé
tr@ thanh vi cfu tinh clia ban
khi dem dén cam giac mat
ma&t va tré trung cho céac set
dé. Su ngot ngao clia mau
héng cam, sac xanh mint hay
baby blue ciling sé& giup chi
em hack tudi trong mot nét
nhac, du trong bat ky hoan
canh hodc phong céch nao.

Trang phuc khi

dilam

Chéan vay midi hoac quan
"banoi" 1a 2 items "bdo boi”
dé kéo chan dai nhu kiém
Nhat ma lai khdng hé bi
"dir”, ching déu cé dac diém
hdgi rong & héng, dng dai va
subng, phu hgp dé che di
nhirng khuyét diém cla cg
thé va mang lai su' thoai mai
trong nhifng ngay nang néng
oia.

Ngoai viéc than thién véi co
thé, chiing cling co thé bién
tau thanh nhiéu phong céch
khac nhau. Phoi cling 4o s mi
phu hgp trong cac moi trudng
céng sé hodc phoi cung do
canh cho cac dip hen ho.

Tips cho nang la hdy chon
cac gam mau sang hodc mau
pastel dé nhin nhe nhang

va tuci mdi, giam tuoi tac va
khéng bao gid lo 16i mét.
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Pi chai, dao pho thi sao?

Ao so mi oversize tudng chiing sé [a mén dé
bo xé méi khi hé vé nhung thuc chét lai la "con
cung" védi da s6 chi em. Kiéu 4o nay dé dang
két hap trang phuc va cho ra nhiéu hinh anh
madi mé khac nhau néu cac nang chiu khé bién
t4u. Han thé nira, vai thai tiét ndng nuc cla
muUa hé, viéc khoac bén ngoai chiéc 40 s mi
khong chi khién ban trd nén phong cach hon
ma con la gidi phap bao vé da cuc hitu hiéu.
Mot Iuu y quan trong trong viéc lua chon méau
4o nay chinh 1a uu tién mau séc tuai sang hoéc
daon sac dé dé phoi do va phu kién di kém nhé!

Va nhirng chuyén du lich...

NéEu chiem dang dp Uy dinh s6ng 4o bén bg
bién thi nhirng mau vay xoe cdng chiia ho&c
maxi bong bénh la su' lua chon khéng thé
hoan hdo hon trong chiéc vali du lich. V3i déc
tinh mong nhe va rong réi, vay maxi gilp céc
nang trg@ nén thudt tha, nr tinh gitra nhirng
can gio bién, con vay cong chua vdi kiéu dang
that eo, ta vay nhiéu |dp cong thém cho nang
nhiéu diém ngot ngao. Chat liéu x6 nhun,
seersucker, linen... khi phéi cing tone mau
pastel sé |a outfit ly tudng hon ca.

Va cudi cling dirng quén sam cho minh nhirng
mon phu kién bat mat, dién hinh nhu bong
hoa st dang dugc san don nhat nam 2024 nay
nhé! Chiéc kep khong chi gidp cho mai téc cla
ban tré nén gon gang ma con tao thém diém
nhan, rat hgp vdi nhirng outfit di bién.

Hi vong rang nhirng chia sé ctia minh sé gitp
cac nlr SeABanker cé thém ggi y khi lam mdi
ti dé cta minh trong hé nay, dic biét 13 lubn
cam thay tu'tin, hanh phuc va tran day nang
lugng nhé!

Sic mau SeABank | S6 82



K h O 3
can thiét bat ké thon tiét
Mét trong nhirng diéu nuéi tiéc IGn nhat cta phu nit khi vé gia dé la Itc con tré d3
khéng dung kem chéng nang. Nép nhan, nét rudi va ung thu da phan Idn cé thé

trénh néu ban biét bao vé da minh bang kem chéng nang.

Qin Qin

sé la "tudng thanh” bao vé ngén chén céc ton thuong

bén ngoai.

e Ngé&n chan hinh thanh hac sic t6 khién da sam mau

e Chong chay nang

e Tang cudng suc khoe lan da

e Chonglaohoa

e Phongungthuda

e H&trd gidm mun

e Giupdadephaon

Nhirng sai Iam khi dung kem chéng nang

Co rat nhiéu trudng hop thac méac tai sao dung kem chéng

ndng moi ngay nhung lai khién da ngay cang xau han.

»  Bgi khira ngoai mdi b6i kem chéng nang.

e Chiboi kem chong ndng & phan da |6 ra ngoai

e Hay bd qua déi moi

o Dung kem chéng ndng toan than cho mat.

e Chidung kem chdng ndng vao ngay nang.

e Khong boi lai kem chéng nang.

o Khoéngtay trang sau khi dung kem chdng nang.

o Khong dudng da trudc khi boi kem chéng nang.

o Khong boi kem chéng nang khi & trong nha.

e Chis0 SPF cang cao cang tot.

e Lugng kem chéng nang ban thoa khong du hoic
qué nhiéu

e Chon kem chong nang khong phu hgp vdi loai da

Cach chon kem chdng nang

Chuing ta sé& can nhirng tips dé chon san pham “chan ai"

cho lan da. Bé han ché tinh trang kich (ing hay hé trg nudi
dudng tot han ching ta cé thé chon theo loai da hién tai.

Kem chéng néng cho da dau: Da dau 13 mot loai da rat
kho dé cham séc. Néu khong duge nudi dudng ki sé dé
lam da [én mun. Nhung bén canh do lai sG hitu Igi thé |a
qua trinh |30 hoa s& dén cham han. D€ chon chéng néng
cho da dau can luu y cac yéu to vé két cau va thanh phan
san pham. K&t cau nén chon loai cd két cdu mong nhe,
khong gay bét rit hay lam tadc nghén 16 chan long gay
mun. Uu tién thanh phan lanh tinh tranh gay kich Ung
[én mun

Kem chdng nang cho da khé: Bién hinh
cualandakhdlabé matdasansui, thudng
xuyén cam thay kho cang, d6i khi con xuat

c6 sdn pham tudng thich sé dé khién da gap kich (ng theo
vung. Kinh nghiém Iua chon cho theo tiéu chi cho loai da
nay bao gom két cdu mong nhe. Man chéng nang gitip da
théng thodng, kiém dau tot va dé tham thau. Uu tién man loc
chéng nang vat ly pht hgp cho ca nén dau hay nén da kho.

Cach khac phuc tinh trang moc mun khi
dung kem chéng nang

Nhiéu chi em ludi béi kem chdng ndng do ¢ boi |4 lai 1én
mun, nhat la & vung tran, nguyén nhan cé thé do:

e Bo6i kem chéng nang qua day gay bi da hodc béi qua
mang khién da khong dugc bao vé lam not tham 1au
md hon

o Dung loai kem khong hgp véi da clia ban

o Khong tay trang va lam sach da ky

«  Khong bdi kem chong nang hang ngay cé thé khién
da ban a0 hda nhanh han do tac hai ctia anh sang
mat troi cuc hai cho da. NEu bi mun thi ban nén tim
cach giai quyét va van két hdp vdi dung kem chéng
nang vdi gai y sau:

o Dau tién phai chon dung loai kem chéng nang phu
hgp véi da ctia minh.

« BOi sau khi dung kem du@ng am cho da ti 10 - 15
phut trude khi ngoai.

e Thoalai khoangtlr 2 - 3 tiéng.
Néu ra qua nhiéu mo hoi trong ngay thi co thé ria
sach lai mat, cap am va boi lai kem chéng nang.

VAay |a chung ta da co thé tra I8i thdc mac tai sao phai
dung kem chéng ndng moi ngay, biét cach phong tranh
nh{rng sai lam khi str dung kem chdng néng va bé tdi mot
vai “tips" dé Iua chon kem chéng ndng phu hdp vdi lan
da cuia minh. Néu khong khong kem chéng nang thi coi
nhu cac budc nudi dudng khac déu trd thanh con s6 0. Va
khéng chi la cac chi em, cac anh em ciing dirng quén s
dung kem chéng ndng moi ngay dé bao vé va nubi dugng
danha.

Tai sao phai sif dung kem chéng ndng moi
ngay?

Thanh phan chinh cia anh ndng mét trdi la tia UV, hay con
goi la tia tif ngoai hoac tia cuc tim. Han 90% tia UV co thé
xuyén qua ddm may mu, cho nén khi trdgi &m u lan da cla
ban van chiu tadc dong tir &nh ndng mat trai.

Khi da ti€p xuc thudng xuyén vdi tia UV, hang rao bao vé
da sé& bj pha v8, collagen bi suy gidm, dan dén 140 héa da,
mun, da kho va cac van dé khac.

Viéc stf dung kem chong nang rat quan trong, ngay ca khi
trddi rdm mat, vi tia UV van ton tai va tdc dong Ién da. Kem
chéng ndng gilp bao vé da khoi tdc dong cua tia UV va
la budc can thi€t nén cé trong viéc bao vé da hang ngay.
Tac dung cua kem chdng nang

S dung kem chéng ndng mdi ngay chinh 1a chdng
lai nhirng m&i nguy hai "tiém tang” pha huy da. Néu
nhirng san pham kem dudng sé gitp da dugc tiép thém
nang lugng hoat dong thi cac san pham chéng nang

hién cdc mang bong tréc. Dung kem chong
nang hang ngay cho da kho sé gitip han ché
tinh trang mat nudc, mat &m tram trong han
bdi tac dong cla anh ndng mét trdi. Khi
chon chdng nang cho loai da nay sé quan
trong thém céc yéu to nudi dudng.

Kem chdng nang cho da hén hgp: Lua
chon kem chéng nang cho da hén hap
cling sé la mot thir thach 16n. Bai dac
tinh da khéng déng nhat, néu khéng £



Chinh phuec thanh cong véi

ky né’mg
thiét yéu

Trong thdi dai ngay nay, khi méi trudng kinh doanh ngay cang thay déi nhanh chéng, ching ta
phai déi dién vdi nhirng thach thd'c mdi va yéu cau cao cap vé ky ndng. M&i SeABanker can lién
tuc ndm bat va trang bi, b6 sung cho minh nhirng ky nang thiét yéu dé lién tuc ndng cap ban
thén, tién vé phia trudc va thuc su trd thanh nhirng chién binh - viét nén nhirng cdu chuyén
huyén thoai cia minh. Va day la 5 kj ndng thiét yéu ma chung ta nén sd hiru dé thanh céng
trong céng viéc.

() Pé ThiLoan

Khéi Khach hang Doanh nghiép

KY NANG TU' HOC

DPay dudc goi la “Ky ndng vua” - kj ndng nén tang giup
hinh thanh nén moi ky ndng khac. Khi da cé ky ndng tu
hoc thi co thé hoc dudc tat ca cac ky nang ma doanh
nghiép can, cht déng va linh hoat nang cao nang luc cla
ban than va thich nghi rat nhanh vdi thai cudc.

Ky nang tu hoc can trai qua tién trinh Hoc - Hiéu - Hanh,
trong do6 déi véi ngudi di lam thi qué trinh hoc chi chiém
10% thong qua qua trinh doc sach, tu tim hiéu thong tin
gua cac ngudn dir liéu, tham gia cac khoa dao tao hoac
dudc ngudi khac hudng dan. Qua trinh hiéu (tu duy) ti€p
theo chiém vai tro 20% gitp hinh thanh nén ky nang tu
hoc, bdi phai c6 qua trinh nghién ngdm, quan sat - phan
tich - duc két dé tim ra cot 18i clia van dé, hiéu sau sic
dén tan cung thi mdi bién kién thirc tir cdc nguon khac
(bén ngoai) trd thanh tri thirc thuc su (bén trong). 70%
tién trinh la qué trinh thuc hanh trong chinh cong viéc, dé
(rng dung nhifng kién thifc da linh héi, van dung phuadng
phéap tu duy mdi vao trong qua trinh lam viéc dé tao ra ket
qua. Trong qua trinh thuc hanh do cling can phai thuang
xuyén do luang - danh gia - cai tién va tu rdat ra cac bai

hoc mdi cho chinh minh, tr dé viéc hoc lai ti€p tuc dugc
dién ra va ban than sé lién tuc dudc cai tién, ndng cao
nang luc moi ngay.

Trong bdi canh hién nay, mdc du té chiic s& luén né luc
xay dung cac khda dao tao gitip trang bi kip thai kién thirc,
ky ndng cho nhan vién. Song ban thdn moi ngudi ching
ta can phai dac biét chd trong xay dung ky ndng tu hoc dé
luén chi dong trong moi tinh hudng, dap (ng tot nhat yéu
cau cong viéc va lién tuc déi mdi, sang tao, tao ra nhiing
thanh tich vugt troi cho té chiic va thang tién bén viing
trong cong viéc.

KY NANG SU DUNG CONG CU
KY THUAT SO

Trong thai dai s6 hda, hiéu biét vé cong nghé va kha nang
stfdung cac cong cu ki thuat so 1a rat quan trong. Ky nang
st dung cong cu kY thuét so gitp nhan vién tan dung cg
hoi ti cac cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao. Dong thdi,
ky nang nay ciling gilip tdng cudng hiéu suat lam viéc va
md rong kha ndng sang tao trong viéc toi wu quy trinh va
giai quyét van dé. P& co ky nang st dung cong cu k¥ thuat
s6, chung ta can ndm vifng cac khai niém cg ban vé cong

nghé thong tin, biét cach phan tich dif liéu, bao vé thong
tin céd nhan, hiéu vé 14p trinh ca ban va st dung cac cong
nghé dam may.

Mot s6 hoat dong s dung cong cu ki thuéat s6 co thé
dudgc ap dung trong cong viéc hang ngay doi véi hoat
dong ngan hang nhu:

« Tim ki€ém khach hang tiém nang dé ma rong mang
ludi kinh doanh bang céch st dung céc cong cu tim
ki€m truc tuyén, stf dung mang xa hoi va cac nén tang
truyén thong x& hoi, st dung email va cong nghé tu
doéng hoa tiép thi...

« Quan ly khach hang théng qua phan mém quan ly
khach hang (CRM): Phan mém CRM gilp quan ly thong
tin khach hang, lich st tuang tac va theo ddi tién trinh
ban hang, tao ghi chti va nhic nhd dé dam bao rang
khong cé khach hang tiém nang nao bj bo soét.

« Phan tich tin dung, phan tich d{r liéu va danh gia rai
ro tin dung: Cac cong cu nay gilp tim hiéu xu hudng,
phat hién cdc moé hinh va dua ra du doan, xac dinh
cac bién phap phong ngtfa va quan |y rui ro.

e C4c Ung dung di dong va cong cu xU ly tu dong:
Thuc day gia tang trai nghiém, su hai long cua khach
hang va t6i uu hoa nang suat lam viéc.

KY NANG GIAO TIEP

Ky ndng giao ti€p la mot yéu to quan trong trong cong
viéc. Kha nang giao ti€p hiéu qua gilp xay dung mai
guan hé tét véi dong nghiép, khach hang va déi tac kinh
doanh. Bé co ky ndng giao ti€p tot, ching ta can cé kha
ndng lang nghe va hiéu rd y kién cta khach hang, thé

hién su ton trong va lich su, sap xép va dua ra y kién mot
cach ro rang. Ngoai ra, kj nang viét va trinh bay cting la
mot phan quan trong cua ky nang giao ti€p, gilp truyén
dat thong diép mét cach hiéu qua va chinh xac.

4 KYNANG LAM VIEC NHOM

Trong moi trudng kinh doanh hién dai, lam viéc nhém la
mot yéu té quan trong dé dat dudc muc tiéu to chic. Ky
ndng lam viéc nhom bao gdm kha nang lam viéc cung
nhau, chia sé y tudng va thong tin, giai quyét xung dot va
dat dugc su dong thuan. Bong thai, ky nang nay cling bao
gbm kha nang thuc day su sang tao va kham pha cac giai
phap mdi théng qua trao déi va hgp tac vdi dong nghiép.

KY NANG QUAN LY THOI GIAN

Quan ly thai gian hiéu qua la mot yéu to quan trong dé
dat dugc hiéu suat lam viéc cao va can bang gitra cong
viéc va cudc séng ca nhan. Ky nang quan ly thoi gian bao
gom kha nang uu tién nhiém vy, lap lich lam viéc, udc
lugng thai gian va gitt mot lich trinh linh hoat. Ngoai ra,
k¥ nang nay clting doi hdi su t6 chic va ky luat ca nhan
dé tranh lang phi thai gian va hoan thanh cong viéc theo
ding tién do.

% 3k X

Toém lai, ching ta can trang bi cho minh nhifng ky nang
thiét yéu dé cd thé nang cao hiéu suat lam viéc, tdn dung
cd héi va dat dudc thanh cong trong moi trudng kinh
doanh thay d6i lién tuc cua thoi dai hién dai.




80 VUI CO THUGNG

Céc ban hay tim nhifng cau thanh ng{r dung tur nhifng
gagiy dudi day.

PE nhén giai thudng, cac dong nghiép hdy gui céu tra
I&i kém theo s6 ngu'di du dodn giéng ban, m3 SB va sé
tai khodn thanh todn vé email
seanews@seabank.com.vn trudc ngay 20/6/2024 nhé.

Chuc céc ban may méan!
Happy (st)

Cac SeABankers than mén, BBT rat mong nhan dugc
nhirng bai cong tac va y kién déng goép gitip ndi dung
SeANews ngay cang phong phu va thu vi han.

Moi tin bai cong tac, vui long gufi vé hom mail:
seanews@seabank.com.vn

T doi nghich

Trong gid hoc thay gido day bai va néi véi hoc sinh:
- Cac em doc tir d6i nghich vdi tir téi néi nhé
- Da vang, thua thay! - Hoc sinh 1€ phép.

- Trang.

- Khéng trdng - Hoc sinh dong thanh.

- Lanh

- Khéng lanh

- Khéng dung! - Thay gido dé mat phan hoi

- bung

-Im l&ng! - Thay gido cau lén.

- Khéng im 1&ng - Hoc sinh van khi thé.

Thay gido khong thé chiu néi ntra

- Bon may sd tao khéng?

Hoc sinh van ung dung doc tir déi nghich

- Bon tao khéng sg may.

- Ha?

- Khong ha.

Thay gido :( :( :(

Dao Hong Thién (st)

Cu Ti hdi bo:

- B0 di, sao ga tréng gay sém thé?

- P& moi ngudi nghe thay tiéng chung, vi sau dé khi
I ga mai thirc day thi chuyén dé la khong thé dugc.

Happy (st)

Ai bay Ién?

C6 gido hai hoc sinh:

- Trong truyén Thanh Gidng, ai cudi ngua sat bay Ién
trgi?

- Em chiu thoi

Blng nght con cua hiéu trudng la dugc hoc hanh
nhu thé nay. Cam cudn sach 1én gap b6 cau di - Co
gido noi gian

0 phong hiéu trudng, bé noi:

- Sao may khong biét, lam mat mat tao qua! Ngudi
cudi ngua st bay I&n trdi 14 dng BEN. Cho nay viét
rat ro: "Sau khi cli dau chao tam biét qué huang, 6ng
ben bay Ién trgi”. Cha chiu doc gi ca!

Thién Pao (st)



