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SeABanl |
ruc ro tuor 30!

Cac ban déc gia SeANews than mén,

Chung ta vira cung nhau trai qua nhifng ngay thang Ba that nhiéu cam xdc,
v@i nhiéu hoat déng hap dan, s6i ndi va bung nd, dac biét 1a Lé chdc ming ky
niém 30 ndm thanh Iap.

30 ndm - Ghi d&u hanh trinh phi thudng, déang tu hao.
30 ndm - Két n6i khéng ngtrng, luén chay birng nhiét huyét va né luc bén bi.
30 ndm - Vi mét SeABank virng bén, thanh céng va thanh céng han nira.

Néu ndm 1994, xuat phat diém cua ching ta la mét Ngdn hang nhd tai thanh
ph6 céng Hai Phong chua ai bi€t dén thi nam 2024, SeABank da vu'dn minh
ndm trong top nhirng Ng&n hang TMCP IGn nhét tai Viét Nam, dong thdi khang
dinh uy tin thuang hiéu trong nudc va quoc té.

Trong hanh trinh 30 ndm dd, SeABank lu6n tdm niém dam béo phat trién 6n
dinh, mang lai gié tri cao nhat cho khach hang, déi tac va c6 déng, dong thdi
lan téa dén céng dong nhifng gia tri tich cu’c, nhirng hoat déng y nghia. Pac
biét haon ca, chung ta dé xay dung nén mét ngéi nha SeABank khang trang,
hién dai, doan két va luén ngéap tran tinh yéu thuong.

S6 SeANews dic biét nay sé la ndi dé cac SeABanker gui gdm nhirng tinh
cam, Iong bié€t on tdi ngu'di thd linh tién phong Madame Nguyén Thi Nga - Chi
tich séang I4p Ngén hang, ngudi da dat vién gach dau tién cho “di san ky vi”
mang tén SeABank. Bén canh dd, la nhitrng chia sé thu vj cta Ban l&nh dao
Ngén hang cting céc SeABanker vé maéi duyén vdi SeABank, nhirng ky niém
dep trong su6t thdi gian gan bé va dac biét la su’ quyét tdm, muc tiéu cung
SeABank chinh phuc nhitrng dinh cao mdi!

Hay cling 14t md ting trang SeANews s6 81 dé cam nhan séu han vé tinh yéu,
vé tdm huyét va vé hanh trinh ruc ré, dang tu’ hao chdng ta da cung SeABank
tao nén nhé!

Ban Bién tap SeANews




Chu tich Sang lap SeABank

Madame Nguyén Thi Nga

Trong su6t hanh trinh 30 ndm SeABank thanh Iap va phat trién, cé mét ngu'di phu nit da luén dong hanh
cung Ngén hang vdi su quyét liét, nhiét huyét va mét trai tim &m néng. Ngu'di phu nir 8y da dan dat,
I&nh dao, dinh hudng cho SeABank di Ién mt cach bén virng - dé chinh 1a Madame Nguyén Thi Nga -
Chu tich Sédng Iap Ngan hang SeABank.

TU nhifng ngay dau tién, khi SeABank mdi chi 1a mét ngan hang TMCP nhd & Hai Phong véi 30 nhan su, cho dén nay
SeABank da dang phat trién ruc r& va I6n manh tirng ngay véi gan 5.500 CBNV. Bang tri tué va tam nhin xa trong rong,
Madame Chu tich da dua SeABank vuct qua nhiéu thach thirc, nam bat thdi ca va chinh phuc nhirng muc tiéu ngay cang
cao han. Su' dan dat tai tinh cing long nhiét thanh va tinh than céng hién cia Madame Chu tich da truyén ngon Itra nhiét
huyét dén toan thé CBNV SeABank.

Véi mdi ngudi SeABank, Madame Chu tich déu gitr mét vi tri va vai trd quan trong: ngudi 1&nh dao, ngudi dan dat, ngudi
me, ngudi thay. Nhan ky niém 30 ndm thanh Iap Ngan hang, tap thé CBNV SeABank chan thanh gui I6i cam an va tri an
sau sac dén Madame Nguyén Thi Nga. SeABank tu’ hao khi cé Madame Chui tich 14 ngudi thuyén trudng, ngudi lanh dao,

ngudi luén dem dén cho CBNV SeABank niém cam hifng lam viéc vo tan.
Hay cung lang nghe nhirng I8i tAm su ctia CBNV SeABank glri dén Madame Chd tich trong dip déc biét nay.

J6i lwén lwén nhé mét cdw ndi: “Nhing ai con me, cé me thi luén
cdi uay cde chdu. Mdc div Madame 1dt nghiém khdc, nhung con

Ma 6 Thu Thiy
Phé Chi tich Héi déng Qudn tri

uadhbddttoomk/wtoonwbbdtdauda[amotnganhwg Jéi
Ong Vi Dinh Hhodn
Phé Jéng Gidam déc

0 Madame, c6 rdt nhidw diéw khién téi tdn trong ud ngudng mg.
ménh ciaminh. Madame khéng chi limgt nhd lanh dao kigt rudt
niém, tin, manh, ligt. Nghi e vy quyéh tim cia Madame L, diéu
hidh i thuto aus khdm phuc. Ditc bist, ti cm kich v hdn trong
tinh cdm adw adc cia Madame danh cho SeABank va cho CBNV.
Chink Madame dé cho chiing t6i mét mdi busing lam uidc tich, cuc

Ong 6 Quic ong

Madame Nga, t3i khong chi hoo duge nhing kg niing chuyén mén
g lank dao b ba, Madame khing chi, buugén dat cho 65 mi
cho tdt i CBNY SeABark tink thin tuich, nhiém v ot tdp tuung
cao dg trong cng vide. Sy nghiém tiic ud nguén ndng lugng do
déo ciin Madame lé ding luic 16 e 6l udt 13, 365 06 midi mii ghi
bk ues bidh o, nhing didu 165 dep mi t6i da hoo dutge b Madarme.

Bi Nguyén Thi Thus Huiong
Phé Jéng Gidam déc




%) SeABank

CHUC MUNG MADAME NGUYEN THI NGA BUGC TRAO TANG

HUAN CHUGNG LAO DONG HANG NHAT

CUA CHU TICH NUGC & DANH HIEU

CHIEN SY THI DUA YEU NUGC TOAN QUOC
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Chic mirng Madame Nguyén Thj Nga vinh du dugc Chu tich nudc trao tdng

~

—

Huén chu'dng Lao déng hang Nhat va Danh hiéu Chién si thi dua yéu nudc Toan quéc

Thong thii gian gdn 20 nam lam viée tai SeABank, didw t6i kham
ngudi ddu tién chi dao thién khai du dn Ung dung phdn mém
qudn b l6i ngdn hang T2 Jemenoa - mgt du dn céng nghé cé thé
nhiing ndm 2006. Chinh nhiing du dn nhu 72 da ddt nén méng
dd dat niém tin ¢ téi cang nhu Khai Cong nghé Ngén hang 6. D6
la nguén déng vién 2dt lén gitp t6i tu tin hon treng céng viée cia,
minh vd tiép tuc déng gdp udo o phdt bién cia SeABank.

Ong Nguyén Juin Cucng
Phé Jéng Giam déc

Jong cude doi cua i, cé nhing ddw mée quan tgng, nhung
¢t méc ddng nhé: v, ddng gid nhdt do chinh lo, duge gdp gé ud
Madame. J6i nghi it khé dé hoo theo ud phdn ddu duge nhu
tdp the SeABank.

Bas Tudin Thi Thanh Thi
Phé Jéng Gidm déc

con tim ua ti éc. Hay khéng ngiing céng hién cho aw phdt tién
clia té chiic, khéng ngiing céng hién cho aw phdt tién cia ddt
tuuyén lita cho CBNY. Nhiing gi. téi ¢6 duide ngay hém nay la nhé
Madame dé chi day va tao cho téi ca héi duge thé hién bdn than
minh. J6i thuc aw bidt on Madame vi, tat cd.

éng, Wguy&t ‘Hﬁ‘ng,’_Quang,
Phé Téng Gidm dée

it ucs bidh oy nhiing oo hi udays b thg Madame da dénk cho t,

Ong Hodng Manh Phii
Phé Jéng Gidam déc

Madame Nga ludn, i ngudn déng uién lon déi, udi t6i ua t6i nghi
udi mgi CBNY SeABank cing udy. $am uidc tai SeABank, t6i duge
lugng. Sw lanh dao sdng sust va luén dua wa muc tiéw 26 wng
t6 chutc. J6; bidh an Madame ui, di luén tao didu kidn v khuyén
khich, t6i phdt, tién, ban, thin cing nhu déng gdp udo a think
céng chung cin SeABank.

Ong Nguyén Judn Anh

Phé Ting Gidm dée

Véi téi, Madame luén I mét lank dao rdt quyét dodn, mét ngusi
nude. Madame luén déit 1 muc tiéw cao ud khéng ngiing né luc
dé dat dugc nhing muc tiéu dé khéng chi cho SeABank ma con
cho céng déng v, xa hgi. Véi nhiéu du dn 6n trdi dai tiz Belc ua
Nam, Madame dd gop phén khéng nhé udo o phdt trién kinh t&
ciia dét nude. Bén cank dé, nhing hoat dgng thién nguyén, an
sink 2@ hgi trong nhidu link, uiic nhut y t6, gido duc, déi adng... ludn
duge Madame chii trang v chi dao thuic hign. T6i da hoc dugic

Ong Trinh Xudn Jhanh
Gidm déc Hhéi BHEDYV kicm GDHY Mién Twng1

fam vige vdi Madame & luén nhdn dp luc ué cing ldn, nhung déi
lai 66 duge ket qud tb hon. Sw quyét dodn v luén yéu cdu it
phdi déi dién vdi dp luc lon han, chi tiéh va ti mi han. Juy nhién,
qua nhiing this thdch dé, ching ta mdi cd ca héi thé hién bdn linh,
lav thdch thite ma con la dong lue dé lam vige hiéu qud hon va dat
nhiing thanh tuw ték hon. J6i da hoe hdi duge rdt nhiéw tis tink
thin dé cia Madame. Jéi cdm n Madame 1dt nhiéu.

Ong 6 Jhanh Hai

966 may mdn duge G vide cing Madame han 20 ndm. g
cdm g ciay 65, Madame I mét nguidi vt nghi, lue, Madame c6
b, hiru b na, tinhy cdich, b quuybh dodin, ki lam vide lai cuto ke
chistiéh nén dem. i hidus qudi 1 cao. Cdm on Madame i Madame

Ong Bii Quéce Hicw

lubn, day bao, diu, dit tn tink, dB t3i 6 ngéy him nay, Joi luén

Ong Nguyén Quang Lim

Vdi cd nhiiny 863, Madame lésmib tdim quiong adng ué nhdn cdch, ub
déng uidn ué cim hiing ldn lao cho t6i cing nhus todn b déi ngib
CBNY SeAiBank. Toi luén ngudng mi ud ton trong Madame ts as
Ong Nguyén it Thién

Gidm déc KV Mién Tung 2

gan75nwnganbauao8em9ankumhdwlannhabmtoechm
long bao la 1éng lén - dé la Madame Nguyén Thi Nga - ngudi
thuyén tuidng cia ching ta. Sw bigk on cia t6i déi udi Madame la
ué bés bén. Madame that vi dai. J6i luén cdm on Madame da ainh
2w Ma $6 Thu Thilyy - mét nit tudng tai ndng vd xink dep. Mo Thiy,
la nguén cdm hing bt tdn, i idol cia todn the CBNY SeABank.
Ong Vi Hoang Phong

Gidm dée Xic ly no KV Mién Nam

dutng SeABank tud: thinh mt noi mé ti cdm nhiin dutgc tron ven
hanh phiic, nd t6i cm nhén duge ddy chinh I noi 665 thugc ué.
Bi Do Chin Phutcng

gt phus it phi thucng.
Ba Trin Thi Thu Binh
Gidam déc KV Mién Bac 2

Vi Madame, kink doanh, khing chi diing lai 6 viée tao ra nhiéu
i mit ngui dan cing nhu mgt SeABanken, t6i ué ciing tu hio ud
biét on nhiing céng hién te lon ciia Madame.

Ong Nguyén Huy Ha
Gidm déc Y Mién Béic 1

Ba La Thi Hién

D6l udi téi, Madame Chib tich o, mét vi lanh dao manh mé, dén
ddt SeABank kién tao nhiing thanh tuw wic 26 v twisng ton. Jéi
i va twidng thanh tong méi tuiong SellBank - mt méi twidng

Ong Nguyén Minh Jhdng
Gidam déc Khéi Phdp ché & Judn thiv

* ok ok

Tap the CBNV SeABank chdn thanh cim on Madame Chil tich.
Méi nguii SeABank da hoc duge nhiéu hon ué ow quyét dodn, o
kién b uc nhigt huyét trong céng iée. Bing cd tam huyét ua nghi
ludc ciiaw minh, tdp thé SeABanken xin huia & khéng ngiing déi md;,
hién nhiéw hon niia dé dem lai thanh céng cho SeABank va ddp lai
long tin v tinh yéu thuidng ma Madame da danh cho SeABank.

(®) Ngoc Ngan (thu'c hién)



SEABANK TO CHUC THANH CONG LE CHUC MUNG KY NIEM

30 NAM THANH LAP
NGAN HANG
Ngay 23/3/2024, tai Trung tdm HGi nghj Quéc gia, SeABank da t6 chdc thanh c6ng

Lé chdc mirng ky niém 30 ndm thanh I4p Ngén hang vdi nhirng khoanh khéc déang nhd,
dé lai nhiéu du' dm va tu hao vdi céc SeABanker.

' SeABank

&) Minh Ngoc

|

|

Ban 1anh dao Ngén hang chup hinh luu niém tai khu trién 15m 30 nam SeABank

Ms Lé Thu Thay - PCT HPQT
phat bi€u khai mac chuang trinh

Tham du' chuang trinh ¢6 su hién dién ctia Madame Nguyén
Thi Nga - Chu tich Sang lap Ngan hang, Hoi dong Quan tri,
Ban diéu hanh SeABank, LAnh dao cac Khéi, Phong, Ban Hoi
sd, Gidm doc cac khu vuc, cac cong ty thanh vién, céc chi
nhanh trén toan qudc clng gan 3.500 SeABanker tir khap
moi mién dat nudc.

Trai qua 30 ndm hinh thanh va phat trién, SeABank da dé lai
rat nhiéu d4u &n déc sic va khang dinh vi thé ctia mét trong
nhirng ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va co6 uy tin trén
thi trudng qudc té. Bac biét, trong ndm y nghia nay SeABank
cling vinh du dugc Chu tich nudc trao tang Huan chuadng
Lao dong hang Nhat. Trudc dé, Madame Nguyén Thi Nga
cling vinh du don nhan Huin chuadng Lao dong hang Nhat
va danh hiéu Chién sy thi dua yéu nudc toan quéc. Pay la
su ghi nhan cla Nha nudc va Chinh phti cho nhitng né Iuc,
tdm huyét clia Cha tich sang 1ap, Ban 1anh dao Ngan hang va
toan thé CBNV SeABank trong sudt 30 nam qua, khang dinh
uy tin thuong hiéu, su phat trién 6n dinh va nhirng déng gop
thiét thuc cho dat nudc, cho cong dong.

Su phat trién I6n manh clia SeABank |a nhd su' chung suic
doéng 1ong, quyét tdm cua tap thé Ban lanh dao, CBNV va
dac biét 13 su chi dao dan dat cia Madame Nguyén Thi
Nga da dua SeABank cé nhirng budc phat trién manh
mé&, 6n dinh. Trong su kién y nghfa nay, Ban lanh dao
SeABank d3 tran trong gui IGi cdm on va tri 4n siu sac
téi Madame Chu tich - Ngudi sang lap, dat vién gach
dau tién cho SeABank, ngudi da lanh dao, dinh hudng

va song hanh cung SeABank trong
su6t hanh trinh 30 nam xay dung
va trudng thanh.

Bén canh dé, SeABank cling danh
nhifng IGi cdm dn va su tri an chan
thanh gt tdi cac bac sinh thanh
cla Ban lanh dao Ngan hang cling
nhu cac CBNV.

SeABank tu hao khi c6 dugc mot
doi ngld nhan su tai nang, tan
tdm, chinh truc va trung thanh,
luén lam viéc véi su cbng hién
tr trdi tim vi mét muc tiéu chung
dua SeABank ngay cang vudn
cao, vudn xa. Trong L& chuc
mung 30 ndm thanh lap, Ngan
hang cling danh nhifng IGi cam
an, nhifng sy tri an va ghi nhan
tdi Ban lanh dao, cac CBQL va doi
ngl CBNV da cd tham nién lam
viéc, c6ng hién xuat sac cho su
phat trién cia Ngan hang.

Hoa chung mot dong cdm xuc vui
sudng, tu hao, hanh phuc khi dugc
cung lam viéc, cong hién trong ngoi
nha chung SeABank, do cling chinh
la nguon dong luc dé cac SeABanker
thang hoa hon va doan két han. Va
tiét muc d&c sac "Két tay dan yéu
thuong" do chinh 100 CBNV trinh
dién da dé lai nhitng cam xuc dic
biét khé quén.

&) SeABank ' ’30 ». P 4
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Ban I&nh dao va CBNV SeABank tri &n Madame Chu tich
vdi mén qua dac biét - chiéc huy hiéu cé tén Ngén Thay

Tri 4n su d&n dat va dinh hudng cua HPQT

“We Love Madame" - Tinh cam cua céc SeABanker danh cho Madame Nguyén Thi Nga



Chuang trinh dudc két lai véi nhirng man trinh dién &n tugng, day cdm xdc cla céc ca s§ khadch mdi ndi tiéng: Tung . o i 7=y
Dudng, Van Mai Huong, Bui Lan Hudng va Noo Phudc Thinh. ; - O : ,;. = 7
ﬁ’_, ] W7 .
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Lé chdc mirng ky niém 30 nam thanh 14p SeABank d& dién ra thanh cong t6t dep vdi nhirng cdm xtc kho phai. Mong réng
tap thé SeAlLegend clia chlng ta s& ludn mang trong minh tinh than ctia nhirng chién binh manh mé, kién cudng va bén
bi dé lién tuc bit phd, cung SeABank chinh phuc nhitng dinh cao mdi.

SeABank

CHUC MU 3 s
HUC MUNG SEABANK DUGC CHU TICH NUGC TRAO TANG

HUAN CHUONG
LAO BONG HANG NHAT

Top 30 Defenders vinh danh cdc CBNV tai Kh6i HOi s& ¢6 thdm nién céng hién,
c6 hiéu qua lam viéc vugt trdi cling nhu’ cé su’ thang tién vu'gt bac tai SeABank

Top 30 Plus Dedicators - ghi nhén va tri 4n nhirng SeABanker la quan ly cap trung va cao cap c6 qua trinh Trudng thanh,
Thang tién va tiép tuc c6 Hanh trinh tiép ndi cing SeABank theo thdm nién, hiéu qua cong viéc va nhirng déng gép cho su’
phét trién cta ngén hang

Top 30 Fighters vinh danh cdc CBNV tai VKD va Khéi Kinh doanh tai HOi s& c6 thdm nién, tdn tdm céng hién )
va thanh tich, hiéu qua céng viéc xuat sac Ban ldnh dao SeABank chup anh tai buc tudng Iuu niém vdi tén cla gan 5.500 CBNV



&) SeABank

r
()
X
=y
©
Q
<
()
(93]
o
S
2
®
>
(&)
>
<
©
~
+~
<
<
-
(@]
<
o
c
=]
(&)
Ne)
>
)
[y
S
S
<
+—
S
N
>
3
ke]
>
©
-~
@
<
(&)
S
IS
o
@
=

h&n d3 dé lai n tugng séu sac trong 16ng nhirng CBNV tham du' 1€ ky niém

enménn

Nhitng man trinh di

& SeABank
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 khach mai:

day cadm xtc cla cécca s

tugng,

én an

Man trinh di

Nhiéu tiét muc mdéi mé dic sdc nhu dic tau violin, tranh cat

Tung Dudng, Vdn Mai Hudng, BUi Lan Hudng va Noo Phudc Thinh.

di CBNV SeABank

én gan gaiv

A

clng nhirng cdu chuy

anker chup hinh Iy niém tai su kién

. TRIJNG 'I;AM HOI N
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SEABANK 30 NAM KET NOI

SEABANK 30 NAM KET NOI

cABank

HANH TRINH 30 NAM

KET NOT GIA TRI CUOC SONG

30 ndm - mét hanh trinh dé SeABank xay du'ng va phat trién, tré thanh d6i tac uy tin cla hang triéu khach
hang, tré thanh ndi lam viéc, gan bd, trd thanh ngdi nha th(’ hai cda hang nghin CBNV. Cau chuyén vé
chang du'dng 3 thap ky cla SeABank 1a nhirng déng gdp quan trong cho nén kinh té xa héi cua dat nudc,
la nhitng gid tri thiét thuc mang dén cho céng ddng, la sy’ tin cay cua cac doi tac, co déng va khach hang.

(®) Nguyén Thim

SEABANK VA NHUNG CON SO

G DAU MOC 30 NAM THANH LAP
(tinh dén hét ndm 2023)

VON PIEU LE

24.957 ty dong

tadng gan 5.000 1an so v&i 1994

TONG TAI SAN

266.107 vy asng

tdng hon 486 1an so v&i 1994

LGI NHUAN NAM 2023 DAT

4.61 6 ty dong

gap hon 3.077 1an so v3i 1994

MANG LUGI HOAT BPONG

181

diém giao dich, giao dich tai 31 tinh thanh

NHAN sy

*"5.500 cenv

tang gap han 173 1an ndm 1994 (30 CBNV)

KHACH HANG

3 triéu khach hang

Phuc vu hon

) ¢l KETNOI THANH CONG

Ngan hang TMCP Bdng Nam A - SeABank tién than Ia
Ngan hang TMCP Hai Phong, dugc thanh I&p tir ndm 1994
va la mot trong nhifng ngadn hang TMCP hoat déng sém
nhat tai Viét Nam. TU mét ngan hang do thi nho véi sd von
diéu |& chi 5 ty dong va khoang 30 nhan su tai Hai Phong,
SeABank da cé nhifng budc phat trién manh mé, tao dung
vi thé clia minh trong hé théng ngan hang va co nhiéu
ddéng gop quan trong cho nén kinh té€ xa héi dat nudc.

Danh dau méc 30 nam phat trién, ghi nhan nhirng thanh
tuu va déng gép clda Ngan hang, SeABank vinh du dugc
Cha tich nudc trao tdng Huan chudng Lao déng hang
Nhat. Bay la niém tu hao cla toan thé gan 5.500 CBNV
trén toan hé thdng, déng thai la sy ghi nhan cta Nha
nudc va Chinh phi cho nhitng nd luc va déng gop cua
SeABank.

Trong sudt 30 ndm hinh thanh va phat trién, SeABank d3
thuc su tr@ thanh mot nha dong hanh dang tin cay cda
hang triéu khach hang trén khap dat nudc. Véi ton chi
"|lay khach hang lam trung tdm”, hoat déng vi muc tiéu
dem lai nhirng diéu tot dep nhat dén véi xa hoi - "két noi
gia tri cudc s6ng”, SeABank da di qua mot hanh trinh dai,
k&t ndi va tao ra nhirng gié tri y nghia cho cdng déng.

Hanh trinh phat trién clia SeABank khong chi 13 cau
chuyén vé nhirng con s6 an tugng ma con la ca qua trinh
nd luc vdi nhifng budc di quan trong dudi su dinh hudng,
dan dat sang suét clia Ban 1&nh dao Ngan hang.

e Md rong mang Iudi hoat dong: TU mot diém giao
dich tai Hai Phong, SeABank d&d md rong mang Iudi
hoat déng trén toan qudc vdi 181 diém giao dich tai
31 tinh thanh trén toan qudc, dong thoi dau tu vao
cac cd sd vat chat chuyén nghiép va hién dai, tiép
can dudc nhiéu khach hang trong pham vi réng han.

¢ Kién toan mo hinh té chirc va nhan su vdi cac chinh
sac dai ngd, chuang trinh dao tao vugt troi, giup nang
cao nang luc va hiéu suat 1am viéc clia CBNV.

e DPadang héa san pham va dich vu hudng tdi nhiéu
déi tugng khach hang tir ca nhan dén doanh nghiép,
t6 chic. Bén canh do, Ngan hang ctng téi uu hoa
quy trinh van hanh trén nén tang cong nghé hién dai
va s6 hoa gilp nang cao trai nghiém khach hang va
t6i vu hda hiéu suat hoat dong.

e Xay dung van hoa doanh nghiép: SeABank chu
trong vao viéc xay dung moét van héa doanh nghiép
manh mé&, ndi ma dam mé, su gén bo, chia sé va
yéu thuong dugc dé cao. Cac hoat dong ndi bd va
chuong trinh x& hoi dudc t6 chic thudng nién va
thudng xuyén nham thuc day tinh than doan két va
su' phat trién cd nhan ctia CBNV.

e Lién tuc cung c6 va nang cao thanh tuu: SeABank
khong ngung cling cé va nang cao cac thanh tuu
trong kinh doanh, tlr viéc cai thién san pham va dich
vu dén viéc xay dung va duy tri hinh anh thugng hiéu
tich cuc trong méat khach hang va cong dong.

SeABank

CHUC MUNG SEABANK
PUQC CHU TICH NUGC

e /(Iny
HUAN CHUGNG
LAO BONG
HANG NHAT

SeABank vinh du' du'gc Chu tich nudc trao tdng
Huén chuong Lao déng hang Nhé&t

Trai qua 30 nam

Thang 3/2021, SeABank chinh thic niém yét trén san
chiing khodn Ho Chi Minh - HOSE vdi ma chirng khoén
SSB.

SeABank tu hao vé nhirng thanh tuu d3 dat dugc, dac
biét 14 su tin yéu va ing hd cla khach hang. Nhifng nd
luc trong sudt qué trinh 30 nam thanh 1ap va phat trién
clia SeABank da dudc céc to chic uy tin trong va ngoai
nudc ghi nhan vgi 273 giai thudng trong nudc va 157 giai
thudng qudc té. Trong do, nhiéu giai thudng quan trong
dén tuUr cac cd quan Nha nudc nhu Chu tich nudc, Thu
tudng Chinh phu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, céac
B6 Ban Nganh va céac to chirc uy tin trong va ngoai nudc:
Asean Bac, The Banker, World Cob, The Asian Banker, HR
Asia, Visa...
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Vinh du nay khoéng chi dén tir thanh tich kinh doanh an
tugng, ma con tir cam két manh mé daéi vai phat trién
bén virng va trach nhiém xa hoi. SeABank khong chi hoat
dong vi Igi ich ngdn han ma con hudng tdi nhifng gia tri
l4u dai, tu viéc quan ly tai chinh dén viéc thic day phat
trién cong dong.

10P 1600

WORLD BANKS 2023

TOP 1000 NGAN HANG THE GIOI
No.771 thé gidi | ~ 150 béc so vai 2022
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Sifc manh cla SeABank dudc tao ra tU su kién dinh theo
dudi chién lugc phat trién bén vitng, gan lién vai 5 tru cot
cot 16i.

1. Quan tri rui ro bén virng

SeABank Uu tién chuén hda quan trj rdi ro theo céc tiéu
chuén qudc té Basel Ill, tuan thi chuan muc bao céo tai
chinh qudc té IFRS9 dé tao ra tdm dém du phong cho
Ngan hang trudc nhifng cu sdc cla thi trudng, bao dam
hoat déng kinh doanh an toan, hiéu qua, bén viing va
minh bach.

Su 6n dinh clia SeABank d& nhan dudc su danh gia tich
cuc tUr Moody's Investors Service, mot to chiic danh gia
tin nhiém qudc té. Trong lan x€p loai gan nhat, Moody's
da danh gia trién vong phat trién clia SeABank 1a On dinh
cling x€p hang tin nhiém & murc Ba3 cho cac danh muc
Nha phat hanh va Tién gl dai han ndi - ngoai té. Nhirng
danh gid tich cuc tir Moody's khéng chi la mot dong Iuc
cho su kién tri va nd Iuc clia SeABank ma con 13 su tin
tudng tU phia khach hang va doi tac.

2. Phat trién nguén nhan luc

Xac dinh nguon nhan luc la yéu t6 then chot dé phat trién
stic manh noi tai, SeABank khong ngling né luc dé duy tri
va nang cao chat lugng ngudn nhan luc hién hitu thong
qua chinh sach tuyén dung hap dan, chinh sach phuc Igi
dai ngd canh tranh, déng thai thuc day van hda doanh
nghiép dé thu hut va gilf chan nhan tai.

Dic biét, thong qua viéc day manh hgp tac vdi cac doi tac
I&6n nhu Talentnet - Mercer, Crestcom Viét Nam, iChange
Center.. SeABank hoan thién cac chinh sach Iudng
thudng, khung do ludng nang luc, xay dung cac chuang
trinh dao tao va phat trién ndng luc cho cac cap. Cac
chinh sach dai ngd nhu SeACare, SeAStaff Privileged,
SeAProud, SeAESOP cling dugc CBNV tu hao dén nhan.

3. Phat trién tép khach hang

Véi dinh hudng 1ay khach hang la trung tdm, SeABank
khong ngling nang cao hanh trinh trai nghiém khach hang
vé san pham dich vu, chat lugng phuc vu, dac biét la trai
nghiém so. Hién tai SeABank phuc vu haon 3 triéu khach

MOODY'S
GIU NGUYEN XEP HANG Ba3,
PANH GIA
TRIEN VONG ON PINH
CHO SEABANK

Moody's affirmed Ba3 rating
and stable outlook for SeABank

NH TMCP Déng Nam A | Tel: 1900 555 567 | Web: seabank.comvn
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SeABank hudng téi mue tiéu

phuc vu 14 triéu khach hang

vao nam 2030.

hang cé nhan, doanh nghiép va td chuc trén ca nudc. Dac
biét, SeABank nd Iuc trién khai cac giai phap tai chinh toan
dién cho khach hang théng qua viéc dau tu xay dung, van
hanh va md rong chudi gia tri clia Ngan hang.

Uy tin thuong hiéu va chat lugng san pham dich vu cla
SeABank d3a dugc khdng dinh thong qua viéc dugc cac
cd quan quan ly nha nudc, cac Tap doan trong va ngoai
nudc tin tudng lua chon dé s dung san pham dich vu va
hagp tac chién lugc, ban chéo san pham.

SeABank cling khéng ngiing md réng hgp tac quéc té,
nhéan dugc su hgp tac ho trg, tin tudng dau tu tir nhiéu to
chtc tai chinh qudc té hang dau. Tong tri gia cac khoan
tin dung va dau tu SeABank nhan dugc 1én dén han 600
triéu USD tu Tap doan Tai chinh Phat trién Qudc té Hoa
Ky (DFC), Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), T6 chufc Tai
chinh Qudc té (IFC) va cac quy dau tu qudc té uy tin.

4. Tién phong irng dung cong nghé

Nhirng cdng nghé tan tién nhat nhu phan mém quan tri
I6i ngan hang T24 Temenos, Data Center, tri tué nhan tao
(Al), Blockchain, Big Data, dién todan ddm may, may hoc
(ML)... dugc SeABank (fng dung vao phat trién cac phan
mém van hanh mang lai hiéu qua cao trong viéc day
nhanh sé hoa toan dién, t6i uu hda cac quy trinh nghiép
vu tU san pham dich vu dén van hanh nham dem lai
nhirng trai nghiém tot nhat cho khach hang.

5.Van héa toé chic

Hudng tdi khat vong ca nhan va tinh than tap thé, van hoa
t6 chirc SeABank dé cao tinh than doan két ciing nhu'lan
tda va chia sé yéu thuong. Xac dinh "SeABank la NHA" 13
kim chi nam cho moi hoat dong vdn héa cla Ngan hang.
Céc cudc thi ndi bo sdng tao va da dang: Team Building,
Year End Party, SeAlLeague, SeARun, cac chuadng trinh
noi bd dip I& tét... dudc té chirc thudng xuyén. Dong thdi,
SeABank cling tdng cudng cac hoat ddng dé két néi, gan
két vdi gia dinh, nhiéu chuadng trinh phuc Igi y nghta va
thiét thuc dugc trién khai nhu SeATet, ting qua va to
churc cac cudc thi cho céc bé SeABank...



TAm nhin ctia SeABank la trd
thanh ngan hang dat con nguoi
C . C

va cong dong lén hang dau. ’ ’

Trong sudt 30 ndm phat trién, SeABank luén dé cao ton
chiViCong dong, 13y tinh yéu thudng lam nén tang noi tai
va khéng nglirng lan toa. Day la khdi nguon cho sfic manh
bén virng, khéng ngiing phat trién virng manh gan lién
v@i Igi ich chung ctia cong dong va xa hoi.

Cac hoat dong an sinh xa hoi, cadc Quy tu thién duy tri
hoat déng thudng xuyén trong nhiéu linh vuc: y t€, gido
duc, hd trg ngudi nghéo, phong chéng tdi pham... vdi
tdng ngan sach danh cho cac hoat dong CSR Ién t&i gan
220ty dong.

Luon quan tdm dén phat trién bén virng, SeABank la
mot trong sé it cdc ngan hang tai Viét Nam tién phong
ap dung cac chuan muc ESG (méi trudng - xa hdi - quan
tri doanh nghiép) vao cac hoat déng quan ly, diéu hanh
va van dung doanh nghiép. Cac hoat dong ESG dudc
SeABank trién khai trén nhiéu khia canh, bao gom bao vé
moi trudng, hoat dong xa hoi, quan tri doanh nghiép va
hoat dong kinh doanh.

Trén hanh trinh bdo vé méi trudng, Quy SeAGreen dugc
thanh 1ap va phat dong nhiéu phong trao thiét thuc nhu
Let's go green with SeABank, SeAHero, Tuan 1& cong dan,
Ngay cla Yéu thuong va nhiéu hoat dong khac. Hang
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nghin kg rac thai da dugc CBNV SeABank thu gom va
phan loai. Chi tinh riéng ndm 2021 dén 2023, Ngan hang
da trao tang gan 300.000 cay xanh tai cac dia phuadng
trén toan quéc.

Cac SeABanker khong chi lan tda céc gid tri tot dep tdi
cong dong thong qua cac hoat dong tir thién thudng nién,
ma con tham gia vao céc hoat doéng bao vé méi trudng,
hudng tdi phat trién bén virng theo tiéu chuan ESG, nhu
chuaong trinh SeABanker Vi tré thg, Xuan Yéu thuadng,
SeARun va nhiéu hoat dong khac, tao ra nhirng an tugng
s4u sac va mang lai gia tri y nghia cho cong déng.

205 suat hoc bong Ugm mam udc ma vdi téng gia tri 10,6
ty dong, gan 900 can nha tinh nghta tri gid gan 50 ty dong
da dugc trao tadng. Hang nghin don vi mau, chi phi mé
tim va hang nghin phan qua dudc gui téi cac bénh vién,
trudng hoc, trung tdm bao trg xa hoi. bong thoi, SeABank
thudng xuyén hudng Ung IGi kéu goi tr cac cd quan Nha
nudc, ung ho cac Quy phong chéng Covid, Quy vi ngudi
ngheo, Quy phong chdng ti pham... nham gop phan vao
cong cudc xay dung cdng dong va xa hoi.

Bén canh dé, uu tién phat trién cac san pham chuyén
biét, SeABank cung cap cac chudng trinh vu dai, hd
trg doanh nghiép SME, doanh nghiép nif chu, ho trg cé
nhan kinh doanh, ngudi co thu nhap vira va thap... Pac
biét, SeABank day manh tai trg cac du an xanh trong cac
[inh vu'c than thién véi moi trudng, cac du an sir dung tai
nguyén hiéu qua... gop phan thuc hién Chién ludgc quéc
gia vé tang trudng xanh.

i AP DOAN SeABank
BO cﬁ: AN TiNH HA TINH TAP BOAN BRG
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Trong sudt 3 thap ky qua, SeABank tu hao khi co doi ngi
nhan su vifrng chuyén mén va luén cé chung mét tinh yéu
V(i t6 chrc.

Nhifng thanh cong cua SeABank cé dugc nhd nén tang
tai chinh virng chac, cong nghé vugt troi, uy tin thuong
hiéu va dac biét 1a su cong hién tan tdm cda Ban 1anh
dao Ngan hang clung tap thé gan 5.500 SeABanker nhiét
huyét va khat vong chinh phuc nhirng thanh céng mdi,
mang lai cho khach hang nhirng san pham chuyén
nghiép va trai nghiém dich vu tot nhat.

U SeABank, khdng kho dé tim dugc nhifng ngudi da gan bo
vai Ngan hang ti nhifng ngay dau thanh Iap, tham chi cé
nh{fng ngudi con danh ca thanh xuan khi vira mdi ra trudng
va ting budc phét trien dé ganh vac nhirng nhiém vu va vi
tri quan trong. Trong gan 5.500 CBNV dang lam viéc chinh
thirc tai SeABank thi cé dén gan 2.900 ngudi cé tham nién
trén 5 nam, trong dé tr 10 ndm cé han 800 ngudi va trén 15
nam gan 500 ngudi. Bay chinh |a tai san vo gid cda Ngan
hang va cting chifng td v&n hda t6 chirc cling nhu cac chinh
sach phuc Igi dai ngd vuat tréi clia SeABank da phat huy
hiéu qua, gilr chan nhifng ngudi co nang Iuc va tdm huyét.

Trén hanh trinh 30 ndm hinh thanh va phat trién, suc
manh noi luc trd thanh kim chi nam trong tam thuc va
hanh dong clia mdi SeABanker. Khong chi tu hao vé
nhi*ng thanh tuu d& dat dudc, CBVN SeABank con gin gil
va phat huy van hoa “Lay con ngudi lam nén tang cho su
phat trién bén virng”.

Céc hoat dong phong trao, van hda so6i n6i dugc t6 chic
thudng nién tao san chai bé ich cho méi cd nhan néu cao
tinh than dong déi, doan két, gan bo nhu: Team Building,
hoi thao SeASport, gidi bong da thudng nién toan hang
SeALeague, SeAWomen League va SeAlLeader League;
cac cudc thi clip, anh, thi viét va thi kién thiic danh cho
CBNV cling nhu gia dinh, Hoa hau Chat lugng dich vu...

Nhiéu hoat déng ngoai khoa cting dudc t6 chiic gilp
nhan vién giai tda cang thang, mét moi nhu chuong trinh
phat trién ki nang séng cho CBNV - SeASKill, cac ban tin
4m nhac SeASound vao méi budi chiéu thlr 6 hang tuan.

Dang chuy, c6 mot hoat dong vo cung y nghta, trd thanh
nét dep riéng cd & SeABank nhiéu nam qua dé 1a chuang
trinh SeATet - qua tang cho dang sinh thanh d& nudi
nang, day dé va la hau phuang virng chic dé CBNV toan
tdm, toan y céng hién cho cong viéc va mang lai nhirng
thanh cong cda ngan hang.

Suvirng manh vé van hdadoanh nghiép clia SeABank con
dugc khang dinh thdng qua giai thudng “Ngi lam viéc t6t
nhat Viét Nam 2020" (Best Working Place 2020) do Tap
chi Global Economics (Vuang Quéc Anh) binh chon, Bang
khen "Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng" cac ndm
2019 - 2020 cla Tong lién doan Lao dong Viét Nam... dua
trén nhiéu tiéu chi, trong do coé tiéu chi van héa doanh
nghiép gan két nodi bd, chdm sdéc dai séng CBNV.

{ % 4

V&inhirng gi SeABank d4, dang duy tri, ti€p ndi, chac chan
trong hanh trinh phat trién ctia SeABank, d6i ngl nhan su
tai nang, tan tam, chinh truc, trung thanh sé ngay cang
hung manh han nifa va ti€p tuc xirng danh la Ngi lam viéc
dudc yéu thich nhat Chau A.

X X X

SeABank tron 30 tudi - mot hanh trinh dai phat trién
bén virng va khang dinh vi thé clia mét trong nhirng
ngan hang TMCP cé tam anh hudng cla dat nudc. Chan
thanh cam on Ban 1anh dao SeABank cung cac thé hé
SeABanker d& luén déng hanh va khéng nglring céng hién
cho nhirng thanh cong cta Ngan hang.

V@i tinh than doan két, su nhiét huyét, long kién dinh va
su tdn tam, chung ta hdy cung nhau sanh vai, dong long
viét nén nhitng trang mdi thanh cong han, vinh quang
han trong tucng lai.

Sic mau SeABank | S6 81



Nam trong chudi Chuong trinh
chao mung ky niém 30 nam
thanh 1ap Ngan hang, ngay
23/3/2024, su kién Kick off kinh
doanh 2024 da chinh thic dién
ra tai Trung tdm Hoi nghi Quéc
gia Ha Noi. Su kién co su tham
gia clla Ms Lé Thu Thay - Phé
Chd tich HBQT, 6ng Lé Quoc
Long - Tong Gidm ddc, Ban Téng
Giam déc Ngan hang, Ban Giam
ddc cac Khoi hoi s@, Giam doc
cac khu vuc, Gidm d6c BVKD
cung 2.500 CBNV SeABank trén
toan quéc quy tu.

V@i chi dé SeA Legend Unleash,
su kién dugc 18y cam hing tu
cau chuyén Thé thao - céai noi
sinh ra nhirng huyén thoai vang
danh & khap cac b6 mon. Mang
trong minh tinh than chién binh,
quyét chién, quyét thang, tinh
than déng doi cong véi su muu
tri, nhanh nhay tua cac van déng
vién, nhing SeABanker déu
dang tirng ngay nd luc dé viét
nén huyén thoai ctia chinh minh
va cla SeABank.

Trong khong khi bung no cua su
hing khdi, nhiét huyét, su kién
da mang dén cho cac SeABanker
muon van trai nghiém dang nhg.

& SeABank @@
Se, Legend

‘Unleash

SOINGI

vdi tiét muc cé dong md man an tugng
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&> SeABank
GIA TRI COT LOI

Vi cong daong Luén-minh bach ~ Béng chi hudv_;’é’a Say khatvong™ Mai ving bén

TRUYEN CAM HUNG
v6i bai talk clia Ms L& Thu Thly - Phé Chu tich HDQT 1l

GIAI THUONG 79 NGAY - HANH TRINH CHIEN THANG 2023

MIEN BAC 1: MIEN TRUMNG 1: MIEN
300 TRIEUé €; snﬁ

3 800 TRIEU

/KET NOI & DOAN KET Ny
xha\p

;‘ vdicchudi’ ‘game trong hoat'don

V@i nhitng cam xdc va du &m mang lai, su kién Kick off kinh doanh 2024 da thanh cong két ndi cac SeABanker, truyén
cam hiing va tao dong luc thic day khi thé quyét tdm - doan két - nd luc hét minh dé tao nén ky tich kinh doanh 2024!

Séc mau SeABank | SG 81




Ong Vi Dinh Khoan

S AB k ] Phé Tong Giam déc
eABank o1
‘ y

Ba Nguyén Thi Thu Huong
Phé Téng Giam doe

SeABank tron 30 ndm thanh Iap, d6i vdi nhitng ngu'di di’'ng dau, vdi nhitng ngu'di Ianh dao,
quan ly thi cd I8 cam xdc cuda ho cling dat dao va xdc déng han bao gid hét. Ho la nhirng
thanh vién da lu6n sat canh va gép phan xay dung nén hanh trinh phat trién virng manh cua
Ngén hang trong sudt chdng dudng 3 thap ky qua.

(®) Ngoc Tram (thu'c hién) Ollg Nguyéll Tuan Anh
Phé Téng Giam déc

O ay: e L, o Thang 3 luon la thai diém that nhiéu cam xuc, dac biét
n{% € QUOC Onb la ndm nay khi chung ta dugc don sinh nhéat tudi 30 cla
Tél’lg Giam doéce SeABank. T6i cam thay tu hdo va may man khi dugc déng

hanh vdi té chiric gan 2/3 ching dudng vira qua, dugc
chiing kién nhiéu ddu an dac biét trén hanh trinh hinh
thanh va phat trién do.

Sau 3 thap ky, SeABank d& ngay cang I6n manh vé quy
mo, khang dinh hon nifa vi thé trén thi trudng tai chinh
trong nudc va qudc té. Chung ta cling s@ hiru doi ngd
nhan su tai nang va ban linh, mot hé théng van hanh toi A :
uu, hiéu qua va dic biét 1a mot nén van hoa to chirc khac Ollg Nguyéll Héng Quallg
biét, tran day tinh yéu thuong. Phé Tong Giam doc
Toi tin chac rang, vdi nhirng nén tang tuyét vai san co,
su chi dao sat sao ciia HDQT va Ban Diéu hanh cung tam
huyét, tinh than trach nhiém, quyét tdm cla gan 5.500
SeABanker trén toan hé thong, SeABank cla ching ta sé
thanh cong va thanh cong hon nira trén hanh trinh mgi!

Ba muci nédm mot chang dudng
SeABank ta dé kién cudng tién Ién
Cung nhau chung sU’c tao nén

M6t hanh trinh mdi vdi tén Legend!

Toi lam gitp viéc cho HDQT SeABank tir nam 1998 dén 2003 tai Hai Phong. Sau do,
vi mot s6 ly do c& nhan toi da chuyén cong tac. Thé nhung, maoi duyén cla toi vdi
SeABank chua dung lai & dé, 10 ndm sau (thang 7/2012) ti d& vé lai SeABank phu
trach nghiép vu chuyén mon. Trong sudt chdng dudng dé dén nay, toi va SeABank
da co rat nhiéu ky niém dep bén nhau, dé ké lai chac ca ngay khong hét **. Tuy
nhién cé mot ky niém dén bay git nghti lai t6i van cam thay vo cling hanh phuc va
muodn chia sé tdi cac SeABanker nhan dip dac biét nay.

Trong |& tdng két hoat dong kinh doanh nam 2013, c6 Mot hang muc giai thudng
rat vinh du dugc dich danh Madame Chu tich 1én c6ng b6 va trao thudng, do la
giai "Gudng mat Lanh dao tré tiéu biéu" va dugc trao cho Ms Lé Thu Thay. Ca hoi
trudng déu vo tay rat I6n va rat dai vi Ms Thily hoan toan xiing dang.

Sau trang phéo tay d6, Madame lai thong béo: “Van con mot ngudi nifa duge nhan
gidi". Luc nay, ca hoi nghi im phdng phac, ai ciing hdi hdp. R6i Madame cling cham
rdi cong bo: "Anh Khoan la ngudi dudgc nhan giai”. Khi do, téi qua bat ngd va vui
sudng nén da giat minh va nhay 1én, hoi trudng lai vo tay I6n nén cang phan khich.
Ché&c nhin biéu cam cua t6i lic dé budn cudi 1dm, nhung thuc sy do 13 ky niém toi
khoéng bao gid quén dudc. Dén bay gid toi van cé moét tdm hinh nhan giai dé & vi
tri “trung t&m nhat" trong phong lam viéc dé nhac nhd minh luén c6 géng, né luc
hoan thanh tét moi nhiém vu dugc giao.

16 ndm céng hién va gan bé tai Ngan hang, quang thai gian do du dé cac SeABanker
hiéu rang t6i yéu va tu hao vé SeABank nhu thé nao. Téi yéu Madame, yéu Ms, yéu
nhifng anh chi em dong nghiép va tdi yéu nén van hoa té chiic dac biét tai day. Bo
la chat keo gilip gan két va tao dong luc thiic ddy méi CBNV, mbi Khéi/ Phong/ Ban/
Dan vi dong long, dong chi hudng xay dung SeABank thinh vugng va phat trién.

T6i tin tudng dudi su’ 1anh dao tai tinh, sdng suot cia Madame, clia Ms va su’ quyét
tdm, nd Iuc cla toan hé théng, SeABank sé& cé nhirng budc phét trién vugt bac,
nhirng con so tai chinh an tugng trong nhirng nam ti€p theo. Chic mirng SeABank
tudi 30!

Xin chic muing SeABank 30 ndm thanh lap!

30 ndm la mot chang dudng vdi nhiéu nd luc, dong gop cla nhiéu thé hé
SeABanker, dudi su 1&nh dao tai ba cia Madame Nguyén Thi Nga va Ms Lé Thu
Thuy dé c6 dugc SeABank nhu hém nay.

N&m Gidp Thin - ky niém sinh nhat 1an th 30 ctia Ngan hang, xin chlc SeABank
ti€p tuc phat trién manh mé, virng bén vai khi thé rong bay.

SeABank 30 ndm - mot méc son dang tu' hao khang dinh su' phat trién I6n manh, bén
vifng clia Ngan hang dudi su' lanh dao day tai ndng va ban Iinh ctia Chu tich Sang lap
- Madame Nguyén Thi Nga. Dy 13 thdi diém y nghia dé mai tap thé, mdi SeABanker
dat ra nhirng muc tiéu mdi, thay doi va hanh dong dé chinh phuc thanh cong.

Véi nhirng nén tang, gia tri c6t 16i ma SeABank da xay dung dudc trong suét hanh
trinh vifa qua, t6i ky vong va tin tudng vao su tang trudng an tugng clia SeABank
trong ndm 2024 va nhirng n&m ti€p theo; ky vong vao ddi ngli nhan su xuat sac
va nhanh nhay; ky vong vao su' no luc, déng long va doan két clia toan hé thong.

Dé dat dudc diéu do, tat ca cac SeABanker can phai 1én cho minh ké hoach hanh
déng cho tiing quy, tiing thang va tirng ngay vdi tat ca su' chinh truc, tan tdm nhat.
Chac chan réng, SeABank sé tao nén nhifng hanh trinh mdi ruc rd va thanh cong
han nifa trong nhifng ndm ti€p theo. Chiic mirng sinh nhat SeABank!



(f)ng 1.é6 Thanh Hai

GD Khai Khach hang Ca nhan

Ba D6 Thi Ngoc
PGD Khai KHDNL
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Ong Nguyén Minh Thfing
GD Khai Phap ché& & Tuan th

Ong Thanh Viét Thiang
PGD Khai Quan tri Rui ro

DGi vdi toi, SeABank 1a "Nha" va t6i cd rat nhiéu diéu tdm dac khi dugc song,
lam viéc va cdng hién trong ngdi nha nay. § day, téi vinh du dugc dao tao
va dinh hudng bai nhirng nir 1anh dao tai ba, cd Tam, c6 Tam; dudgc tao diéu
kién tét nhat dé phat trién ban than va cong viéc. Bén canh do, t6i cling vo
cuing hanh phc va tu hao khi dugc dan dat doi ngti CBNV chu dong, sang
tao, tai nang va day nhiét huyét cta Khoi Khach hang Ca nhan.

V(i tat ca tinh yéu, tam huyét va quyét tdm phung su vi su’ phat trién bén
vifng clia Ngan hang, t6i va doi ngl cGia minh s& ludn nd luc, déi mdi va
hanh dong quyét liét dé cung SeABank chinh phuc nhirng hanh trinh mdi
tudi dep, ruc ré han!

Néu dung 3 tir d€ mo ta vé SeABank tudi 30 thi ddi vdi toi dd la Gan két - Virng
manh - Nhiét huyét.

Gan két vi SeABank khong chi la noi lam viéc ma con |a "ngéi nha th 2" cla
cadc CBNV chung téi. Tai SeABank, ching t6i dudgc lam viéc, dudc dao tao,
dan dat va trudng thanh. Ndi day toi cdm nhan dudc tinh déng nghiép chan
hoa, cdi md; Ban lanh dao sat sao va day 1ong nhan ai.

Virng manh vi SeABank qua 30 nam vdi nhiéu déi mdi, chuyén minh. Cac
chi s6 quy mo va hiéu qua ting trudng vugt bac qua cac nam. Co phiéu SSB
vao ré VN30. Bén canh dé, SeABank clia chung ta hién nay tu'tin véi cac nén
tang ha tang, tai chinh, nhan su, quan tri rdi ro virng manh va hiéu qua.

Nhiét huyét vi véi tdm nhin va sif ménh xuyén suét cuing su’ dan dat tai ba
cla Ban Idnh dao Ngan hang, SeABank khong chi tap trung phat trién kinh
doanh ma con xay dung dudc nén van hda to chifc dac biét, lubn ngap tran
nang lugng tich cuc va day tinh yéu thuang.

Tinh yéu cua t6i vdi SeABank dudc xay dung trén ton chi - Két ndi gia tri cudc
song. Toi gia nhap SeABank ti nam 28 tudi. Khai dau tir mot chang thanh
nién chua tao nén nhiéu ddu an trong su nghiép, t6i da luén nd luc lam viéc
va cong hién dé tao nén nhirng déng gop gia tri cho SeABank, dong thai tao
ra gia tri cho ban than la su nhiét huyét, tdn tdm, chan thanh va bén bi.

Chang dudng gan bo 14 ndm da mang dén cho téi nhirng bai hoc, nhiting
kinh nghiém vé gia tf Madame Chu tich, Ms Lé Thu Thuy, Ban |&nh dao va
cac SeABanker, dé tir do ghi dau, két ndi su' trudng thanh ctia ban than vdi su
phat trién thinh vugng clia Ngan hang.

Su két nai gia tri ngay cang I6n manh theo thdi gian da, dang va sé luon
la dong Iuc thoi thic toi céng hién nhiéu han nira moi ngay vi tinh yéu vdi
SeABank!

T6i gia nhap SeABank tu khi con |14 cau sinh vién mdi ra trudng, tham thoat
da budc sang nam thir 15. Nhin lai hanh trinh da qua, téi cam thay rat vui va
tu hao khi minh cling 1a mot vién gach trén con dudng 30 ndm thanh cong
cla SeABank.

La mot thanh vién trong dai gia dinh SeABank day nhiét huyét va dam
hanh dong, véi tat ca su' nd luc cla toan thé CBNV, t6i tin ring SeABank sé&
ngay cang phat trién ruc rd va thanh cong han nifa. Chdc miing sinh nhat
SeABank tudi 30 - d6 tudi cé du Tam, di Tam va du Tri, chic SeABank ludn
vifng manh, phat trién, thanh céng va chinh phuc nhiéu dinh vinh quang
trong nhifng nam ti€p theo.

Ba Nguyén Thi Hoai Phuong
K& toan trudng

(A)ng Nguyén Quang LLam
GDKYV Hb Chi Minh 1

C)ng Pham Xuan Dinh
Phé trusng VPDD H6 Chi Minh

Trong sudt thdi gian gan bo va lam viéc tai SeABank, co rat nhiéu diéu
khién t0i tu hao va nhiéu ky niém dang nhd. Bac biét nhat 13 viéc toi
trd thanh mot trong nhirng thanh vién tham gia vao du an chuyén doi
mo hinh ké todn phan tan sang ké toan tap trung clia Ngan hang. Du
an nao cling vay, ban dau sé cd rat nhiéu kho khan, tdi cing cac thanh
vién trong du an da tran trd nhiéu ngay dém va dua ra nhiéu giai phap
dé trien khai mo hinh. Sau gan moét nam vat va, moé hinh ké toan tap
trung da di vao hoat dong, thanh cdng ngoai mong daoi ban dau va van
hanh rat nhip nhang cung cac DVKD. T két qua cla du &n nay, toi nhin
thay quy mé, Igi nhuan clia SeABank ngay cang gia tdng, ngay cang
I6n manh. Va sau d6 1a hang loat cac du 4n tap trung khac cling dugc
trién khai va mang lai thanh céng ruc rd. Do 1a ddu an dé khang dinh
su chuyén minh manh mé, dua SeABank Ién mdt tam cao mdi. Chic
cho SeABank tudi 30 sé& phat trién manh mé hon nifa, chinh phuc dugc
nhiéu muc tiéu cao hon nira!

La mot trong nhirng CBNV da c6 18 ndm ddng hanh, trudng thanh va
phat trién cung SeABank, t6i lubn cam thay tu hao va rat déi vui mimng
khi dugc chao dén su kién trong dai mirng SeABank 30 tudi. Nhan su
kién dac biét nay, t6i mudn gufi |0 tri an t6i HDQT, Ban Idnh dao Ngan
hang d& dinh huéng va danh nhiéu tdm huyét dé xay dung SeABank
ngay mét Ién manh va phat trién bén vitng nhu' ngay hom nay.

T6i mong muon SeABank sé trd thanh Ngan hang gitp khach hang
thinh vugng, nhan vién hanh phuc, déi tac tin cay, cé déng hai long.
SeABank 30 - Toa sang rang ngdi, SeABank 30 - K&t nai triéu trai tim!

T6i con nhé nhu' in ngay minh budc chan vao SeABank, mdi dé ma
d& gan 20 nam. T mot cau sinh vién mdi ra trudng, dén nay toi da I3
mot GDKV kiém GBCN, dudc chirng kién biét bao doi thay va su 16n
manh ti'ng ngay cula té chirc. Toi thuc su biét gn HPQT, Ban Tong
Giam doc va SeABank da cho to6i mot cong viéc, mot cudc séng nhu
ngay hom nay.

Trong hanh trinh 30 ndm phat trién clia SeABank, toi vo cung tu hao
va vinh hanh khi dugc déng gop mét phan nho cong sic ciia minh
vao thanh cong chung cla té chirc. Trén tat ca, SeABank la Nha, 13
han ca yéu doi vai toi. Yéu |dm SeABank di!

That vinh du khi Ia mot trong nhiftng can b6 lam viéc lau nam tai
SeABank, dudc ching kién nhiéu diu an déac biét cia Ngan hang. Toi
van nhd nhirng ngay dau tién khi SeABank con [a Ngan hang TMCP Hai
Phong - mot to chifc tin dung gan nhu khéng ai biét dén, ching toi da
cung nhau xay dung lai hinh dnh va thugng hiéu ctia Ngan hang thong
qua loat chuang trinh tiét kiém cé thudng va cac hoat dong gui tién
lién ngan hang vo cung sbi dong. Dén hién tai, SeABank da ngay cang
I6n manh va phat trién bén virng toi cang thém yéu va tu hao vé to
churc. Bong thai, tham cam thay biét on khi SeABank da cho toi dugc
trai nghiém rat nhiéu vi tri cong viéc khac nhau, gitip cho chuyén mon,
nghiép vu va kinh nghiém ban than dugc ndng cao mot cach ro rét.

Toi yéu SeABank!



SEABANK 30 NAM KET NOI

Vie duyen ma dén

va Vvl yeu ma

lar...]

Véng, rat nhiéu ngu'di da hoi téi sao gan bé vdi SeABank Iau dén vay? Khéng cd6 céu tra Idi hay dép an nao
hoan hao ca, chi don gian la: Vi “duyén” t6i dd dén vdi SeABank va vi “yéu” téi da gan bé vdi SeABank

dudc han 20 nam.

(® Truong Vin Hién
GD SeABank Hai Phong

0 nai day, tdi may man da dudc g&p nhitng déng nghiép,
nhitng lanh dao - nhitng ngudi thay cda minh - nhifng
ngudi da cung t6i danh ca “thanh xuan” tudi tré va
tdm huyét ching kién sy phat trién khéng nging cua
SeABank!

Ndi &y, chung t6i goi 1a ng6i nha thir hai hay gia dinh thir
hai clia minh.

Chung tay xay dung thucng hiéu

Nhd lai nhirng ngay dau tién dén véi SeABank cach day
20 nam, vira b3 ngd lai vira hdo hirc. Ky (e 8y sé mai mai
la nhifng hinh anh t6i gilf tron trong trai tim. Ngan hang
cla chung ta khi dé dugc doi tén ti Ngan hang TMCP
Hai Phong (HCB) thanh Ngan hang TMCP Péng Nam A -
SeABank nhu hién tai vdi slogan “Cung ban di téi thanh
cong”, dat tru s@ chinh lai thanh phé Hai Phong. Sau do,
HGi s SeABank dugc chuyén vé Ha Noi va chi nhanh Hai
Phong dugc thanh 1ap thang 3/2005 tai 15 Minh Khai, TP.
Hai Phong. Trén cd sd ké thira cla HOi s3, SeABank Hai
Phong gom mot chi nhanh va 6 Phong giao dich cung 6
Quy tiét kiém truc thudc.

Ngay do, chi c6 Ban Tong Gidam doc va mot s6 CBNV
chuyén lén Hoi s@ 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi, con da
s0 CBNV 4 lai, ti€p tuc lam viéc tai chi nhanh Hai Phong
va cac PGD. Rat nhiéu ngugi trong sé do6 con dang cong
tac, cling cé ngudi da nghi huu tai SeABank. Chinh diéu
nay da tao nén vdn hoda rat riéng clia SeABank Hai Phong
nhu chi nhanh cé nhiéu CBNV thadm nién 1au nam nhat,
tham chi nhiéu CBNV c6 tham nién cao han ca tudi cla
SeABank Hai Phong.

Qua thutc, déi véi chidng téi - nhirng thé hé CBNV dau tién
clia SeABank Hai Phong - do6 1a mét diéu may man cling
la niém tu hao khon ta xiét.

Trd vé SeABank Hai Phong sau khi hoan thanh quang thai
gian “di b doi” tai Hoi sd, t6i trd vé “nha” va gan bé cho
dén ngay hém nay. Cam xUc cla nhirng ngay dé, dudng
nhu van con ven nguyén. D6 la niém hanh phac khi dugc
lam viéc vai nhitng dong nghiép da gan bo, dudc dan dat
bai nhiftng ngudi 1anh dao va nhifng ngudi thay trén ca
moOt hanh trinh dai dén tan bay gid.

Trai qua han 20 ndm ddéng hanh, quang thdi gian do du

Tru s& SeABank nhitng ngay dau thanh I4p tai TP. Hai Phong
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dai dé chang t6i thau hiéu nhau, cung nhau xay dung
chi nhanh Hai Phong phat trién nhu ngay hém nay; cling
nhau chung tay xady dung thuong hiéu SeABank Hai
Phong - dudc dinh vi khéng chi trong hé théng SeABank
ma con khang dinh trong céc TCTD trén dia ban thanh
pho Hoa phugng do, ca vé phat trién kinh doanh va van
hoa té churc.

"ViSeABank la mot Nha"

Nhac dén SeABank Hai Phong, rat nhiéu anh chi em dong
nghiép trén toan quéc déu biét rang, ching toi khong
chi c6 do6i ngl nhan vién gan bo ky cuu chi biét lam (kinh
doanh) ma con la dan vi co nhitng hoat déng tap thé manh
nhu van hda thé thao, van nghé. Boi bong SeABank FC Hai
Phong da vo6 dich SeALeague KV Mién Bac, vo dich toan
hang nhiéu nam lién tiép; vo dich 6 nam lién ti€p giai bong
da mini nganh Ngan hang Hai Phong do Ngan hang Nha
nudc - chi nhanh Hai Phong to chirc - d6 cling la giai dau do
chinh SeABank Hai Phong la thanh vién sang 1ap dau tién.

20 nam qua, tap thé CBNV chi nhanh Hai Phong khéng
ngling cong hién, lam viéc hét minh dé cé dugc thanh
qua that dang tu hao va cang tu hao han khi cé minh
@ trong dé. Nhung trén tat ca, hom nay rdi clng sé trd
thanh hom qua ctia ngay mai. Ngay mai, chac han t6i va
cac ban déu mong mudn SeABank cla chung ta sé tiép
tuc nang tam vi thé trén thj trudng tai chinh - ngan hang,
trong nudc, vuon ra tam khu vuc va thé gidi.

Va tat nhién, cay I18n sé don gid to. Trén hanh trinh phat
trién cda minh, SeABank chuing ta sé& phai doi dién vdi
nhiéu thach thirc 16n han dé chinh phuc nhitng muc tiéu
I&n han. Nhung toi tin tang, véi nén tang xay dung va doi
mdi 30 ndm qua va "mdi SeABanker 1a mot dai sUr thuong
hiéu", SeABank sé& luén cam két va thuc thi "Sirménh dugc
phuc vu" thong qua viéc cung cap san pham, dich vu co
chat lugng cao tdi khach hang, cing niém tin va gia tri van
hoda c6t 16i - K&t ndi gid tri cudc song. Chung ta sé& cling
nhau vugt qua moi thach thitc, moi khé khan dé dat dugc
nhirng thanh tuu mdi trong kinh doanh, tao nén nhifng ky
tich mdi, xdy dung ngdi nha chung SeABank thuc su'thanh
cong, giau c6 va hanh phuc cho tat ca chung ta.

MOt t6 chire t6t ludn dugc dan dat bdi ngudi lanh dao thuc
su quan tadm dén do6i ngl CBNV, ngudi lam viéc va dong
hanh v&i minh. That may man va vinh du khi SeABank
da dugc dan dat bdi nhirng ngudi 1anh dao c6 Tam va cé
Tam, c6 tam nhin vugt ra khoi nhirng khudn khé thong
thudng. Bang tat ca su'tran trong va biét on clia minh, toi
mudén gl 18i cdm dn chan thanh va sau sac nhat téi Ban
I&nh dao Ngan hang - nhirng ngudi thay day tam huyét,
da ludn dinh hudng va dan dat tp thé SeABank bang su
th&u cam va tinh yéu thugng. Toi cling mudn bay td long
biét an tdi tat ca nhitng ngudi dong nghiép, nhitng nguai
xung quanh minh, bdi ho déu 1a nhitng ngudi thay trén
hanh trinh hoc tap, cong tac cua t6i dén tan bay giG. Hon
20 ndam dong hanh clng nhau la quang thai gian da dai
dé toi hoc hoi dugc nhiéu diéu cd y nghia khéng chi trong
cong viéc ma ca trong cudc song.

Chéng dudng 3 thap ky da qua khong chi la vé nhifng

V&n héa té chdc lubn 1d mét thé manh va da trd thanh
truyén théng ctia SeABank Hai Phong

A\
&) SeABank , .h'.),’“ o

GIAI BONG DA

— SEALFAGUE 2023

VONG CHUNG KET TOAN HANG
Giao luu - Doan két - Fairplay

Hai Phong, ngay 30 - 09 va O1 - 10 nam 2023 ?
2 “;)

DGi béng da nam SeABank Hai Phong,
nhirng nha vé dich clta SeALeague nhiéu nadm lién tiép

con s6, thanh tyu, ma con vé nhitng cau chuyén, nhitng
ky niém va nhifng gié tri ma chung ta da xay dung cung
nhau. Bo la ching dudng cua su déi mdi, kién tri va su'nd
Iuc. Chac chén, ching ta s& con doan két, dong long va nd
luc hon nira vi mot SeABank phat trién bén virng.

Chuc murng SeABank tron 30 tudi! Chuc cho ngbi nha
chung clia ching ta sé ngay cang thinh vugng! Chuc cho
mdi SeABanker s& ludn hanh phuc va cé cudc séng tudi
dep! Cung nhau, ching ta sé& chién thang! Clung nhau
chiing ta sé co thé trd thanh huyén thoai!

Séc mau SeABank | SG 81
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30 nam cua nhu’ng

cam xuc va tinh yéu thuong

SeABank tron 30 tudi thi cling 1a 30 ndm t6i gan bd vdi nai day. Nhin lai hanh trinh 30 ndm déng hanh
v3ingdi nha thd hai ctia minh, téi thu'c su’ tu’ hao va biét dn nhirng trai nghiém, nhirng cam xdc ma

SeABank Hai Phong d&d dem dén cho t6i.

(® Pham Thj Thanh Thao
SeABank Hai Phong

Ngay 24/3/1994 - ngay khai trudng HCB Hai Phong, toi
mdi ngoai 20 tudi, budc chan dau tién bd ngd dén tru sé
chinh tai SG 49 Lé Lai, TP. Hai Phong.

Toi bt du cong viéc vdi mot tAm thé ca mot ngudi tre,
con nhiéu khiém khuyét phai cé gang va hoc hoi dé nang
cao kién thirc cling nhu 1lam viéc vi td chirc. Dén SeABank,
vdi toila mot cai duyén. Va vi yéu con ngudi va moi trudng
lam viéc nai day nén chua bao gid cé y dinh chuyén cong
tac. Ngay tU nhirng ngay dau, t6i cd may man dudc tiép
xuc v@i Ban l1anh dao Ngan hang, ngugi gilr vi tri cao nhat
|a bac Lé Van Chi - Gidam ddc Iuc bay gid.

Diéu ma toi khong thé quén 1a céi cach bac ké chuyén,
su quan tam, 1dng nghe va chia sé v&i nhan vién, cuing

LE RUT THAM & TRAO GIAI THUONG

CHUONG TRINH TIEN GUI TIET KIEM CO THUGNG BQT It
NGAN HANG TMCP DONG NAM A
HAL PP"NG NGAY 20 .12 2002

Chi Thanh Thao - Tac gig bai viét
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nhau giai quyét cong viéc... Nhirng diéu dé giup téi quén
hét moi kho khan va sy mét moi sau moi ngay lam viéc.
Va r6i dén nam 2001, khi chuyén tir HCB Hai Phong sang
SeABank, ngudi 1anh dao dé lai cho toi nhiéu cam xuc
nhat la Madame Nguyén Thi Nga, ngudi phu nifcé Tamva
c6 Tam. Madame da xay dung nén van héa SeABank ma
co & khong bat cr to chiric nao co thé cd dugc. Po la su
gan bo, su than tinh, tinh than lam viéc ¢ trach nhiém,
tat ca vi mot muc tiéu chung.

R&i dén céc anh chi trong Ban lanh dao nhu anh Khoa,
anh Khoén, anh Phu, anh Binh, anh Hiéu... Nhitng ngudi
tAn td&m va nhiét huyét. P&n nay, cac anh van dang gitr
nhrng vi tri chd chot cda Ngan hang. Bay nhiéu dé thoi
cling da du ching minh day 1a mot moi trudng lam viéc
tot lanh, nhan vién dudc ton trong, mdi nhan vién déu co
cd hoi phat trién.

Toi van nhd nhitng ndm d4u mdi thanh 1ap, Ngan hang
con nhiéu khé khan, cong viéc tuy vat va nhung suc tré
cla anh chi em khi dé khi€én moi ngay di lam déu 1a mot
ngay vui.

Ky niém t6i nhd nhéat cé 1& 1a nhirng khi hé théng thay doi
phan mém, anh chi em phai vé mudn sudt mét thai gian
kha dai. T4t nhién sé khién gia dinh lo 1ang, khién nhiing
ma6i quan hé bi anh hudng. Ban than t6i cling nhiéu lan
phailam céng tac tu'tudng vdi bd me, chong con dé cd thé
hai hoa gilfa cong viéc va gia dinh. Ban 1anh dao ciing hét
sUfc quan tam va luon cé nhirng hoat dong giao Iuu gitra
cac thanh vién trong gia dinh va Ngan hang nhu Ngay hoi
Gia dinh, nhirng mon qua nho tang cac con ngay Tét thiéu
nhi, qua tang phu huynh dip Tét Nguyén dan... tir dé tao
nén ma&i quan hé gan bd, than thiét va gan gui.

SeABank cla hién tai va SeABank clia nhirng ngay dau
thanh 14p git day da doi thay rat nhiéu: TU sO lugng CBNV,
guy mo hoat déng, hinh anh Ngan hang... Tat ca déu I6n han,
chuyén nghiép han, hiéu qua han nhiéu lan. Bé 1a diéu rat
dang tu hao cho moi nhan vién nhu tdi khi dugc lam viéc va
céng hién cho t6 chi'c ma minh gan bo va yéu quy.

Toi tu hao vi dugc chirng kién sy doi thay to 1&n d6. Toi sé
lubn c8 géng va nd luc han nira, dé gép phan chung tay
dua SeABank phat trién manh meé, bén virng va trd thanh
mot huyén thoai.

Chuc mung sinh nhat nhé, SeABank yéu thuang.

CHUNG TOI CONG THE!

Nhén dip ky niém 30 ndm thanh I4p Ngén hang, hdy cing SeANews gap g& va tro chuyén vdi nhirng
CBNV ciing tron 30 tu6i dé Idng nghe ho chia sé vé méi duyén dong hanh cung SeABank, cam nhén vé
“ngudi ban” dac biét nay va nhirng mong mudn, quyét tdm trong ndm 2024 nhé.

® vy vy (thuc hién)

Chi Bui Thi Thu Trang

CVC KHUT, SeABank Hai An

Chuc mung sinh nhat SeABank 30 va cling chdc mung
sinh nhat Thu Trang tron 30 tudi . Day 1a mot diéu dac
biét doi vdi minh va cling 1a mai luang duyén vdi SeABank
khi ngay sinh nhat lai trung vdi ngay thanh 1ap Ngan hang
24/3/1994.

Con nhd khi tim hiéu thong tin vé SeABank dé tham gia
(ng tuyén, minh da rat bat ngd vé diéu nay, dé cting chinh
Ia mot trong nhirng yéu td quan trong théi thic minh nép
h6 sd du tuyén. That may man khi hdm nay minh da &
day, dugc khodac 1én minh mau 4o dé SeABank, dudc trd
thanh mot SeABanker dé cling gop suic cho su phat trién
clia SeABank.

Sau géan 2 ndm gan bo, minh cang thay yéu SeABank
nhiéu hon khi dugc lam viéc trong mot moi trugng than
thién, chuyén nghiép, Ban lanh dao Ngan hang luén danh
su quan tdm khong chi trong cong viéc ma con dén doi
sbng cla ting CBNV. Khéng nhirng thé, SeABank con rat
chu trong cac hoat déng thién nguyén, huéng téi cong
déng, co thé ndi day 1a mot trong nhifng viéc lam minh
thdy hét sifc nhan van va day y nghta. Néu co ai dé hoi
rang, diéu gi khién minh thay tu hao nhat vé ban than
thi co 1& dé chinh la viéc trd thanh mét SeABanker, dam
budc qua vung an toan cla ban than, ddm duong dau véi
cac thir thach va déc biét 1a dugc lam viéc, céng hién hét
minh cho t6 chirc. Nhan ky niém 30 nam thanh Iap, chuc
SeABank s& ngay cang phat trién vuan xa, ti€p tuc chinh
phuc nhifng dinh cao mdi, cé nhirng budc di virng chac,
kh&ng dinh han nira vi thé va thuang hiéu trén thi trudng.

Con vdi ca nhan minh, 30 tudi 1a mot ddu moc dic biét,
danh dau su trudng thanh cda ban than va 1a luc thé hién
ban Iinh, chinh phuc nhitng uUdc mao hoai bdo cla tudi tré.
Chuc cho Thu Trang budc sang tudi 30 sé co nhirng budc
tién vugt bac, khdng ngirng hoc hai, trau doi thém kién
thirc va kinh nghiém, dat dugc nhiéu thanh cong hon
nira trong cong viéc *. Dic biét, sé& co thé "gia di” cung
SeABank. Chuc mung sinh nhat chung ta <3

Séc mau SeABank | SG 81



Anh Ngo Pinh Sam

CVCC KHDN, SeABank Da N&ng

SeABank d3 trai qua 30 nam hinh thanh va phat trién,
minh clng vay. 30 nam |3 thai gian du dai dé mot to
chtrc, thuang hiéu khang dinh dju an trén thi thudng
va su tin yéu trong long khach hang. 30 ndm cling
la cdt mbe quan trong dé mot chang trai nhu minh
hoan thién ban than, co day du su chin chan trong
suy nghiva hanh dong dé xac dinh muc tiéu va udc
mudn trong tuang lai.

Minh gia nhap SeABank cling da tron 7 ndm va

dugc chirng kién nhiéu budc tién vugt bac cla

"anh ban" nay, tU quy mé, mang Iudi giao dich

cling nhu hiéu qua hoat déng. Bén canh dé, mot

diéu minh lubn tu hao la mét SeABanker va di khoe

véi moi ngudi do la viéc dudc lam viéc trong mét moi
truong chuyén nghiép, mot nén van hoéa té chirc tuyét
v@i. M3c du da tiing cong tac tai mot s6 ngan hang khac,
nhung véi minh, SeABank 1a méi trudng lam viéc khién
minh hanh phic nhat, phat trién ban than tot nhat va
mudn gan bé 1au dai nhét.

Trong 7 ndm cdng tac tai SeABank, co 6 nam lién tiép
minh dugdc chi nhanh khen thudng "Top CBNV hoan
thanh xuat sic KPI ndm". Bén canh do, nam 2023 vira
gua cling la mot ndm dang nhd khi minh dugc dai dién
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cho SeABank Da Nang lot vao team SeAElites (can bd uu
tu toan hang) dé truyén cam hing, tao dong luc va chia
sé bi kip thanh cong cho Iuc lugng ban tai dan vi. Bé co
dudgc nhirng thanh tich nay, minh ludn c6 gang nang cao
nghiép vu, phat trién khach hang, nd Iuc hoan thanh céac
chi tiéu dudc giao va hanh phuc han nifa khi luén dugc
Ban 1anh dao dan vi ghi nhan, vinh danh khién minh cé
thém dong luc, virng tin tién budc.

V@i cot moc 30 tudi, minh dat ra nhiéu muc tiéu cho ban
than han va quyét tdam thuc hién nd, cu thé la viéc nang
cao trinh d6 hoc van cting nhu nhirng k§ nang mém hiru
ich cho céng viéc nhu ky ndng giao tiép, quan ly thai gian,
I&nh dao va lam viéc nhdm... dac biét, minh sé quyét tam
dat muc tiéu thang tién trong céng viéc. Bén canh do,
khong quén danh thém thdgi gian cho gia dinh dé cé thé
can bang gitra gia dinh va cong viéc dé moi th dugc tron
ven han.

L//V L . (/ e

Chi Lé Thi Hudng

TN KHCN, SeABank C3au Giay

That vinh du khi nam thanh lap Ngan hang lai trung hgp
la nd&m sinh cda tdi. Téi vAn nhd khi con gai don sinh
nhat 1 tudi, toi quyét dinh quay trd lai vdi cong viéc va
chon SeABank |a bén dé clia minh, 8y vy ma ciing d4
gan 5 nam.

/}I% j// 4

SeABank tU trudc téi nay van luén quan tdm va chd
trong dén viéc dao tao chuyén mon, xay dung va phat
trién doi ngl k& can ndi bo. 0 day t6i dudc hoc hdi va
hoan thién ban than rat nhiéu, dac biét, cac sép ludn hd
trg tao dong luc, phat dong cac chuadng trinh thi dua,
khen thudng dé chang toi co thé phat huy toi da kha
ndng cla ting céd nhan. TU lau, t6i da xem SeABank
la ngdi nha thl 2 clia minh, vi cé khi thdi gian t6i & co
quan con nhiéu hon & nha. Pay la ngi ma toi va dong
nghiép clung lam, clng vui, cung budn, clng chia sé,
cung nhau chién ddu dén tan dém khuya cho nhirng
muc tiéu KPlIs.

Su6t quéa trinh lam viéc tai SeABank, tdi ciing kha tu hao
vé ban than khi dat mot so thanh tich nhu: Top 2 chuang
trinh “ThU thach Bach Kim”; Giai Nhi chudng trinh “Md&
thé siéu téc - Can mdc giadi ngan”; Top 3 chuang trinh
Thuc day ban tai khoan s6 dep “Tai khoan nhu'y - Nhanh
tay thu phi”; bat danh hiéu Silver chudng trinh Vinh
danh can b6 ban Bao hiém Extraordinary Power 2021va
chuang trinh Best You Today 2022... Tuy nhién, thanh
tich ma téi thay cé y nghia to I6n vdi minh nhat la viéc
dugc to churc trao cd héi, dugc lanh dao tin tudng va
déng nghiép yéu thuang dé tdi virng tin nhan cuong vi
mdi la Trudng nhdm KHCN tai SeABank Cau Giay.

Nam nay t6i 30 va SeABank clng vay. Day la con so rat
dep va tron tria, s6 3 la dai dién cho ch(r Tai, biéu trung
cho tri tué, su'thong minh va sédng tao; so 0 la biéu trung
cho su day du, vién man, trudng tho. Su két hgp cla 2
con s6 nay sé dem dén tai tri, si‘c manh, thé hién su
vifng chac va virng bén. T6i tin rdng va&i cot méc 30 nam
dac biét nay, SeABank sé gat hai dugc nhiéu thanh cong
VUGt bac, phat trién bén vifng va ngay cang hung thinh.

Con véi ban than minh, t6i mong muén tudi 30 sé trd
nén manh mé& han, quyét tdm haon trong méi hanh dong,
mdi muc tiéu ma ban than dat ra. Bén canh dd, c6 gang
hoc tap va hoan thién, nang cao trinh dé chuyén maén,
ky nang quan ly dé trd thanh mot can bd quan ly gidi,
tUr do, thuc day, nang cao tinh than cla luc lugng ban,
quan tri rdi ro chat ché vdi muc tiéu tdng trudng bén
virng nhung khong quén xay dung tinh than doan két,
dé cao van hoa "Lam hét suc, Chai hét minh” cla team.
Diéu dic biét nhat ma toi hy vong sé dat dugc trong nam
nay 1a dugc don mot bé Rong dén vdi gia dinh. Ban than
toi hira, néu may mén co6 thém tin vui nay, van sé dam
bao hoan thanh xuat sac cac nhiém vu dudc Ban lanh
dao giao pho .

Nhan dip sinh nhat SeABank tudi 30, t6i xin chuc
SeABank ngay cang phat trién manh mé, tang trudng
bén vitng va dat dugc nhiéu thanh tyu noi bat hon nira.
T6i yéu SeABank!

* %k X

Chuc cho khong chi cac SeABanker tudi 30 ma toan thé
CBNV SeABank déu thé hién dugc tinh than nhiét huyét,
sufc tré cia minh du & bat ky do tudi nao, vi tri nao dé
cung SeABank chinh phuc nhifng dinh cao mgi!

SEABANK 30 NAM KET NOI

SeABank tuoi 30

(®) Ban diéu hanh SeABank

Chuc ming SeABank tu6i 30
Binh an, manh khoe dén moi ngudi
Ca ndm thuan Igi nhiéu may man
Tai Loc virng bén méai chang vai

Nam mdi thanh céng ruc r& han
Tan tdm, trach nhiém sang tam hon
Ngéan hang, du an lién tuc chét
Lgi nhuan Giap Thin vugt vl mon.

Vé SeABank
val em

(®) Nguyén Thi Thao
Khéi Tai chinh & Ké hoach

Anh c6 vé SeABank v&i em khong?
Ngay hai bon thang ba nay roi do
Ngay ky niém dong nghiép ta héi ngd
Ba mudi ndm sao ké hét du Idi.

Tu hao thay SeABank s6ng mot thai

Lubn vugt khé vuan cao tam thaoi dai
Cong nhan vién dau cé gi quan ngai
Nh{rng chién binh hién tat ca cho doi.

Vi cong dong, vi thinh vugng muoén nai
Bao khat vong xay ngan hang bén virng
SeABank dé bao tinh yéu chira dung
Tay trong tay dong chi hudng vuan lén.

Rén durc tdm luén minh bach khéng quén
Nam cét 16i cung xay nén huyén thoai
SeABanh 8y trong tim ta dep mai
Nguai v8i ngudi, dong nghiép mén yéu thuaong.

Cung budc chan di trén mét con dudng
Xay dat nudc co SeABank dong suic
Ta cong hién doc toan Tam - Tri - Luc
V& nghe anh du ky niém ngay vui.
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SEABANK 30 NAM KET NOI

dong hanh cung

SeABank

Ngudi ta ndi “gép nhau la céi duyén, dugc lam viéc, dugc
c6ng hién cho nhau clng 1a cai duyén” va téi tin diéu da!

() Ngoc Trai

Duyén

Hb6i con bé, nira ngay di hoc, nifa ngay téileo 1én lung trau
rong rudi khap cac canh déng, trién dé qué nha. Qua thurc,
khi d6 toi chi hinh dung dén cac nghé nhu gido vién, b6
doéi, cong nhan hodc 1am rudng gi do. Téi chdng thé nao
tudng tugng sau nay minh lai trd thanh mot banker. Lan
Ién, t6i cling chi nghe “nhat Y, nhi Dugc, tam dudgc Bach
khoa" nén c6 chat phan van, khong hiéu sao b6 minh lai
lam nghé Vvé tai chinh, ké toan. Va roi, toi dudc bo truyén
cam hing, Iva chon nganh tai chinh ngan hang ciing nhu
mot cai duyén.

Ra trugng, toi lam ké todn, toi lam chuyén gia tu van, toi
lam Lead Auditor, t6i bdn ba khap céc tinh, thanh dé lam
viéc vdi khach hang, ti cac Bo, nganh dén céac tap doan,
t6 chirc, doanh nghiép. & méi nai, tdi mang lai cho khach
hang nhifng gié tri gia tdng khac nhau théng qua hoat

Anh chup ndm 2011 Idc 8y t6i dang céng tac tai
Phong Du én, T6 chic va QLCL
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Vén phong Héi sd

dong khao sat, tu' van, dao tao, danh gia dé cong nhan su
phl hgp va ciing chi ra cho ho thay nhirng su khong phu
hap, can khac phuc, cai tién. Ngudc lai, toi cting hoc dugc
v0 s6 diéu mai mé, vo van diéu hay tir chinh khach hang
clia minh. Trong qua trinh nay, t6i may man dugc lam viéc
vG@i mét vai bank va tir do téi co mong mudn dugc lam
viéc trong moi trudng ngan hang.

Cong viéc cl cudn toi di. Cho dén mdt ngay rat tinh cg, co
ban goi dién hoi: “Nay! Cdu cé mudn lam bank khong? Toi
thay bén SeABank dang ddng tuyén day...". Toi d& apply va
dénvdi SeABank vao mét ngay mua xuan cach day 13 nam,
roi gan bo dén nay. Bo chang phai la mot cai duyén sao!

Pong hanh

NhG nhirng ngay mdi vao SeABank, dudi su hudng dan clia
cac chuyén gia SG, Team du an chung t6i ngay dém soan
thao cac quy trinh, hudng dan va dudc goi vdi céi tén rat
don gian nhung ding ban chat, dé 1a "Nhoém Quy trinh".
Tiép theo do la du &n SeASmile. V3i y tudng SeABank ludn
mang dén chat lugng dich vu tét nhat, lam hai long khach
hang, bat dau ti nu cudi than thién cta bac bao vé, dén
céc giao dich vién hay & bat c(f diém cham nao vdi khach
hang déu can phai mang dén nhirng trai nghiém lam hai
long khach hang. B6 tiéu chuan chéat lugng dich vu cla
SeABank d3 dugc ra doi ti thai diém do.

Biét bao ngay thang, chlng toi dén cac chinhanh, phong
giao dich khap moi mién T6 quéc. Khi thi dao tao, hudng
dan vé tiéu chuén chat lugng dich vy, cling cé khi ching
t6i xay dung kich ban va déng vai "khach hang bi mat"”
dé kiém tra, danh gia viéc thuc hién tai cac dan vi kinh
doanh, qua dé day manh tinh tuan tha va clng 1a ca hoi
dé cai tién cac hoat déng cho ngay cang tét hon. Cong
viéc ban ron, gap rudt nén du di dén nhiéu ving mién,
chung t6i cling khdng c6 thdi gian "ngd nghiéng"” phong
canh. Nhirng chuyén xe dém hay nhirng chuyén bay sém
nhat va vé mudn nhat da dua ching toi di cong tac va trg
V& nhu'thé...

SEABANK 30 NAM KET NOI

Thé roi Ngan hang co su tai cau trdc, toi nhan nhiém vu
mdi. Cong viéc khéng qua xa la va ciing khong khé déi
V@i t6i nhung thuc su cé nhirng luc toi thdy dao dong.
Thai gian dau, t6i cdm thay cong viéc cliia minh budn té
va c6 phan lang phi nhirng gi toi da cd. boi luc, t6i nght
dén chuyén ra di hay & lai. Tuy nhién, vgi tinh than lam
viéc trach nhiém, tin cy va tuan tha, téi luon lam t6t
nhat cong viéc cia minh va dua ra moét s6 cai tién cho
cong viéc tai b6 phan minh lam. Toi d4 tiing hiéu rat ro
vé 8 nguyén tac quan ly chat lugng, trong dé nguyén
tdc vé “Su tham gia cua moi ngudi - Engagement Of
People” 1 v6 clng can thiét. D& mot c6 may co thé van
hanh mot céch tot nhat, khong thé sc suat vai bat c
mot chi tiét nho nao. Trong Ngan hang ciing vay, & bat
ky vi tri ndo, tU nhan vién bao vé tdi lanh dao don vi déu
can lam tét nhat cong viéc cla minh. Cé nhu thé, Ngan
hang mdi ngay cang I6n manh, mdi phi thudng, mdi cé
thé 1am lén nhitng huyén thoai tir nhirng viéc nhd nhat.
Dan dan, t6i nhan thay Idnh dao truc ti€p clia minh va
l&nh dao cap cao cla Ngan hang da co nhitng “phép
th™ va tin tudng vao su nghiém tlc cua téi trong cong
viéc. Cé nhirng quan tdm, su ghi nhan cho nhifng céng
hién cla téi, day cting 1a dong luc dé toi thay yéu va gan
bé v8i cong viéc cla minh han.

Chuirng kién su 18n manh vugt bac clia SeABank trong 13
ndm qua, téi vo cung tu hao vi minh |a mot SeABanker.
Dudi su dan dat cla Thuyén trudng tai ba, Ban diéu
hanh clng véi su dong 16ng, gép stic clia toan thé CBNV,
SeABank dalam nén nhirng huyén thoai. Vgi néntang ban
dau tlrso von 5 ty VND, dén nay, von diéu |é clia SeABank
da tdng hon 1ty USD, nam trong top 12 ngan hang Viét
c6 von diéu Ié trén 1ty USD. Trong nhifng ndm gan day,
SeABank luén nam trong top 10 cac ngan hang, ké ca
ngan hang quéc doanh; dugc Ngan hang Nha nudc xép
hang A, dugc Moody's gilf nguyén danh gia Trién vong
phat trién On dinh va xép hang tin nhiém & mdrc Ba3.

Cung phat trién

Cung vdi su phat trién va I6n manh khéng ngiing vé quy
mo, Igi nhuéan, SeABank cling da trién khai manh mé céc
hoat dong bao vé méi trudng va an sinh xa hoi, ti thién.
TU viéc trong cay phu xanh déi troc, thu gom phan loai
rac tai cac diém giao dich, dén viéc trang bi thém cay
xanh trong van phong, tdng khach hang cac qua tang
than thién véi moi trudng, dén cac gai tin dung xanh.
SeABank con trién khai mot loat cac hoat dong an sinh xa
héi tu thién nhu tang nha tinh nghia cho cac hé dan cé
hoan canh kho khan, duy tri thudng xuyén cac hoat dong
thién nguyén théng qua quy "Udm mam Udc mg” trao
hoc bong cho cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc, quy “One
Day One Smile", cac hoat ddng Xu&n yéu thuong, Tuan &
cong dan, SeABank Run for the Future.

Bén canh do, SeABank da xay dung mot méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, vén hda doanh nghiép dé cao tinh
than doan két, dong chi hudng, 1am hét sic, chaoi hét
minh va mang dén cho moi ngudi cam giac SeABank
nhu ng6i nha th hai. Toi thich nhifng chiéu thir 6 nghe
SeASound, nhifng cudc thi | Love SeABank, Vua Tiéng

Viét hay SeALeague day hao hng. T6i thich nhirng Team
Building ruc Itra, nhitng SeAFamily, SeATét am &p...

MGi dé ma t6i da gan bo vdi SeABank 158 thang 3 ngay.
Trong chifng dé thai gian, t6i d& dong hanh clng biét bao
doéng nghiép, chiring kién su trudng thanh cdia moi ngudi,
su thanh cong clia SeABank. Khi dang viét nhirng dong
chia sé nay, toi nhan tin, SeABank vinh du dugc Chu tich
nudc trao tang Huan chuong Lao dong hang Nhat. Tat ca
nhrng gi SeABank dat dugc, gidng nhu mot huyén thoai.
Nhan dip ky niém 30 ndm thanh 1ap, chic SeABank ngay
cang Ién manh, phat trién bén virng va tiép tuc tao lén
nhing huyén thoai. Chic Ban |anh dao Ngan hang va
cac dong nghiép that nhiéu sic khde, hanh phuc, thém
nhiéu nhiét huyét dé cling SeABank viét tiép nhitng cau
chuyén huyén thoai cho SeABank tuéi 30, tubi 35 va rat
nhiéu ndm sau n{ra.

Yéu va tu hao vé SeABank!

5 &.’4 LS

Ky niém chuyén TBD clng céc dong nghiép VPHO - KTNB
dan vi téi hién dang c6ng tac

WL une Toc DIGITAL

WEALTH KY THUAT s6
-mine vuone DIGITAL

PROSPEROUS

Ni€ém vui khi nhdn bang khen, dugc Ianh dao ghi nhén
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Hon ca

Ban d& tirng ngh rdng, ndi ban dang lam viéc bay gid la mét su’ sap dat cda s6 phan
danh riéng cho ban chua? Vdi téi, thi ding nhu vay dé.

(® Nguyén Ha Phudng
SeABank Thanh Hdéa

Ngay do...

17h tan lam, t6i lao nhu bay vé nha xach tui phi ra ga cho
kip chuyén tau t6i dé vé nha. Khong phai chuyén tau Ha
NOi - Thanh Héa nhu moi khi, 1an nay téi vé theo I0i goi
phong van sau khi nép ho so hém qua.

V@i tinh than thoai mai va vdi vi tri trg ly Giam déc & cong
ty hién tai, toi dugc tham gia kha nhiéu budi phong van
nén cé chut hai hai tu tin. An tugng vé hom do co 18 sé
con theo téi mai.

HG6i déng phdng van 1a nhirng anh chi déu con kha tré, vui
vé so vdi hinh dung cla t6i. Bu6i phong van dai han mot
tiéng dong ho vdi cac cau hoi khdng chi vé nghiép vu ma
con Vé rat nhiéu cac van dé khac nhu ban than, x& hoi...
Céac anh chi d4 gilp t6i trao déi mot cdch nhe nhang nhat
V@i nu cudi ludn thudng truc trén moi, nhifng cai gat dau
dong tinh khién con bé mdi ra truGng dugc gan mot nam
cam thay yén tdm hon rat nhiéu.

K&t thuic budi phong van la nhitng cai bat tay va 18i chao
tam biét. Toi lai voi vang rai di dé kip cho ngay lam viéc
ti€p theo 3 mot thanh pho khac.

Nhan dugc thong béo tring tuyén 1a khoang thai gian toi
phan van Iua chon & lai thi d6 phon hoa vdi rat nhiéu cg
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hoi phat trién ban than, vdi cong viéc hién tai tuang doi
tot, vdi nhirng nguadi than, véi anh chi em ban bé hay vé
qué nha vdi bd me, vdi cong viéc mdi, nhirng ngudi dong
nghiép mdi va nhirng ké hoach khéc. Va cudi clng, ciing
cothé goila chir Duyén - tdi quyét dinh trd vé dé tra thanh
mét nhan vién cla SeABank - chi nhadnh Thanh Hdéa, gac
lai phia sau nhiéu nhifng udc ma va hoai bao.

Bat dau mot hanh trinh mdi ngay tai qué huong. Nai day
V(@i t0i, 1a nhirng ngay mdi vao nghé...

Khi dé chi nhanh mdi thanh lap, s6 lugng nhan su cling
chi hon 20 ngudi thuc su' yéu thudng nhau, luén hé trg
nhau nhiét tinh trong ca cong viéc va cudc sdng hang
ngay. Coéng viéc ltc dé doi vdi téi kha méi meé, nhung
khoéng bao gid dan déc hay bi bd lai mét minh ma luén
dudc su chi bdo, hudng dan tan tinh clda nhirng ngudi
anh, ngudi chi, ngudi ban, tur viéc doc - tim hiéu quy dinh,
tur viéc tham dinh khach hang, tir viéc 1am ho so nhu thé
nao, trinh ho sa ra sao, cac budc giai ngan cho khach cé
quy trinh nhu thé nao...

Nh& nhifng ngay rong rudi trén nhirng néo duang dé di
tim ki€m, phat trién khach hang khéng quan ngai xa x0i,
mua nang, khong quan ngai nhirng céi lac dau, nhing
anh mat phan van, hoai nghi clia khach hang.

Nh& nhirng lic da bam khach hang rat 1au nhung khach
hang van chua déngy, nhd nhirng lGc d4 sat luc gidi ngan
ma khach hang lai d6i y, nhd ca nhirng giot nudc mat khi
cam thay minh khong lam dugc nhu nhitng gi minh ky
vong, nhd ca nhirng ngudi khach hang dau tién va gic
khéng it trong s6 dé van con gir lién lac véi minh réi than
thiét nhu nhirng ngudi anh, ngudi chi.

Nh& nhirng ngay thang di dao tao tap trung 3 - 4 ngudi vai
thai gian lién tuc kéo dai hang tuan. Chung téi cung nhau
@ mot can phong, clng an, cung ngu, cung di hoc. Ngay
ngay di hoc, tdi t6i rd nhau lugn 1§ khap Ha Noi, dém vé lai
Xi Xup Up mi budn chuyén dén gan sang.

NhG& nhirng khi hét gid lam viéc, cac anh chi em giai lao,
gan két tinh cam vdi nhau bang nhirng chau bia via he,
nhirng chau oc ludc, nhirng tdi rong rudi khap cac phé
phudng roi lai tAp trung ngodi tra da véi nhirng ciu chuyén
khong dau khdng cudi ma ngéap tran tiéng cudi.

Nh& nhifng cudi tuan ca chi nhanh cung nhau Ién lich dé
dén thadm gia dinh céc thanh vién, tif xa dén gan khong
guan ngai xa x0i.

Nh& nhirng chuang trinh thi dua, nhirng hoat déng ngoai
khoda, nhirng I8i dong vién, nhitng bang khen dau tién
dugc nhan.

Nh& nhitng ngay lam viéc cang thdng nhung c hét gid
lai tAp trung tir I1&nh dao dén nhan vién dé tham gia tap
luyén van nghé chuan bi cho cac chuang trinh sinh nhat
cla chi nhanh.

Nh& nhirng chuang trinh néi bé ma con bé la toi ngay do
Ién chuong trinh, viét kich ban va kiém luén lam MC.

Nhd@tat thay nhirng thang ngay ay, nhirng guong mat than
quen ay...

Bay gig, sau 13 nam...

Quay diquay lai, thai gian clr chay troi, tham thoat da sang
nam thir 13 t6i song va lam viéc dudi mai nha SeABank
Thanh Hoa. Téi cam thdy may man d4 dugc tham gia du
13 1an sinh nhat cutia chi nhanh - chirng kién dudc sy 16n
manh va phat trién tifrng ngay cua gia dinh thir 2 va hanh
dién khi ban than minh cling d& cé nhirng déng gép mét
phan nho bé vao su phat trién &y.

Chi nhanh t6i tir han 20 ngudi clia 13 nam trudc, gic con
s0 da 1én han 100 nhan su. Nhan su déng han, cong viéc
cling nhiéu han rat nhiéu. Va co & thai gian danh cho
nhau khéng dugc nhiéu nhung su quan tdm, hé trg nhau
van cony nguyén.

SeABank Thanh Hoa qua bao ndm van luén la mot trong
nhitng dan vi di dau trong cac hoat déng kinh doanh va
cac hoat ddng phong trao ciia hé thdng cling nhu tai dia
phuadng. Chung téi c6 nhirng con ngudi khong chi tan
tdm cho cong viéc ma con rat da tai, ngay chay dua céc
chi tiéu kinh doanh, nhung ngoai gid lai trd thanh nhifng
nghé si dan, hat, nhay mda, dién kich hay trgd thanh
nhifng cau thd hét minh trén san co.

Chuang t6i tu hao khi cd dugc nhirng ngudi lanh dao,
nh(rng nguadi sép tuyét vai rat hiéu va ludn tao diéu kién

13 ndm qua, chdng t6i da chia sé véi nhau nhirng niém vui,
nédi bubn, sét canh cung nhau phat trién

cho nhéan vién cia minh dugc lam viéc va cong hién hét
minh véi cong viéc.

Toi cla hién tai sau 13 ndm van la mot thanh vién cla
phong KHCN, cé nhirng diéu da dat dugc va cling nhiéu
diéu con phai c6 gang, phai nd luc nhiéu nira. T6i van tiép
tuc viét tiép gidc ma con dang dd & nai day.

M&i ngudi s& c6 cho minh nhirng quyét dinh vé tuong ai,
vé cudc sbng, vé cong viéc nhung 13 ndm tréi qua - tdi van
luén tu hao rang minh da cd mot quyét dinh ding dan.
Khong hoi han, khéng tiéc nudi khi quay vé qué huang,
khi lam viéc & SeABank Thanh Hda - vi noi day ngoai gia
dinh, t6i da cé mot gia dinh th( hai - ngi cé nhirng ngudi
I&nh dao, nhifng ngudi déng nghiép, nhifng ngudi anh,
nguadi chi da la mot phan khong thé thiéu trong cudc
sOng - nai la ca thanh xuan tugi dep cla toi.

Hon 100 con ngudi chung toi dén tir nhifng mién qué khac
nhau, véi nhiing tinh cach khac nhau, ban ngé khac nhau
nhung khi lam viéc tai SeABank, ching toi trd thanh mét gia
dinh v&i muc tiéu chung, ti€ng n6i chung va tinh yéu chung.

Ngudi ta van néi rang khdng biét s& yéu nhau dudc dai
l4u bao nhiéu nhung chic chan khi yéu sé yéu nhau that
dam sau. T6i va SeABank cling nhu vay - 13 ndam la mot
khodng thdgi gian khéng phai quéa dai nhung trong chang
dudng 30 ndm hinh thanh va phat trién clia SeABank
cling la phan khéng nho. Quang thoi gian dé da vun dap
trong toi th tinh cdm dudc goi tén la Hon ¢a Yéu.
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Thang 3 dén, trong tiét trdi giao mia con vu'dng van chdt se lanh cla
. mua xuén dé chuan bj nhudng chd cho vat ndng vang ruc r§ da dé
CI)J khién tdm trang cua ching ta boi hoi, khac khoai. B4y clng la khoang

thai gian dac biét vdi mdi ngudi SeABank, bdi day a Iuc ching ta cé
cd hdi ngoi lai cting nhau, tdm su’ vdi nhau, ké cho nhau nghe nhirng
cau chuyén cam xuc gan lién vdi dau moéc ky niém 30 nam thanh Iap.

(® Anh Giang (thu'c hién)

Chi Pham Thi Hai
Kh6i Phé duyét tin dung

Thanh xuan va tinh yéu cua toi

SeABank trong téi la nhirng t6i lang thang nhin Ién toa
nha Hoi sd 18p lanh, ngi ma nhirng con nguadi nhiét huyét
van miét mai cong hién du ngoai trdi d& 1én den. Va toi
chgt nhan ra minh cling dugc la mét trong nhitng con
nguai ay. MOt cam giac binh yén dén la.

Bay ndm gan bd, quang thdi gian khéng qua dai nhung
da ghi dau su trudng thanh cua t6i trong nghé tin dung
va han hét |a hanh trinh khi téi dugc cdng hién, dugc ghi
nhan tr mot CV tham dinh 1én CVC, CVCC va bay gid 1a
Chuyén gia phé duyét tin dung ban Ié. Bay cling la quéng
thai gian téi dugc chiing kién budc chuyén minh cua
Khoi Phé duyét tin dung néi chung va Tham dinh KHCN
nairiéng.

Khi toi mdi gia nhap SeABank, Tham dinh KHCN quan s6
khong nhiéu, toan bd lam viéc tai Van phong Hoi s, sau
dé ma roéng thém Tham dinh KHCN Mién Nam roi tién dén
phé duyét tap trung toan hang, quy md ngay cang lén
manh, phat trién ca vé s6 lugng va trinh do nghiép vu. Moi
budc thay déi 1a mbi khd khan, thir thach déi véi tiing cé
nhan tai Khéi Phé duyét tin dung. Chuiing téi phai nhanh
chéng thich Ung, bt kip, cung tién bd va chuyén nghiép
han trong lan sdng déi mai clia hé thong Ngan hang.

Cé rat nhiéu cau chuyén, tinh hudng trong nghé da xay ra
dé ban than téi tim ra cho minh nhirng bai hoc. Cé nhirng
tinh huéng dugc giai quyét gon gang, nhung cling cé
nhirng kinh nghiém mang tinh “dau thugng"” dé téi dan
tich Iy, hoc héi nhiéu hon.

Thai gian da tréi qua nhu thé, téi da yéu cong viéc va con
ngudi ndi day. Méi ngay dudc 1am viéc déu 13 nhirng ngay
vui. Toi cting khong biét rang sé dudc lam & day dén khi
nao nira, vi cudc ddi ma, chang ai noi trude dugc diéu gi
ca, gép nhau va cung lam viéc vdi nhau dé la cai duyén
roi. Noi thi noi vay nhung khi con & day, toi sé lam viéc
va céng hién hét minh vi téi da dugc lam viéc tdi thich, vi
t6i dugc song chung véi nhirng ngudi dong nghiép than
thuong trong ng6i nha mang tén SeABank...

M@i tinh th( 2 cta toi

Toi da tirng nghe ai d6 noi rang: “G&p anh la dinh ménh,
tr@ thanh ban cla anh la mét lua chon, nhung yéu anh
la chuyén ngoai tam kiém sodt clia em” va toi thay no
rat dang vai toi. Co I& toi da yéu "anh ay" mat roi, cé thé
khong phai tif cai nhin dau tién nhung toi d& yéu bang ca
tréi tim cta minh. "Anh 8y" cua t6i chinh la dai gia dinh
SeABank yéu thuang.

Anh khdng hao nhoang, khong pho truong nhung lai rat
dbéithan tinh, nhiét huyét va luén mang lai cho em su'rung
doéng, &m ap bai nhirng hanh dong binh di, gian don nhu
SeAFamily, SeATét, SeASound, SeAProud... hay chi don
gian la ly tra sira chiéu cudi nam dugc gui tir ngudi phu
ntf xinh dep ma & SeA ai cling yéu dén la. 0 bén anh, em
thay minh nhu dugc s6ng trong mét gia dinh, noi dy cé su
sé chia, cdm thong, yéu thuang va giup d&. Cé nhitng ltc
ap luc KPIs, SLAs, TAT... khién em mét moi, muén bubng
xudi va tU ba. Nhung roi, chinh su nhiét huyét, tudi tre,
tan tuy va sang tao ciia d6i ngt da ti€p thém cho em that
nhiéu stic manh, dé em nd luc vuan 1én, khat khao vun
dap, xay dung gia dinh SeA cla chlng ta ngay cang phat
trién, vuan cao, vuon xa.

Anh [uén nd luc hét minh dé mang lai that nhiéu gia tri
cho cong dong, lan tda nhifng yéu thuaong va tinh than
thién nguyén. Hang nadm, biét bao hoat dong y nghta luon
dugc anh tham lang thuc hién, chdng ciu bao dap. Anh
mang Xuan Yéu thuang, Day of Love, Tuan Ié cong dan,
SeABakers Vi tré thg... dén vdi cong dong, dén véi nhirng
em nho hiéu hoc, dén nhitng hoan canh con kho khan,
tao nén dau an va thudng hiéu cua riéng minh. NhG cé
anh, em thay minh séng cé ich hon, trach nhiém hon, biét
yéu thuang, sé chia nhiéu hon va trd thanh phién ban tét
han ctia chinh minh. Cam on duyén phan da cho ta dugc
gép gdva bén nhau, cdm dn anh da luén bao dung va yéu
thuong em. Chuc anh tudi 30 ruc rg, bing nhiét huyét,
chay dam mé dé tao nén that nhiéu ky tich.

Chi Nong Thanh Xuyén
Khoi Phap ché & Tuan thu




Tron ven niém tin yéu

Thai gian dugc ménh danh 13 tai san I16n nhat cda dai
nguadi, vy nén chac han khi da danh tron thanh xuan
tuci dep cho mot diéu gi do, thi &y han phai la mét trong
nhifng “chan ai" cta cudc ddi. Va may man la toi da gap
dugc “chéan &i" cia minh - SeABank tir nhifng ngay dau
tién budc chan vao ddi va gan bo vdi chi nhanh Vinh Phic
qua 8 nam.

8 ndm vdi bao thay déi cua kinh té, clia hé thong ngén
hang, cia SeABank Vinh Phuc va cling bay nhiéu lan toi
hoc cach thich 'ng vdi chinh sach, véi con ngudi, bién
nhifng thd thach thanh cd hdi dé tu nang cao néng luc
ca nhan. Va SeABank da giup téi trudng thanh theo thdi
gian. Toi tu' hao vdi nhirng déng gép nho bé clia minh cho
tap thé. That may man vi & SeABank, lanh dao ludn kip
thai ghi nhan va khen thudng cho nhitng c6ng hién - du
la nhd nhat ciia moi thanh vién. Nhifng chuang trinh thi
dua, nh’ng hoat dong ndi b6 thudng xuyén va da dang
la cau noi gilp nhitng SeABanker nhu t6i thém hiéu va
yéu t0 chilfc. Ngoai nhirng gig lam viéc tap trung, toi
dugc ren luyén thé thao cung SeARun, SeAlLeague; dugc
cung hoa vao mua hé ruc chdy cua team building, hay
dong hanh chia sé véi cong dong cling Xuan Yéu thuang,
SeABankers Vi tré thd; cung lam tron trach nhiém céng
dan clia minh vdi Tuan I€ cong dan...

SeABank cling gitip tdi nhan ra rang, hay cé gang kién tri,
tap trung vao muc tiéu ctia minh, th ban cé dugc chac
chan sé nhiéu han nhitng gi ban dé ra ban dau. Toi da
chiém nghiém dudc diéu nay trong suét 8 nam "séng”
trong dai gia dinh SeABank ndi chung va SeABank Vinh
Phuc néiriéng.

Toi hanh phuc khi minh da tim dugc ddng nai gifi gadm
niém tin. Téi d& tin va luén nd luc trau di kién thirc, cling
chung tay dé xay dung "ngbi nha th{ hai” cda minh
dudc to dep han, gdp phan nho bé vao su phat trién cla
SeABank. Con ban thi sao, cam xUc cua ban vé ngdi nha
chung cutia ching ta nhu thé nao?

Chi Phan Thi Thu Hucong
SeABank Vinh Phuc

Anh Nguyén Ngoc Nam
SeABank Thanh Héa

Cho dua virng chac

Toi dén vdi SeA khi 27 tudi - do tudi khong con tré doi vdi
ngudi chua co6 kinh nghiém. Cho dén bay gig, hinh anh
nhifng ngay dau hoc viéc van con dong lai trong toi. Mot
chang trai chuyén viéc tir huyén 1én thanh phé, bat dau
mot hanh trinh méi day bd ngd. That khé ma dién ta dugc
cam xuc khi l1an dau tién dugc trd thanh moét thanh vién
cua dai gia dinh SeABank Thanh Héa. Bai gidy phut dé
la khoanh khac khé quén va dang tran trong. Toi vui 1am
ch(, tu hao 1am ch!

Vi t0i, bat ky vi tri cong viéc nao tai SeABank déu mang
theo s&r ménh phuc vu khach hang. Chi khi lam hai long,
tao uy tin v8i khach hang va lay khach hang lam trong
tam thi luc dé cong viéc kinh doanh mdi tao ra “trai ngot"”,
gop phan tao nén thanh qua cho chinh minh.

Suot nhirng ndm qua, cé nhifng thai diém thj trudng tin
dung nhiéu bién dong va tat nhién bat cr sy anh hudng
nao cling cé hai mat. Vay nén, viéc can lam la hay nhin
vao hudng tich cuc dé duy tri va phat trién kinh doanh.
D6 cling la co héi dé mdi ching ta chon loc, cham soc
khach hang va md rong tép khach hang mdi dugc tot
han. Toi lubn tu nhd nhu vay va cé |1& diéu do cling gitp
t6i vugt 1én chinh minh, dé ban than ngay hom nay sé
t6t han phién ban cla minh ngay hém qua, dé dat dugc
nhifrng muc tiéu da dé ra va cé nhitng thanh tich vugt troi.

Nhan dip sinh nhat “anh ban” tudi 30, téi muén gui 10i
tri &n sau sac dén SeABank va tat ca nhirng ngudi déng
nghiép dé thudng. Cdm dn moi ngudi da luén ddng hanh
va hd trg téi trong suét chang dudng vira qua va sp tdi.
Mong SeABank ngay mot virng vang va phat trién thinh
vugng, mot nam thanh cong va dét pha, 14 chd dua viing
chac cho tat ca cac SeABanker, 1a su’ lua chon hang dau
ctia moi khach hang. Cam on vi tat ca - tu6i 30 ngay cang
vifng manh - dinh cao - tda sang.

La thanh xuan ciia dam mé va bung chay

Hai ndm ba thang lam viéc tai SeABank khong phai la
khoang thdai gian qua dai nhung du dé co sinh vién mdi
ra trudng nhu minh hoc cach tré thanh mét CV KHDN
ding nghia. Va tat nhién trén hanh trinh chuyén minh dé
luén co6 su déng hanh va gitp d& cdia nhitng ngudi dong
nghiép, nhirng ngudi anh, ngudi chi tai SeABank HUé.

TU nhifng ngay d4u tién, minh la Idm vdi tat ca moi tha,
ban than minh cling cam thay rat ap Iuc vi cong viéc co
tinh chuyén mon cao va minh chua biét cach dé tim kiém
khach hang... May man la luc dé minh d& dugc mot ngudi
anh vgi han 8 nam kinh nghiém lam viéc chi dan tan tinh,
anh dy khong chi truyén dat cho minh nhirng kién thirc
chuyén mon, quy trinh van hanh ma con chia sé nhifng
ky nang ban hang va ti€p can, giao ti€p vdi khach hang.

Minh d& dudc cédc anh chij trdn an va hudng dan rat
nhiéu, khong chi riéng céc thanh vién trong phong KHDN
ma minh con dudc cac anh chi bd phan Phat trién kinh
doanh, team TB Sale, cac anh chi Phong Van hanh, Phong
DVKH & SeABank Hué hé trg rat nhiéu. Su déng long va su
giup d& tUr moi ngudi trong to chifc la nguén dong vién
I&n lao, gitip minh vugt qua nhifng thd thach va khang
dinh dugc ban than. Minh tin rang, si‘c manh ctia mot
team khong chi nam & kha nang cla ca nhan ma con &
kha nang lam viéc cung nhau, hé trg va chia sé.

Trong quéng thai dé, minh d& dugc ching kién sy doi
thay cua khdéng chi ban than minh ma con cua nhiing
ngudi dong nghiép xung quanh. TU nhifng budc chan
mém mai cla nhirng thanh vién mdi, dén nhirng dau an
manh mé cla nhifng ngudi da gan bé 14u ndm, moi cé
nhan da gop phan tao nén birc tranh ddy mau sac va suc
s6ng tai ng6i nha chung SeABank Hué.

0 SeABank, thanh xuan khéng chi la dé tusi déi mudi, ma
con 1a dam mé, 1a bung chay, la Iong tan tdm va su cong
hién. Chuc SeA tudi mdi lubn tran day nang lugng tich
cuc, lan téa gia tri niém tin.

Chi Tran Thi Thao Nguyén
SeABank Hué

Anh Bui Thanh Nhut
SeABank Tién Giang

Ngi toi dudc yéu va trudng thanh

Khéng ai chon dudc nai minh sinh ra, nhung méi chiing
ta déu cé thé tu lua chon dudc ngi minh lam viéc va gan
bé 1au dai. Ngay thang c thé tréi di, tinh dén hém nay
t6i d& song trong ngdi Nha nay han 2 nam vdi vi tri la mot
"Chién binh SeAPremium"” Khach hang Uu tién. 0 trong
ng6i nha nay ngd 1dm, budn vui ¢ 1an 16n nhung ma lai
yéu céi ngbi nha nay 1am l1am. D3c biét & nai day, cé mot
nguadi ma toi ludn kinh trong va yéu mén, ngudi luon bén
canh chuing t6i, truyén Ira dong vién khi ching to6i G thai
diém khé khan nhat - d6 chinh & Sép, vi Giam doc chi
nhanh than yéu clia chung toi.

Tai day chung t6i luén dugc tham gia cac khda dao tao
nghiép vu, hang tuan, hang thang cé nhirng chia sé nhitng
vudng mac trong cong viéc rat kip thai dé dam bao cong
viéc dat hiéu qua t6i da. Cling co khi la nhirng budi lién
hoan nho vao chiéu cudi thang, cudi nam ngay tai van
phong hodc nhitng chuyén team buiding ctia Phong, cua
Khéi. Cling that vui khi nhirng tiéng "“ting ting” cudi nam
cang ngay cang ron ra, nhirng cum tu "banh chung nhan
tom hum”, “banh chung nhan thit" duge méi can bd nhic
vdi nhau vdi nu cudi rang ré moi ky sum hop: C6 1& chinh
niémtin vao dinh hudng ctia Ban l1anh dao va tinh yéu danh
cho SeABank da giup cho sé lugng nhan su clia chung ta
tdng lén dang k&, vai gan 5.500 CBNV trén toan hang. Bo la |
suU' gan bo va cling nhau tao ra mot ban sac riéng. Dem-sac
do SeABank trai dai trén nhiéu vung mién cla Té quéc. Toi
tu'tin va tu hao khi la mot SeABanker.

Hoa chung trong khong khi ky niém 30 ndm thanh lap
SeABank, chuc "ban" luén dugdc khach hang yén ménva
tin cay trén moi mién dat nudc va chuc cho ban.than toi
co thém niém tin su' dam mé va nhiét huyét détoi co thé
phat trién han nifa, sé 13 nhitng chién binh ludn bén bi
va dong hanh cung SeABank-trong suét hanh trinh phat
trién ruc rd 50, 60 nAm va nhiéu nam tiép theo.

NGi vé ngdi nha chung than yéu cla ching ta,'chac han
mdi SeABanker déuco cdm xuc khac.nhau, nhung diéu
chung nhat co 1 chinh 1a tinh yéa chay bong danh cho
t6 chirc. Chinh tinh yéu dé sé& tao'nén dong Iuc dé chung
ta cung nhau déng 16ng, quyét tdm dé cung nhau tao nén
nhiéu ky tich vugt troi trong tuong lai. Mot lansnira,chuc
mung sinh nhat ngdinha chung clachung ta nhé!



SEABANK 30 NAM KET NOI

Not nuor dudng dam mé

va niém tin chién thé’ing

5n&m la d3 du dai? Chdng dudng 5 ndm gan bé vdi SeABank, dugc thau hiéu, dudc yéu thudng, dugc

chia sé... Tat ca da gilp téi trudng thanh hon.

(®) Khéng Vii cudng
Kh6i VAn hanh

Nhirng ngay chap chirng dén SeABank cua t6i la cudi
nam 2018, thai diém ma toi vira chia tay giang dudng,
bat ddu nhirng budc chan dau tién trén con dudng mang
tén "dai".

T6i van con nhd nhu in d6 1a mot ngay cudi dong lanh
budt dan xen nhifng tia ndng vang yéu 6t chiéu lén khuon
mé&t cd chat ngai ngung bén 1&n cla toi. Sép dua toi di
khap van phong dé gidi thiéu vai cac anh chi dong nghiép
- nhifng ngudi s& dong hanh clung t6i trong qua trinh lam
viéc sau nay. Cam giac cla toi lUc ay la mot trai nghiém
khong bao gid quén. Khéng gian toat Ién mot su ban rén
V@i rat nhiéu ngudi. Moi ngudi déu cham chu nhin vao
man hinh mdy tinh, tai nghe deo trén dau tro chuyén dién
thoai v@i nhirng canh tay biéu dat cam xuc.

T6i lam viéc tai Van hanh Dich vu da kénh - Khdi VAn hanh
v@i tinh chat cong viéc |a trao déi vdi rat nhiéu véi khach
hang khap moi mién Té qudc. Ngay tir ngay dau lam viéc,
t6i cdm nhan ngay khong khi lam viéc nghiém tdc, tan
tdm, hét 1ong vi khach hang, lubn mang dén cho khach
hang mot trai nghiém khd quén va khién khach hang
chac chan muén thdr lai.

M&t ngay 1am viéc cua t6i khong giong nhirng CBNV tai
cac bo phan khac. Chung toi khdng cé thai gian bat dau
cling khong co thdi gian két thic. Céng viéc cl xuyén
sudt 24/7 khéong mdét phut nao nghi ngdi. Anh, chi, em
doéng nghiép trong phong phai luan phién truc dién thoai
dam bao ludng van hanh dugc xuyén sudt va khach hang
lubn ludn dugc hé trg.

Mét ngudi ban cla t6i nhiéu khi hay thac méc: "Sao
onglam ngan hang ma lai phailam toi, lam dém?”, toi
thudng cudi trir va bao: "Daoi véi nghé dich vu khach
hang thi khong c6 khai niém ngay t6i hay la dém ca.
Khach hang can luc nao, ching toi co mat Iac do,
dam bao tat ca yéu cau, tat ca khd khan, bat tién cla
khach hang déu dugc ho trg giadi quyét dung Itc va
kip thai".

Tai SeABank, bén canh moéi trudng lam viéc chuyén
nghiép, nghiém tdc thi cdc hoat dong tap thé, team
building dugc Ban 1anh dao, Ban Truyén thong rat chu
trong, gitp anh chi em trong SeABank giao Iuu, gén két,
hiéu nhau han, tir dé gitp cong viéc duge xr ly mot cach
4ny hon. Da 5 ndm gan bé cung SeABank, 5 1an tham gia

Van hanh Dich vu Ba kénh - Khdi Van hanh xin hida sé lubn gilt ngon IG'a dam mé va
nhiét huyét cung SeABank phat trién
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SEABANK 30 NAM KET NOI

bugc gép mat trong nhirng hoat déng y nghia cua
SeABank 14 mét diéu hanh phic

team building gilp t0i tu tin hon trong cdc méi quan hé
doéng nghiép, cling bét di phan rut re.

Chung t6i luén luén ty hao va vo clung xuc dong vdi rat
nhiéu hoat déng nhan van mang dam tinh ngudi cla
SeABank. Quy One Day One Smile vdi cac hoat déng
thién nguyén y nghia luén ho trg nhirng dong nghiép
gap kho khan, ho trg cdng dong véi nhiéu phuang thirc
khac nhau. Cac chudng tinh thién nguyén Xuan Yéu
thudng, SeABankers Vi tré thg dugdc to chic thusng
nién modi nam moét 1an nham mang lai cudc séng tét dep
han cho nhifng ngudi cé hoan canh khdé khan, cho tré
em vling cao thém 4o dm va dudc ti€p can vdi con chr.
Quy Udm mam Udc ma va giai chay SeARun luén dong
hanh clng nhirng tré em nghéo hiéu hoc... Nhirng ngoi
nha tinh nghia dugc xay mdi. Nhifrng ring cay xanh
dudc tréng thém... T4t ca nhirng diéu trén gilp t6i cung
c0 han vao tinh yéu ctia minh véi SeABank, ciing ¢6 han
su quy trong, yéu mén vdi ngudi l1anh dao truyén cam
hing (chung t6i goi triu mén than thuang la Ms Thay)
va Ban |anh dao Ngan hang. TU sau trong toi, téi mudn
bay to0 su ngudng mo yéu quy véi cac anh chi da tao
dung mét moi trudng lam viéc chuyén nghiép, van héa
cOng s@ day tinh nhan &i bao dung nhu thé.

Va tat nhién, khéng chi cham lo cudc séng cho cong
dong, SeABank con cé nhiéu hoat dong cham soc dai
séng nhan vién rat tich cuc. Sau mdi tuan 1am viéc
cdng thdng, vao cudi tuan chuing téi déu hao hirc cho
dgi mét mén an tinh than vo cung y nghta. Do 1a vao
chiéu thr Sdu mbi tuadn dudc nghe SeASound véi cac
bai hat, nhirng 18i nhan, ciu chuc tir dong nghiép qua
I8i dan vo cung sdu sac nhung cting khdng kém phan
dé thuong nhi nhanh cta cdc MC. Ho ludn gop phéan
tuyén tai cdm xuc tich cuc cho cac déng nghiép vé su
hing khdi, vé su' tudi vui dé ching tdi hang say lam viéc
han nira, gidp SeABanker nam rd cac thong tin thudng
nhat clia Ngan hang ma doéi khivi qué ban rén ma nhiéu
déng nghiép cla tdi van chua cdp nhéat dudc hét. That
khong néi qua néu cudi nam cd "Tdo quan - Gap nhau

cudi nam” thi tai SeABank cé "SeASound - Gdp nhau
cudi tuan”.

Nam nay - 2024 SeABank tron 30 ndm thanh 1ap. 30 ndm
két nGi “Choose Your Fighter - Be A Legend”, chuiing toi
guyét tdm ngay cang hoan thién ban than, gdp phan tao
mot van hda doan két gilra cac dong nghiép va su tin
tudng tuyét doi véi Ban lanh dao.

Toi thich nhat mot cau noi: "Deén vdi nhau la mot su khdi
dau. Gilr dugc nhau la su tién trién. Lam viéc cung nhau
la su'thanh céng” cla Henry Ford.

Chung téi dén v8i nhau nhu mot 18 tat nhién, gan bé bén
nhau 30 nam la diéu tat yéu, dong long chung suc, cling
mot suy nghi, cung mét hanh dong thi “Be A Legend” la
diéu chac chan lam dugc.

La cong dan Viét Nam, chung ta luén tu hao dudc mang
trong minh mau do da vang thi la mét SeABanker ching
t6i ludn vinh hanh va biét on khi dugc khodac trén minh
chiéc 4o dd SeABank. SeABank ndm nay 30 tudi, tdi xin
chuc Ngan hang ngay cang vifng manh, luén dat dudc
nhirng thanh tuu I6n han nifa. T6i va anh chi em Van
hanh Dich vu Pa kénh - Khéi Van Hanh xin hlfa sé luén
gilf ngon Itra dam mé va nhiét huyét, nd luc hoan thién
ban than dé phat trién cung SeABank l4u dai.

Chuc muing sinh nhat nhé, SeABank!

Giap Thin ndm mdi xuan sang
Hoa thadm nay I6c giau sang dom tai
Tiét xudn @am &p chang phai
Hai khéng hai bon tién tai &m no

SeABank ndm mdi thang to
Ba mudi xuan sang dung xay virng bén
Dong long quyét chi dilén
Tién phong do6i mdi stic bén déo dai

SeABank Bam - Manh - D¢ - Tai
Quyét tdm chién thang chdng ai nan long
Vugt song gié vugt chong gai
Bang bang vé dich miét mai ngai chi

Kho khdn chang quan diéu gi
Nhan vién phan dau déu thanh chién binh
Ludn ludn chuyén déng hét minh
Van hanh ti€p budc "Legend"” xudng tén

HO - Chi nhanh vugt |én
Dong long dong chi hoan thanh muc tiéu
Nhiém vu th(r thach tuy nhiéu
Nhung chung y chi cing nhau sén sang

Hoa dd quyén anh sac vang
Hoa dao sac do nhe nhang tham xanh
GUi bén noi ngoai em anh
Tinh cam gan bo, SeABank 1a nha.
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in chio
nquci ban huing fhank

Ha N6i, nhing ngay thang 3 ném 2024
MNen gt SeABank tudi 30,

tw ban "

Tlam méi ve ban cing bude sang tudi méi, & do
déng manh mé dé bién wée me thanh hién thue";
tiem ndng"... J6i tin 0 khéng cé gi bam kho dugc
div & méi burcng nao, chi can doan két, quyét tam

Dé tai ké cho ban vé phong Khach hang Uu tién &
SeABank Ha 16i, noi téi dang lam viée nhé. Ban
dep uav quyen bee, cang cue ky gidi giang dan toi di
chao Ban linh dao va cae phong ban mét vong. dic
“chic hoa nhap tét, chic hoan thanh weet KPIs,
Thing ngay daw tién ngéi & chi nhanh, téi hec cdach
minh, bam duwge”, "chi em minh 46 cang tim cach”... Va

“con gdi thuong ganh ghét, dé ki nhau” - ching téi Guén nhin
& phong téi ma & tat cd cac phong ban, chi nhénh khac nita.
Edam an SeABank, nai tae cho ching téi gic thi et oi ua udn
hod doanh nghiép nhiéw nhén udn dén thé nhé!
b3 me nhén qua cing nhe toi gi dén ban loi cam on chin
TNEP Ding Nam # - SeABank. Qa nay cia Tgan hang
& khodnh khéc nay, t6i cang mudn danh téi ban nhing Coi
chue tat dep nhat che tudi 30:

Sedt - TNé cude séng muén maw

Ba mueai uee 2@, ngai ngdi thanh céng

@ Trinh Thi Quinh Trang
SedBank Ha 1o

Chue mung
SeABank 30!

(®) budng Vin Vuong
Khdi Khach hang Cé nhéan

SeABank xuan nay tudi ba muai!
Binh an manh khoe dén moi ngudi
Ca ndm thuan Igi, nhiéu may man

Tai l6c virng bén, mai chdng vai.

Nam mdi thanh céng ruc rg han
Tan tdm, trach nhiém, sang tdm hon
Xem nha khach tdi, lién tuc “chét”
SeABank, Giap Thin vugt v moén.

SeABank

30 nam
mot chang duong

(®) Nguyén Thj Thu Hu'ong
Kh@i Tai Chinh va K& Hoach

Ba muadi ndm mot chdng dudng
Thap I1én ngon Iira yéu thuong vo bd
SeABank lan téa uéc md
Chién binh - huyén thoai dang chd dgi ta.

Chung tay xay dung ngoéi nha

"Tan tdm - chinh truc nd hoa "virng bén"
Muc tiéu ta nhd khong quén

Tinh than chién thdng viét nén s vang.

SeABank nay da sang trang
Keo son gan bé khach hang yéu thuong
Cung chung trén mot con dudng
Dung xay dat nudc qué huang manh giau



SEABANK 30 NAM KET NOI

Mua xuan hoa n6
la vi “SeA”

Mét bubi chiéu cubi ndm ngodi, bat chgt
nhén dugc la thu t&r SeAProud - “Cam on vi
d3 gan b6 vdi SeABank”, Iong téi béng thay
xao xuyén. Nhanh that nhanh, mdi dé téi
d3 gan bé vdi SeA dugc 10 ndm. Mét chdng
dudng chang ngan cling chu'a quéa dai
nhung dé lai trong téi that nhiéu ky niém
dang nhd.

(®) Nguyén Vii Thiy An
Khéi Van hanh

Nhd ngay nao khi con la mét cd bé mdi ra trudng,
chéap chirng tir bude khdi dau rai CV moi ngi mong
tim dudc bén dé. That bai cling nhiéu, réi dén mot
ngay may man mim cudi khi t6i tring tuyén vao
SeABank.

Nhifng ngay dau di lam tudng chung that khé
khan. Co nhirng giot nudc mat da rai, co nhirng
giot m6 héi da chay, co suy nghi mudn ding lai.
Nhung may sao téi van ti€p tuc. Bdi bén canh toi
la cac anh, cac chi dong nghiép tan tinh chi bao;
la nhirng ngudi sép lam cho t6i hiéu hudng di phu
hgp vdi minh; 1a gia dinh ludn hét long dong vién
khich I&.

Trai qua nhiéu lan chuyén déi mé hinh nén téi cling
dudc ti€p nhan céc vi tri khac nhau tir Phong giao
dich, Chi nhanh dén Ho6i sd. T6i cd nhirng ngudi
sép, nhirng ngudi ban da diu dat trong cong viéc,
giup téi hoc hoi hoan thién ban than va tao cd hoi
cho toi phat trién su nghiép. Phong toéi lam hién tai
[a X ly tin dung, la b6 phan thuc hién gidi ngan
nén khong tranh khoi nhifng thai diém vé muoén
khi dong hanh cung BVKD thuc hién cac chuong
trinh thi dua ctia Ngan hang. C6 nhirng thgi diém
hach toan dén 11 - 12h dém tham chila 1- 2h sédng
hém sau nhung khi hoan thanh cong viéc va nhan
dudc nhirng 18i cdm on tir dan vi, niém vui nhu vE
da vi nhirtng nd luc ¢ gang cla toi dudc dap lai.

C6 lan modt em da hoi toi "Sao dén gid nay chi van
tran day nang lugng vay, chi van cudi tuci thé?",
t6i mim cudi bdi do chinh la diéu t6i mudn chia sé,
mudn truyén cdm hirng tdi cdc em - nhifng thé hé
k& can rang: "Cong viéc van can phai hoan thanh
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du ban muén hay khong. Vay ban hay dung tinh than tot nhat,
nang lugng tich cuc nhat dé hoan thanh nod. Nhu thé ban sé
cdm thay thuc hién né that dé dang nhu chinh céng viéc do6 13
mot phan clia ban vay”.

Dai vdi t6i, ké ca nhifng I8i trach mang cling trd thanh bai hoc
quy gid ma dén gid phat nay téi vo cung trén trong va hiéu
dugc rang “Néu ban cd gang nd luc tirng ngay, néu ban vugt
qua dudc gidi han ban than, chap nhan thay déi dé tién bo thi
ban s& nhan dugdc nhifng co hoi phat trién ban than va su' céng
nhan clia moi ngudi”. Bac biét, toi xin cdm dn nhifng ngudi sép
yéu quy cla toi ti nhirng ndm dau dén thai diém nay. Cac chi
chinh la nguai truyén Ifa nhiét huyét cho t6i, la tdm guang toi
muén noi theo, la ndi tdi chia sé va tim dugc nhing 1Gi khuyén
trong coéng viéc cling nhu trong cudc séng

T6i véi "ban” da trdi qua quang thai gian thanh xuan cung nhau
nhu thé ddy. Nam nay ban da tron 30 tudi, t6i cling da budc
sang tudi 33. Mot diéu kha thu vi nifa 13 chiing ta sinh nhat cach
nhau dang mot ngay. Chang ta sé clung nhau budc tiép chinh
phuc nhifng dinh cao va cdng hién hét minh nhé, SeABank!

SEABANK 30 NAM KET NOI

10 nam
Mot chang duong

Théng 3/2014, khi con dang phén van vé ké
hoach céng viéc trong tuang lai, vé dinh hudng
tiép tuc lam viéc tai Quang Nam hay chuyén ra
DPa Nang thi ban tin tuyén dung clGa SeABank
dén mot céch tinh ¢d. Va né 1a co duyén dé téi
ndp don &'ng tuyén vdi vi tri ban dau la Chuyén
vién HO6 trg tin dung tai SeABank Pa Nang. Vugt
qua nhiéu ('ng cU’ vién ndng ky Idc bay gid, téi
da chinh thd'c trd thanh SeABanker tai mai nha
chung SeABank Pa Nang.

(®) Nguyén Thij Kiéu Trinh
Giam ddc Van hanh tinh Ba Néng

10 ndm nhin lai, c ng& nhu ngay hém qua. Dudng nhu
van con dé cdm xdc hanh phuc ctia ngay biét tin minh
dudc tuyén dung, ngay chia tay bin rin tai cd quan ct dé
dén mot ngi ma@i, mot khdi dau mai cho ca cong viéc va
gia dinh nhd clia minh. Va dén hém nay, t6i that su biét
on quyét dinh n&m ay cla minh. Quyét dinh da khién
cho cudc sdng, cong viéc va moi thir clia ban than minh
t6t dep hon médi ngay. TU mot tinh 1é chuyén ra thanh
phd, ban than t6i luon d&n long phai ¢6 gang gép hai,
gap ba cac ban khac, phai hoc hdi, phai trau doi, phai
nang cao han nira nghiép vu dé hoan thanh cong viéc
t6t nhat, khéng phu long anh Minh - GD chi nhanh Pa
N&ng ltc bay gid da tin tudng va ludn ang ho.

T6i may mén dudc lam viéc tai Phong Quan tri va Ho
trg hoat dong (hién nay la Phong HTTD), & day tbi dudc
phat huy hét kha nang clia minh, dugc chi Ha va anh chi
hudng dan dao tao, yéu thudng nhu ngudi nha. Ching
t6i da cung trai qua bao mua quyét toan, bao mua kiém
soat tuan thd, thanh tra.. ludén c6 gang cung nhau dé
hoan thanh muc tiéu chung cla chi nhanh.

Va moi su' nd luc, cd géng cla tdi da dude Ban 1anh dao
ghinhan.

Cudi ndm 2015, t6i dugc bd nhiém lam Trudng nhom
HTTD va thang 8/2017 niém vui bat ngd lai dén khi toi
c6 quyét dinh bd nhiém Phé phu trach phong HTTD. §
vi tri nao, téi ciing tdm niém, néu minh lam viéc bang
tat ca niém say mé, bdng tat ca dong luc, su kién tri,
nhan nai... thi két qua t6t dep s& dén. C6 thé nhiéu anh
chi sé& nghi cong viéc clia bé phan backoffice that don
gidn, nham chan va lap di l&p lai t ngay nay qua ndm
khac... Nhung vdi toi lai khac. T6i yéu cong viéc cla
minh, c6 g&dng lam t&t va lam mdi cong viéc, dem dén

nhirng trai nghiém t6t cho khach hang bén ngoai va
noi bo.

Nam 2019, danh ddu mdc c¢d ciu lai t6 chirc clia Khoi
Van hanh, trién khai déng loat van hanh tap trung tin
dung va kho quy trén hé théng toan hang, téi lai dugc
vinh du giao trong trach Gidam d6c Van hanh tinh Pa
N&ng. Vi téi no 1a budc dot pha rat 16n trong con dudng
su nghiép, trong qué trinh lam viéc va trudng thanh tai
SeABank. T6i va team Van hanh tinh B3 N&ng sudt 5
ndm qua da dang va sé ludn sat cdnh cung nhau trong
moi hoat déng kinh doanh cla dan vi, dong hanh cung
dan vi trong muc tiéu chung clia Ngan hang. Bai toi biét
Kinh doanh va Van hanh nhu canh tay trai va canh tay
phai cla mot ca thé théng nhat. Ca hai phai cé su hd
trg, két hgp nhudn nhuyén va co ca khi déi khang nhau
(khi can thiét) nhung véi muc tiéu chung 14 dé di that xa
va that 1du cung nhau.

Thang 3 nam nay lai that dac biét vdi toi, ky niém 30
ndam ngay thanh lap SeABank (24/3/1994 - 24/3/2024),
ky niém 10 ndm vao SeABank - m6t phan thanh xuéan
cua toi. Téi mudn gui tdi tinh yéu cla t6i - SeABank |0i
chuc mirng sinh nhat. Chic SeABank tudi 30 sé ngay
cang phat trién, phon thinh, manh mé, diém dén uy tin
cho tat ca céac khach hang hudng téi muc tiéu “"Ngan
hang ban |é dugdc yéu thich nhat”, sé lubn la diém tua,
la gia dinh I6n cla cac SeABanker trén toan hé thong.

-

Chi van,
AJC &

V&n hanh tinh a Nang sé& lu6n né Iuc va
sat cdnh clng nhau vi su’ phét trién cGa SeABank
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CHUNG TOI - CHUNG TA

s TAM va DUCT

trong nghé xir Iy ng

V@i nhirng ngudi lam nghé xu' Iy ng nhu’ chdng téi, TAM va PUC Ia dic tinh c&n cd ki thuc hién cbng téc
chuyén mén, hoan thanh nhiém vu dugc giao va luén gilr dudc van hda nhan van cta SeABank.

(®) Nguyén Tu'dng Xuén
Kh6i XU Iy no

Khi thu ng la nhan van

Quay trd lai thai gian trudc day gan mét nam, téi-CVC cla
phong KHCN - SeABank Hai An, quyét dinh xin chuyén bo
phan sang vi tri CV Thu hoi Ng hién trugng - Quan ly va
thu héi ng KHCN - Khai XU ly ng. Luc do toi chuyén sang
b6 phan X{r ly ng phan vi két qua kinh doanh cua t6i kha
kém, khéng dudc nhu ky vong clia cac cdp quan ly, phan
vi ban than mudén thay déi m6i trudng lam viéc. Ké tir luc
do, téi chinh thic trd thanh mot ngudi mdi trong mot
cong viéc mdi tai SeABank du da ¢ 5 ndm gan bo vdi mai
nha SeABank.
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Luic mdi sang lam Chuyén vién X ly ng, thu hoi ng hién
trudng, téi chi nght don gian: Cho vay dudc thi sé di thu
ng dugc, chi can tap trung doi ng khach la xong.

V@i suy nght ban dju nhu vay, t6i khéng lam dugc viéc gi
ra hon so vdi cac anh chi em dong nghiép cdia minh trong
cling bd phan. Téi budc dau that bai va nghi dén viéc phai
trd thanh mot nhan vién thu ng ngan hang cé “TAM va
PUC" - Slogan cla ban than téi khi 1am viéc "Thu nd 14
nghé thuat - la nhan van".

Suy nght mdi tich cuc han, cong viéc mdi lam cho toi
phai danh nhiéu thai gian, tdm tri va suc luc dé hoc hoi

e === Y S

==

Collection - Khoi X&' Iy nd 13 tép thé ludn nd luc trong c6ng Viéc,
déng thdi chung tay tim gidi phép hdp Iy cho khach hang
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cac dong nghiép co kinh nghiém da di trudc, tu cau tién
dé hoan thién ban than minh hon trong cong viéc. Dan
dan, d nai lam viéc mdi, t6i dudc lién tuc di nhiéu ndi;
lam viéc vdi nhiéu ngudi han, ti€p xuc vdi cac anh chi
cac cép quan ly cta cac BVKD, cac ban chuyén vién tin
dung, chuyén vién nghiép vu quay; lam viéc vdi nhiéu
tép khach hang, lam viéc vdi cac cd quan cong quyén
va ca vdi cac thanh phan “x& hoi”... Chinh vi thé, cong
viéc thu hoi ng gid da thanh niém vui, dong luc lam viéc
hang ngay cua toi.

Ngudi ta thudng ndi “nhat T6i nhi Ng”, khong tra duge ng
cho ngéan hang, phan nhiéu khach hang trudc dé da gap
phdi mot hay nhiéu rdi ro, bat hanh nhu 1am an thua 16, bi
IUra, bi tai nan hay bénh tat, viéc ngoai y mudn phat sinh...
nén ho da phai chiu nhiéu ap luc, mét mai, thuc su cang
thdng. Do vay, mot ngudi chuyén vién x& ly ng khéng
cé "TAM" thi chi biét m6t muc dich duy nhét 13 thu ng
bang moi gid nén tim nhiéu cach gay ap luc, thdm chi to
tiéng quat nat, gay go va cham véi khach hang, réi danh
gia khach hang ng dang xau nhu toi pham, thi€u khach
guan gay anh hudng dén phan nao uy tin va danh du' cua
khach ma chdng can tim hiéu, hoi han chia sé, bu banva
déng vién ho... roi dan dan dua ra phuang an xur ly ng tét
nhat cho ho va ngan hang. Pong thai CV x{' ly ng khéng
c6 "PUC" sé& co thé day khach hang vao nhiéu tinh huéng
khon cung han khi dua ra nhifng giai phap, phuong an xu
ly ng co tinh tiéu cuc, anh hudng dén tai chinh kinh té cua
khach hang va cla ca ngan hang.

Lam viéc véi TAM va bUC

Colantac nghiép di cung véi mét ban déng nghiép xuéng
thuc dia lam viéc tai nha khach hang dé x{ ly ng mén vay
tin chap, khi gan dén ndi, t6i thdy ban dy chay xe vao tiém
tap héa mua hai l6c sifa va mot it thach tré em. Téi ngac
nhién c6 hoi mua may th( &y lam gi thi ban dy vo tu'tra 16i:
“Em mua it stfa v&i thach cho con cla khach hang”. Bén
nha khach, t6i cang hiéu thémy nghia clia hanh dong ma
ban déng nghiép cla téi vira thuc hién.

Trong can nha nhin moi thr hoan toan doi lap vdi vé bén
ngoai khang trang, con thdm mui son cla né, do dac cé
gia tri nhat trong ngdi nha mai xay dé 1a bd ban ghé ci dé
tiép khach va céi Tivi thung clia nhirng ndm 2000. Dudi
nén dat la cai chiéu nhd con vuong vai dé chai cla tré
con, goi mai mdi thady mot bac gai I16n tudi di tu phia sau
nha di Ién, dang ngudi trong khac kho clia mot ngudi me
gia & qué, khuon mat co nhiéu bat ngd khi cd ngudi la tdi
nha tim hoi con trai minh.

Thay chuing téi chao, gidi thiéu vé ban than va xuat trinh
cac gidy td cho viéc tac nghiép dia ban, trao doi lam viéc,
ba cling chi budn rau, mai chlng téi ngdi uéng nudc, y 1a
ba da biét viéc chung t6i xuéng nha dé tim hoi con trai ba
dé x(r ly ng qua han. Sau dé ba di ra ngoai sang bén phia
nha hang xém, 14t sau, ti ngoai di vao moét chi gai chung
ngoai 40 tudi, bé trén tay la hai dita nho chéc chi chénh
nhau mot hai ndm, nhin Iam lem va yéu Gt. Hoi chuyén ra
mdi biét do la chi gai clia khach hang va hai difa nho kia
la con cta anh khach no.

SeABank

Uom mam uée mo

(® Pham Linh
Kh6i Tai chinh & K& hoach

Cam dn SeABank, ngan hang tinh nghia
Da chung tay vun dap gidc mgem
Trao cho em nu cudi va tri thiric
Hoc bdng tron dai, khoi ggi tiem nang.

Pong phuc mdi, but viét va sach va
Nhu mach nguén nuéi dudng nhirng uéc ma
TUng trang séch, say sua em lat md
Tuadng lai em cang rang ré bat ngo.

Daéi mét long lanh, nu cudi trong tréo
Em khao khat vuan tdi dinh vinh quang
Quy Udm mam, ngon den soi dudng sang
Nhd SeABank, budc chan em virng vang.

SeABank
Rue rd tuoi 30

(®) Tran Thj Thai Ha
Khaoi Phé duyét tin dung

Tiét troi nam mdi chao xuan tugi
Boi ba cau tha chuc vui cudi
Chuc mung sinh nhat SeABank do
Van su thanh cong tudi ba muai

Kinh doanh tang trudng “top” siéu sao
Uy tin ngan hang luén tu hao
Nhat tdm, cong hién cling quyét thang
Tao nén ky tich, vugn dinh cao.

Sinh nhat SeABank niém vui I6n
Chéang dudng ti€p ndi tuai sang han
Niém tin virng budc cing nam thang
Trd thanh huyén thoai tiéng vang xa.
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Chuyén du lich cua anh chi em X&' Iy ng sau nhirng ngay lam viéc miét mai

Khach hang la mot ngudi chdm chi lam viéc, khong
thudng xuyén chdi bdi hay pha phach gi, moi th déu
danh cho gia dinh. Anh khach Iuc trudc lam to trudng san
xuat cia mot cong ty may, thu nhép cting 6n dinh va lap
gia dinh cung vdi mot c6 gai trong cdng ty. Cach dé moét
thdi gian, khach ng van lam viéc va tra ng binh thugng thi
bién cd gia dinh va cudc séng lién tuc 4p dén. Thuc su' 1a
"“gi4u do bim leo”. Tién gom gdp va khoan ng ngan hang
bi chi vg mang di chai hui bi Itra hét roi bd nha di. Cong
viéc cling khéng sudn sé, giam gid, giam luang, déi cong
ty lai gap phai chd khéng i té€. Hai dira con cling dau 6m
nhiéu do it dugc cham sdc. Nguai khach vi thé sinh ra
tdm ly chéng doi, chan nan, bo di lam an xa dé lai nha va
hai con cho me gia va chi gai.

Sau buéi lam viéc, chung téi gli tdng cho hai dira tré
s(ra va thach, an Ui me va chi gdi khach hang lién lac vdi
khach, déng vién khach ng nén phéi hgp lam viéc vdi
chung t6i, x{f ly cdng viéc trén tinh than nhan van nhat.

Gidc mao vay vén ngan hang dé xay s(fa lai cadn nha dang
hoang han cho gia dinh, lo 1ang nhitng diéu t6t nhat
cho me, cho vg con gid trd thanh nhitng hinh anh tham
thudng tir nguGi me gia yéu, ngudi chi vat va va hai dira
con thd con nho day nheo nhoc va su am anh clia khoan
ng ngan hang.

Trudng hgp clia khach hang dé cr @am anh mai trong toi,
va cling tr day, nhd ngudi dong nghiép co tam va dirc ay,
triét ly “TAM va BUC" clia ngudi xtf ly ng cang dude khang
dinh dé t6i theo dudi.

Cang can phai néi thém réng, ngoai nhirng trudng hap,
hoan canh khach ng khé khan do céac tac dong khach
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quan... con co rat nhiéu khach hang ng chuyén trang
thai "tron ng chd quan ", thudng xuyén chay v, thai do
bat hgp tac, chong d6i khong chiu trd ng cho ngén hang;
c6 khach ng co tinh gy ra nhirng xung dot, tao ra nhitng
cang thdng cho cac can bo x(r ly ng, thdm chi con gai bay,
hai can bo xUf ly ng cla ngan hang... Nhirng ngudi nay
thudng lay ly do cudc séng khé khadn, ngudn thu khong
on dinh, kéu ca |ai vay cao hoac tim cach bo tron, khéng
trd ng, coi thudng luat phap va suy nghi thién can, ho noi
rat hay, hra hen that nhiéu nhung cling that hira that
nhiéu va rat tinh quai, luon leo.

D6 la nhirng ngudi vay ng nhung khong cé trach nhiém
vdi uy tin, danh du, véi tai san cda chinh ban than va gia
dinh minh, ho cling coi thudng nhifng hau qua sé dén vdi
ho trong tuang lai. Vi déi tugng khach ng nay, toi cling
can nhac nhifng bién phap ciing mém khac nhau dé lam
viéc, vi néu chidp dung triétly “Thu ngla nhan van" dé xur
ly thi khéng khac nao tu minh cat ddt ngudn com do va
lam thiét hai dén ngan hang cua minh.

Lam nghé x{r ly ng, téi thdy cé rat nhiéu rui ro, thach
thifc nhung cling that nhiéu hanh phdc va niém vui.
Mbi 18n thu dugc mdét khoan ng qué han, ng xau dai
ngay hay dua ra dugc mot phudgng an xtrly ng thich hgp
nhat cho khach hang tdm trang rat sung sudng vui ve.
Thay am Iong va nhe nhom khi minh di thu hoi ng ma
dudc khach ng tran trong, quy mén, co thé chuyén tu
“d6i dau sang bang hiru” thay vi chii bdi, hat hui, gay
gd nang né.

BGi vay, lam x{ ly ng nén cé cho minh hai chtt "TAM va
PUC". Cac ban thay co6 dung khéng?

#) budng Hoéng vq
% Khoi Phé duyét tin dung

Gap anh SeA nam ay :
Minh mdi ngoai hai rpu’d\
Gig bén anh SeAay
3 bon mudi tudi minh

Gap anh SeA nam é’yA
Minh b6i hoi ngay ngo
Gig bén anh SeA ay
VA&n si mé ngap tran

Tinh yéu chang thay df)Al
VAn nong nan ven ng\.J}/en
Thai gianva trai nghle[n
Tinh ngay cang dam sau

Con tau SeAving ch\é'\
Minh thuy thd trén taua
gién khai nhieu trac tré :
#nThuyén truéng cheo virng tay
Tam thuyén vien phung sy
Tri dua tau vuan xa
Dinh vi thucng hiéu mai\h
Gén trach nhiém c()ng? dong
Uy tin cung doi tacA
Khach hang tron tin yéu!t!!

SeAB aﬂlf
trong to1

#) Su Su i
o SeABank Binh Chénh

Ba mugi nam la mot cbéngdddr&%n
Con thuyén SeABank khf'“:\p ?on Eh g
Nang cao gia triben heAn két :
Trao tron chat Iugng nhan yeu thl.‘f ng.
Mung them tudi mai sy an nhan
van sy thanh danh,van an\k.h'fmg
.Gép thém tuoi mc’i{i sinh.ta|.l?c
Uy tinvang xa khép\mo|lm|en.
Trong tOi seABank la kr)at Von.g
vVifa lam vifa hoc \aiAvu’a:chd\
Ngon c8 seABank luon d?n tc()j;iu
Doanh s6 ludn cao - top dung aJ
Kinh chuc SeABank nganNmely man
Phat trién trudng ton mai vé sau.
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Chang duong phat trién

cung SeABank

“SeABank da cho téi rat nhiéu” - dé 1a Idi tdm su cta anh Pinh Phic Anh - Giam déc Hiéu qua, Khoi Tai
chinh & K& hoach. Mdi ban doc SeANews gadp g& ngu'di dong nghiép dang mén nay nhé.

(®) van Hién
Khéi Tai chinh & K& hoach

Bao nam tu khi di lam, Phdc Anh va vg ludn gilf thoi quen
di lam tU rat s6m, bai nhu anh noi vdi toi, anh thich cai
cam giac thanh thoi ngdm dong ngudi trén pho khi phdng
xe qua cau Long Bién. Di sang sém, khong khi thoang
dang tU m&t sdng HONg pha vao mat lubn mang lai cho
Phlc Anh cdm giac dé chiu.

DOi véi Phic Anh, gia dinh, tinh yéu la nhirng cum tU
rat thiéng liéng. Anh va vg yéu nhau ti lic mdi bat dau
budc chan vao trudng Ams, tinh dén gig da han 20 nam
ma tinh yéu &y van néng chay nhu thud mdi yéu, hai anh
chi van luén cam tay nhau di lugn vai vong hé mdi sang,
cling ngdm nhin anh nidng ban mai lot qua ké la.

Vg Phuc Anh lam trong nganh gido duc, c6 it dam dao
vdi chéng vé mang viéc chong 1am nhung ludn sén long
danh hang gid méi ngay bén anh dé 1ang nghe anh chia
sé nhirng budn vui trong céng viéc.

Hen rat nhiéu 1an anh mdi cho téi mot cai lich ca phé vao
budi trua. Bdi ngay luc dau anh giai thich, trva nao anh
cling phdng xe vé nha dé an com vdi bd. Sau 10 nAm me
ra di, b6 la nguadi than yéu nhat véianh nén anh ludon danh

moi thai gian nhat cé thé dé an com cung bg, ndi chuyén
V@i 6ng vé tat ca cac van dé trong cudc s6ng.

Bén c6c nudc sinh té trong quan anh thich tur thai sinh
vién nam trén mot ngd nho trén phd co, tiéng nhac Trinh
vang lén c6 chut hoai cé, Phic Anh tdm su vé hanh trinh
va cd duyén dén vai SeABank. Cach ndi chuyén cula anh
nhe nhang giéng nhu ngudi hudng dan vién du lich dang
gidi thiéu vé mot bo phim nhung day la bd phim vé chinh
cubc dai anh. Anh bao moi quyét dinh tir nho téi gic déu
xuat phat tlrtinh cam, nhu viéc anh dau quan vé SeABank
la tir I6i m@i cla mot ngudi anh rat yéu quy (anh Lai Tat
Ha - nguyén GBb Khai Ngudn von) va ngudi dong nghiép,
ngudi ban tri ky Ia anh Nguyén Hong Quang (Pho Téng
Giam déc hién tai). Chinh ngudi anh, ngudi déng nghiép
lubn & bén ho trg dong vién ludn tién 1én trong cong viéc,
ciing 13 tdm guong cho anh vé su say mé, 1am viéc nd luc
cdng hién.

V& SeABank tir nam 2017, tinh dén nay da gan 7 nam, ban
dau cong tac & Khdi Nguon von, sau dén thang 4/2027,
Phuc Anh chuyén sang Khoi TC&KH theo su phan cong
sdp x€p cua lanh dao. Anh k&, anh ludn nhan dugc sy

Anh Phic Anh va ngudi ban ddi cia minh
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Nhirng déng nghiép trong Khéi TC&KH Iudn sat canh cung nhau

gilp d& tan tdm cla céc anh chi lanh dao. 0 Kh&i TC&KH,
nguadi anh, ngudi lanh dao ma anh lubn biét on la anh
Thanh Viét Thang (hién tai la PGD Khéi Quan tri rui ro), chi
bdo hudng dan ti mi tir cac van dé nghiép vu, cling 1a tdm
guang vé 16i sdng tich cuc thé thao leo nui. Phic Anh ké
ban than anh ciing rat yéu thé thao, bdi sau nhirng bén
bé trong cong viéc cudc séng, anh lai dugc xa stress vao
dé, dé 14y lai can bang. Nhitng mon thé thao ddi khang
stfc manh nhu boxing, kickboxing, vo thuat anh déu tap,
né mang lai cho anh cam gidc manh, dé sau nhirng giot
mo hoi khi udt dam chiéc 4o tap 1a nhitng muon phién
buc doc cling troi di.

Xen 1an vai chuyén ddi, chuyén nghé, anh ké nhiéu vdi
t6i vé gia dinh nhd cldia minh, vé nhiéu y nghia anh chiém
nghiém dudc sau céc chuyén di du lich trdi nghiém ma
ngudi dong hanh luén la ngudi ban dgi cla anh, nhirng
gidy phuat dén nhirng vung dat la, anh luén cé théi quen
tim dén nhirng khong gian tinh tai it x6 b6, dé ngam nhin
hit thd khong khi... va dé cam on cudc dai.

Vi cudc ddi trong anh rat dep, nai luén c6 nhirng ngudi
ban, ngudi dong nghiép than yéu sat canh dong vién,
déng hanh cung vdi anh trong moi van dé tir cong viéc
dén cudc séng. Anh ké cho téi nghe nhirng nam thang
hoai bao tudi tré hoc hanh cua anh, vé thanh tich chinh
phuc CFA level 3, vé nhitng du dinh 1am nhifng gi that to
I&n, vé nhifng con ngudi anh gap hang ngay. Bao nam,
anh luén gir thoi quen uéng mot dm tra vao budi sang,
doc nhirng mau chuyén dé tu ran minh ludn sdng cé y
nghia han...

Nh&p ngum nudc, &nh mat anh 18p lanh niém tu hao khi
anh chia sé vdi téi vé badng khen “Can b0 cép trung xuat
sac" dugc trao ndm 2023 trong ky téng két vira roi. Do 1a
su ghi nhan cla Ban diéu hanh vé nhirng dong gop cua

ca nhan anh trong két qua kinh doanh clia Ngan hang.
Anh bdo do la niém tu hao cla cé nhan, anh rat biét gn
su 1anh dao cla Chi Huong (Phd Téng Giam doc), Chi
Phudng (K& toan trudng) cling cac déng nghiép HO d& hé
trg dé anh thuc hién tot nhiém vu ctia minh.

Toi hoi diéu gi khién anh gan bo vdi SeABank, anh chia
sé thanh that rang SeABank da cho anh rat nhiéu diéu,
tur kinh nghiém, kién thic cho dén mot cudc séng yén
binh. Mot cudc séng cé su can bang, co niém vui cla
cong viéc, cude séng. Va anh cling cdm on nhirng ngudi
anh, ngudi chi cling 1a cdp trén da dan dat cho anh dugc
"hifu duyén” trd thanh SeABanker, dé anh dugc lam viéc
va trudng thanh cung SeABank.

SeABank giong nhu con thuyén vugt séng ra khdi, cang
ngay cang phat trién manh mé dudi su chéo lai cia ngudi
thuyén trudng xuét sac luén virng vang dan dat doi ngi
tién 1én. Trong d6i ngd ay, co6 nhirng con ngudi nhu Phic
Anh lubn gilf virng ngon Ifa nhiét huyét bao ndm qua, da
lubn coi SeABank nhu ngdi nha th( hai, d€ gan bé cudc
dai, su nghiép & day, dé cung phat trién, trudng thanh
cling t6 churc.

“Chudc cho SeABank luon phat trién, 30 ndm 1a mot cot
maoc quan trong, danh dau SeABank da hoi tu du tiém luc,
kinh nghiém dé thai gian téi vuon minh tréi ddy manh méa".
Phuc Anh da ndi vdi toi nhu vay khi chiing téi dam dao vé
tinh hinh kinh té thé gidi, kinh t€ Viét Nam va trién vong
kinh t&€ cac nam tdi. Anh sdi n6i ban luan khi déng tdi linh
vuc danh gid phan tich ma anh cé dam mé nghién cuiu.

Quan diém, goc nhin cla anh cling gidng nhu toi va tat
ca cac SeABanker. SeABank sé& phat trién manh mé trong
nhirng nam tai.

Chuc mirng SeABank 30 ndm tudi xuan!
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Khoi KHCN

Tubi 30 san sang bt pha vuon xa

N&m 2024 la mét c6t méc dang nhd khéng chi cla riéng khoi Khach hang Ca nhdn ma con 1a su kién
quan trong cua toan b CBNV SeABank hu'dng tdi ky niém 30 nam thanh I1dp ngén hang. BE tao dau
&n cho c6t méc 30 ndm dang nhd, khéi KHCN da, dang va sé thuc hién, kién tao nhirng k& hoach,

chién dich dét pha.

(®) Khéi Khach hang C& nhan

— >4 v~

Chuang trinh roadshow chao xuédn dudc thu'c hién déng loat trén pham vi toan hang

Roadshow chao xuan: Choose Your Fighter
-Be AlLegend

Trong khéng khi han hoan clia nhirng ngay dau xuan,
Khoi KHCN phéi hgp to chic Roadshow chao xuan 2024
v@i sy tham gia cla Ban lanh dao Ngén hang va hang
tram SeABanker. V3i muc tiéu khdi dong tinh than, lan tda
hinh anh mau 4o do nhiét huyét, ndng lugng va su quyét
tdm cla CBNV Ngan hang d len 16i nhiéu tuyén phé cua
Thu dé; hita hen mét nam nhiéu ruc rd, thanh cong. Tai
céc diém giao dich khac clia SeABank trén toan qudc, sac
40 do cling ngép tran nhifng con phd, néo dudng trong
khong khi tich cuc, tugi dep cia mua xuan.

Hoat dong kick-off kinh doanh toan hang

N&m 2024 bat dju trong béi canh do anh hudng chung
tU nén kinh té toan cau. Thé nhung vai nhiét huyét chay
bang va khi thé s6i suc trén moi "mét tran”, toan hé thong
cling nhu Khéi Khach hang C4 nhan d4 san sang bt pha
chondm 2024 - cuing nhau néu cao quyét tdm chinh phuc
nhifrng muc tiéu kinh doanh mdi. Hoat dong Kick-off kinh
doanh toan hang nhan su kién ky niém 30 ndm thanh lap
SeABank dién ra vao cudi thang 3 nam 2024.

30 nam bé day lich str, 2024 |a thai diém vang dé SeABank
bat dau mot giai doan vdinhirng gidc maldn, khat vong Ién
va nhirng muc tiéu xa han. D& hién thuc hda udc ma, va
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tAng toc trong giai doan nay, mdi SeABanker sé& trd thanh
mot chién binh mang trong minh khat khao chinh phuc,
cling nhau chung ta sé tao thanh huyén thoai. D6 cling
14 ndi niém, mong mai cla Ban 1anh dao khi chon théng
diép: Choose Your Fighter - Be A Legend. Théng diép nay
s& mang tdi mot khi thé bung no va tran day cam hdng,
giup cac CBQL va SeABanker co thém siic manh, su quyét
tdm dé tiép tuc bt pha dé vé dich an tugng hon nifa.

Chién dich hudng tGi 250.000 thé tin dung
nam 2024

Trong thdi dai s6, ngudi ngudi nha nha chuyén doi sé,
bén canh ¢'ng dung ngan hang sd, ngan hang dién td thi

" Tnétin dyp

~

Thé tin dung la mdt trong nhirng muc tiéu then chét cla
Khéi KHCN ndm 2024

& SeABank @

*ET NG,

Se/ Legend
Unleasth

Chudng trinh Kick-off kinh doanh 2024 ky niém 30 ndm thanh lap

thé tin dung la mot xu hudng tai chinh ¢ tiém nang phat
trién I6n. D6 la ly do Khdi KHCN dat ra muc tiéu 250.000
thé tin dung trong nam 2024. B¢ hién thuc hoa muc tiéu
nay, mot sO ké hoach, chién lugec mdi da duge xay dung
nhd su doan két gilra cac trung tam trong khai Retail nhu:
K& hoach tang cudng trién khai dao tao sale, telesale; Phoi
hap vdi cac doi tac chién lugc, trién khai chién dich lam
thé cho ti€p vién hang khong; K&t hop dé tan dung ngudn
luc khach hang tir d6i tac chién luge nhu VietnamaAirlines,
Viettel...; M6t s6 hoat dong trién khai truc tiép dé lam thé
cho CBNV SeABank cling nhu Tap doan BRG...

Con s0 250.000 thé tin dung 14 mot muc tiéu khd ngay ca
v@i nhrng anh 16n khac trong nganh tai chinh ngan hang.
Ngudi Viét Nam cd clu “Co cong mai sat, cd ngay nén
kim", hay clng chd dgi su bt pha, tao nén ky tich cla
nhirng chién binh KHCN vao cudi ndm 2024.

BUrt pha doanh s6 linh vuc BDS
cung SConnect

SConnectla du &n doi tac chién lugc gilra SeABank va Tap
doan BRG vé mang BDS ra mat vao thang 7/2023. La difa
con tinh than con kha tré cda Khéi KHCN song SConnect
d& dat dudc thanh tuu dac biét trong 2023, nhan dugdc
b&ng khen do chinh tay Madame trao tdng nhd céng hién

SConnect vinh du' nhan giai thudng
Du &n dét pha 2023

vugt troi. V4i su quyét tdm, SConnect sé tiép tuc chuyén
minh, khai thac nguon luc va dady manh dao tao nhan su
mang BBS, hudng téi muc tiéu hon 2.300 ty trong 2024.

Su kién SeAStar - Vinh danh can bo
bao hiém 2023 & Kick-off 2024

L& vinh danh CBBH SeAStar & Kick-off Choose The Fighter
- Be A Legend 2024 dién ra vao cudi thang 3 vdi tinh than
quyét tdm vugt muc tiéu 2023. Su kién sé co su gop mat
clia han 100 CBNV kinh doanh cé két qua xuat sac, mang
lai phan 16n doanh s6 bao hiém toan hang nam 2023 va
d6i ngl can bd ho trg xuat sic clia ddi tac Prudential.
Su kién dem dén nhirng hoat dong team building vui vé,
doan két nang cao tinh than can bd ban, cung dé 13 phan
thudng vinh danh 16n cuc khing va nhirng man biéu dién
mé&n nhan. Hoat dong nay vira 13 sy ghi nhan né luc cla
CBKD, vlra 1a nguon dong luc dé cac thanh vién trang bi
va khitinh than chinh chién cho ndm mdi. Cling chiic cho
cac ngodi sao chién binh SeAStar luén ludn toa sang va dat
dugc nhirng muc tiéu trong ndm 2024.

Lé vinh danh CBBH SeAStars 2023

Ngoai cac hoat dong noi bat trén, Khéi KHCN con cé rat
nhiéu hoat dong nhu tiéc tra, giai Golf cho KHUT; su kién,
chuang trinh danh cho mang Ui khach hang réng khap
cling nhu CBNV cUa SeABank sé dudc bat mi t&i toan bd
SeABanker thdi gian tdi.
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SME 2024

Hudng téi phat trién da chién luge

Céc nd luc chung cua hé théng da tao ra nhirng sé liéu tich cuc va duy tri dudc su’' 6n dinh cia mang
Khéch hang doanh nghiép ndm 2023. Chién Iudc trong yéu trong dinh hudng phat trién bén virng
2024 13 su’ d6i mdi trong cac san pham va dich vu, su’ linh hoat trong chién Iugc kinh doanh.

(®) Khéi Khach hang Doanh nghiép

Chién lugc Tao dung hé sinh thai doi tac va
mang ludi khach hang da dang

Tiép tuc xay dung va phat trién hé sinh thai doi tac va
mang Iudi khach hang da dang 1a chién luge nham t6i uu
héa vi thé canh tranh va nguon luc clia mang SME trén
thi trudng. Chién luge nay khéng chi nham muc tiéu tang
trudng quy mo nhanh ma con dam béo an toan va hiéu
qua trong hoat dong kinh doanh.

M6t trong nhitng dinh hudng chinh cua SeABank la phat
trién kinh doanh theo céc nganh kinh té tiém nang trén
thi trugng. Piéu nay bao gdém viéc md rong tap khach
hang nganh trong tam trén dia ban, cling nhu tiép tuc
khai thac sdu va md rong hop tac véi cac doi tac I6n trong
nhiéu Iinh vuc khac nhau.

Trong linh vuc s6 hda, SeABank d3 thiét |ap hop tac chat
ché vdi cac doi tac Digital nhu OneSME - VNPT, Viettel
Telecom, VNPost dé cung cép céc san pham va dich vu
tién ich cho khach hang. Bong thdi, SeABank cling tim
ki€ém co hdi hgp tac vai cac fintech va nén tang thuong
mai dién ti nhu SOLV, Fintwin, Misa dé tao ra nhitng giai
phap tai chinh m@i mé va hiéu qua.

Hop baora mal

CLBNU CHU DOANHNGH P

Trién lam nghé tht

PHUNU POC

SeA
|| oue

Trong Iinh vuc bat dong san, SeABank dang khai thac tép
khach hang doanh nghiép c6 nhu cdu mua sam bat dong
san, dong thai hap tac véi cac d6i tac I6n nhu BRG Retail,
Sabeco dé tai trd cho chubi dau ra dau vao cla ho.

Ngoai ra, SeABank con phat trién hgp tac vdi cac ca quan,
t6 chirc trong va ngoai nudc nhu Cuc Xuc tién thuang
mai, Cuc Phat trién doanh nghiép, USAID, Hiép hoi Doanh
nghiép Pai Loan dé t6 chific cac chuong trinh hdi thao,
ho6i nghi va xuc tién thuong mai, tao diéu kién thuan Igi
cho céc doanh nghiép nir chd, doanh nghiép vifa va nho.

Tat c& nhifng no Iuc nay khong chi gidp SeABank ma rong
thitruGng va tang doanh s, ma con la cach thé hién cam két
cla ngan hang trong viéc hé trg phat trién kinh t& va xa hoi.

Chién ludgc hoi tu so

Chién lugc hoi tu s6 clia SeABank khong chi ding lai &
viéc s6 hoa dich vu ma con tap trung vao viéc hoan thién
va phat trién tinh nang nham nang cao trai nghiém cua
khach hang. Vdi cam két khong ngirng nang cap va cai
tién, SeABank SME d4 va dang day manh phat trién cac
('ng dung ngan hang s6, mang lai cho khach hang nhirng
trai nghiém tién ich, an toan va hiéu qua.

SeABank thanh 1ap SeAPower Club - C4u lac b4 danh riéng cho nif chu
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Workshop “Chién Iudc bén da kénh" cGa Khu vu'c Ha Néi 2

Trong nam 2024, Khai KHDN sé tiép tuc dem dén nhirng
tinh nang mdi, dugc chd dgi nhat trén san pham eBank.
Dién hinh la viéc ra méat tinh nang giai ngén online trong
Quy 1 ndm 2024, md ra mot kénh mdi giup khach hang
ti€t kiém thdi gian va cong suc khi can sir dung vén. Tiép
theo la tinh n&ng eVoucher va Chuyén tién ngoai té trong
Quy 2, tao diéu kién thuan Igi han cho céc giao dich Quoc
té€ clia khach hang.

Quy 3 sé ching kién su xuat hién cua tinh nang Bao 1anh
online kem chinh sach uu dai danh riéng cho kénh online,
cling vdi viéc trién khai xac thuc bao lanh qua QR code,
gilip t6i uu hda quy trinh giao dich va nang cao tinh bao
mat. Cudi cung, tinh ndng Ban ngoai té ty gia thda thuan
trong Quy 4 cung vdi cac tinh nang mdi nhu Thu ho theo
tai khoan dinh danh va Cap han muc thau chi online sé
dem lai su linh hoat va tién ich t0i da cho khach hang
trong viéc quan ly tai chinh va giao dich hang ngay.

Chién ludgc chudi san pham linh hoat

Kh&i KHDN cling d4t ra chién Iuge chudi san pham linh
hoat, da dang dé dap ('ng moi nhu cau cla khach hang,
tr cd nhan dén doanh nghiép, tif cdc nganh kinh té truyén
thong dén nhirng Iinh vuc mdi noi. Diéu nay thé hién su
linh hoat va thau hiéu sau séc clia SeABank vé dic thu
cla thi trudng va nhu cau cta khach hang. Nhifng san
pham chuyén biét nay khéng chi mang lai uu dai canh
tranh ma con dem lai Igi ich tong thé thiét thuc nhat cho
khach hang.

Trong tuong lai, SeABank cam két ti€p tuc nang cap cac
san pham, dich vu dé cung cap cac giadi phap chuyén biét,
t6i uu hda hon nira. Dac biét, Khoi KHDN sé xay dung cac
san pham theo xu hudng tin dung xanh, cting nhu phat
trién cac sadn pham theo chudi cung Ung, ddi tdc va nhom
san pham digital dé dap ‘ng nhu ciu ngay cang da dang
cUa thi trudng va khach hang.

Nam 2024, mang SME sé& ti€p tuc phat trién dong
thé ghi ng/thé tin dung mdi, phu hgp vdi dac thu cua
doanh nghiép, véi nhirng vu déi vugt troi va tich hagp
nhiéu tinh ndng dét pha nham mang lai trai nghiém tot
nhat cho khach hang doanh nghiép. Dong thai, cac san
pham cép tin dung cho nganh gao/thly san ciing sé
dugc ma rong dé phuc vu cho céc thi trudng, dac biét
14 khu vuc mién Nam, nhdm thic day ting trudng cla
nén kinh t€ va ho trg cho su phat trién bén viing cla
nganh néng nghiép.

Chién lugc ban da kénh

Bén canh viéc tdi uu han nira kénh ban chi nhanh, SME
SeABank sé day manh céac kénh ban mdi, dugc ky vong
s& mang lai nhirng dot pha vé hiéu qua kinh doanh. Trong
do, kénh ban cong tac vién sé dudc tang cudng véi cac
chinh sach chuyén biét theo tirng nhém déi tugng, két
hop véi su giam sat, quan ly va thic day ban hang thudng
xuyén. Du kién, kénh ban nay sé dong gdp ty trong I16n va
tra thanh mot tru c6t quan trong trong két qua kinh doanh
khéch hang doanh nghiép. Bong thdi, cac chién dich ban
hang va chién dich marketing sé& dudgc trién khai truc ti€p
tU Khéi Hoi sd theo muc tiéu kinh doanh trong diém tirng
thai ky, hudng tdi viéc dem lai két qua tang trudng manh
mé trong nam 2024.

Cung vdi cac chién lugc mdi, cac du an da trién khai tu
nam 2023 van tiép tuc dugc ddy manh va duy tri, nhadm
thuc hién s ménh cla SeABank - moOt ngan hang
danh cho nif chd, déng hanh cung su thinh vugng va
thanh céng cla cong déng SeAPower. SeABank cam
két ti€p tuc nang cao chat lugng va hiéu qua cla cac
du an nay, dong thdi khéng ngiing tim kiém céc ca hoi
mdi dé phat trién va md rong hoat dong kinh doanh,
nham mang lai nhirng gia tri tot nhat cho khach hang
va cong dong.
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SEABANK VA CONG DONG

CU méi dé xuén vé, chudng trinh thién nguyén “Xuén Yéu thuang” lai dugc phat dong va trd thanh
mét truyén théng, mét nét van hda tot dep cua cac SeABanker khdp moi mién T6 quéc. Tiép nbi hanh
trinh dé, chuang trinh Xudn Yéu thudng 2024 dudc t6 chuc vdi chu dé “Xuén yéu thudng - Két n6i yéu
thuang”. Cung theo chdn SeANews va lang nghe nhitrng cdu chuyén y nghia, xung quanh hoat dong y

nghia nay nhé.
(® Thanh Ha

Qua tirng nam, s0 lugng cac chuang trinh thién nguyén
do SeABank noi chung, cac don vi, chi nhanh noi riéng
thuc hién ngay cang trai rong khap 3 mién Bac - Trung -
Nam, tao dudc su'lan toa trong cong dong, khang dinh gia
tri cot 16i Vi cong dong cdia Ngan hang. Chung ta khéng
chi d&t trong tdm vao viéc phat trién kinh doanh, ma con
dat s ménh clia minh dé chia sé va lan toa tinh than yéu
thudng. Méi vién gach nho ctia SeABank d& dang dudc
dat vao nén mong cla su dong long va tinh nguyén, gép
phan xay dung mot xa hoi tot dep han, mot moi trudng
song y nghta han va dem dén su thinh vugng hon cho
cong dong.

V@i tinh than cung SeABank chung tay, gop suc san sé
yéu thudng, chudng trinh Xuan yéu thudng 2024 dugc
dién ra déng loat tir 15/01 - 8/2/2024 va nhan dudgc su
guan tdm, dang ky tham gia ctia han 50 chi nhanh, khu
vuc trén toan hang. Nhiéu hoat dong thiét thuc dugc
trién khai nhu tdng qua cho nhitng gia dinh c6 cong vdi
Céach mang, ngudilao dong c6 hoan canh kho khan, cac
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cu gia neo dan, cac trung tdm bdo trg xa hoi tai cac dia
phuadng...

bac biét, chudng trinh n@m nay con nhan dugdc su quan
tdm dng hé am ap tU Ms. Lé Thu Thdy - Phd Chu tich
HBQT dé c6 thém ngan sach thuc hién nhiéu hoat déngy
nghta hudng tdi cong dong.

Mang hgi am mua xuan dén moi nha

Xuan Yéu thuong 2024 da theo chan cac SeABanker trén
kh&p moi mién T6 quéc, trao tinh yéu thuong tdi moi
ngudi, moi nha cé hoan canh khé khan.

M4 dau la chuyén di thién nguyén clia SeABank Hoi SG
dén tham Mai am Thién Tam tai xa Xuy X4, huyén My
DUc, Ha Noi vao ngay cudi nam chuan bi don Tét Gidp
Thin 2024. Khi dén Mai am, cac em nho rat phan khich
va hanh phuc chao dén cac c6 chu SeABank. Ngoai viéc
trao nhirng phan qua nhu yéu pham, cac SeABanker HO
cling danh thai gian dé tro chuyén, chia sé va mang dén

cho cédc em nhitng niém vui nho nho gilta khong khi Tét
dang ngay cang dén gan. Chuyén di két thdc véi nhiéu ky
niém dep va nhirng trai tim dugc sudi 4m bang long nhan
4iva su sé chia.

0 SeABank Thai Nguyén, hudng ng Xuan Yéu thuaong,
chinhanh dén thdm Khoa Huyét hoc truyén mau va Khoa
Ung budu cla Bénh vién Trung uang Thai Nguyén, tang
20 suat qua cho cac bénh nhan c6 hoan canh khé khan
tai day. Nhitrng mon qua tuy khong 16n nhung lai mang y
nghta nhan van sau sac, giong nhu 18 dong vién nhiing
ngudi bénh gang surc diéu tri, nhanh chdng khadi bénh dé
trd vé vdi gia dinh, v8i cudc s6ng ddi thudng.

Dong hanh cung Xuan Yéu thuong, SeABank Vinh Phuc
da dem dén nhirng mén qua thiét thuc cho nhirng ho
dan c6 hoan canh kho khan tai thi tran Dai Binh, huyén
Tam Bao. M6i mén qua du nhd nhung lai chifa dung thém
nhirng tia nAng mua xuan. Ngay trong dip nay, SeABank
Vinh Phic d3 vinh du dugc trao tang gidy khen. Day 1a
su ghi nhan cho nhirng nd luc, nhitng déng gop cla dan
vi vao cong tac an sinh xa hoi tai dia ban, ctng la mét su
khich 1&, mot dong luc manh mé dé cac SeABanker Vinh
Phuc tiép tuc thuc hién nhitng hoat dong thién nguyén
dé lan toa yéu thuang dén vdi cong dong.

Ti€p n6i hanh trinh K&t n6i yéu thuang, SeABank Da Nang
d4 trao tdng 33 suat qua cho cac ho nghéo co hoan canh
kho khan tai dia ban vao mot budi sang dau thang 2. bay
14 hoat d6ng thudng nién qua nhiéu ndm cda chi nhanh
mbi dip Tét d&n xudn vé nham chia sé trdch nhiém vdi
cOng dong, lan tda tinh than tuong than tuong ai cling
nhu tao méi quan hé vdi chinh quyén dia phuong tai cac
diém SeABank dang hoat déng trén dia ban.

J mién Nam, doan thién nguyén SeABank H6 Chi Minh
va SeABank Sai Gon di dem Xuan Yéu thudng dén ap

1 373 Nguyén Van Linh, Phuéng Thac Gl&n, Quan Thanh Khé, Thant

SeABank

CUMSEABANK DA NKNG 23
o .

Pai dién SeABank Vinh Phuc trao qua dén nhirng hé déan cé
hoan cénh khd khan tai thi trén Pai Binh

’ , ' _ 2
T
T TE R e A RN

SeABank Hji s& da trao céc phan qua bao gém céac
nhu yéu pham thiét yéu cho cac em nhd tai
Mai &m Thién Tam tai xd Xuy X4, huyén My Bdrc, Ha NGi

Cum SeABank Da N3ng té chi'c chu'dng trinh “Xuén yéu thuang” va “Géi banh chung Tét 2024"
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Céc thay cd va cac em nho ciing SeABanker KV Mién Bac 1 chup anh Iuu niém vdi banh sinh nhét
mirng SeABank bu'dc sang tudi 30

Sudi Dzui, x& Tuc Trung, Huyén Binh Quan, Tinh Dong
Nai - mét 8p nho vdi nhiéu ho gia dinh nguai dong bao
dan toc thiéu s cd hoan canh kho khan. Cung véi khoan
ngan sach dugc cap, cong thém so tién ing hd ciia CBNV
trong khu vuc, anh Nguyén Quang L&m - GPKV H6 Chi
Minh 1 da cung nhirng CBNV truc tiép dén tham va téng
gua cho céac tré em ngheéo, cdc hé ngudi dan téc Cha Ro.
Nhin thay su rang ré trén guong mat ngudi dan khi xach
nhifng tui qua do ti SeABank, doan thién nguyén nhu
dudc ti€p thém siic manh dé céc SeABanker tiép tuc lan
tda that nhiéu hoat dong y nghta.

Bén canh do, cac SeABanker Van phong dai dién Tp. HO
Chi Minh thay mat Quy One Day One Smile da dén thdm
hai, chuc Tét va tdng qua cho 30 ho dan c6 hoan canh

Nh{tng phén qua dudc SeABank H6 Chi Minh va SeABank
Sai Gon trao tdang nhirng gia dinh khé khan dén téc Chd Ro
tai 4p Sudi Dzui, xd Tuc Trung
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khé khan dang sinh séng tai dia ban phudng V6 Thi Sau,
Quan 3 - ndi ¢6 tru s& hoat dong cla 3 dan vi SeABank.
V@i nhifng hoat dong an sinh xa hai tich cuc trén dia ban
trong ndm 2023 vUra qua, SeABank da vinh du dugc Chu
tich UBND Quén 3 trao tang Gidy khen ngay tai budi I& nay.

Cho dén hét thang 2, hang nghin suat qua yéu thuong da
dudc céac dan vi SeABank trao gui tan tay tdi nhifng hoan
canh kho khan khap ca nudc.

Hudng (rng dong hanh két néi yéu thudng

Cung Xuan Yéu thuang - K&t ndi Yéu thuang, Ms Lé Thu
Thuay - Pho Chu tich Héi dong Quan tri da ung ho cho
chuong trinh bang tién ca nhan cda minh, thém chi phi
cho 10 khu vuc kinh doanh thuc hién cédc hoat dong thién
nguyén trong nhirng ngay giap Tét Nguyén dan.

Trong nhitng ngay dau xuén Giap Thin, KV Mién Bac 1d3
VUGt qua quang dudng han 300km (c6 doan dudng phai
di chuyén hon 6km bang xe tai) dé mang mua xuén yéu
thuong dén vai cac em nhd tai diém trugng Sudi Thin, xa
Chiéng San, huyén Méc Chau. Boan da trao cac phan qua
y nghia bao gbm 5 ta gao va 26 phan hoc bdng. Pay la
nh{rng mén qua y nghia chita dung tat ca tinh yéu thuong
clia SeABanker Mién B4c 1 gUi dén cac em hoc sinh.

Tai KV Ha No6i 3, anh Nguyén Ngoc Kién - PGD KV cling
tap thé CBNV vdi mong mudn mang Xuan Yéu thuang
cling su sé chia, cam thdng va mang chut hoi &m dén vdi
nhirng bénh nhan nhi nhd tudi tai Khoa Nhi - Bénh vién
Bach Mai, Ha N&i nhan dip Tét Giap Thin 2024. Nhirng
mon qua nho, nhifng cai 6m, b4t tay, nhirng nu cudi sé
chia... da giup két ndi hinh anh SeABank dén gan han vdi
cong dong.

Anh Kién chia sé: “"Niém vui nhu dudc nhan doéi khi cac
SeABanker chung téi vira dudc tham gia mot hoat dong
hét sirc 4m ap trong dip dau nam. Nhin hoan canh cla
nhirng bénh nhan trong vién, ching toi thuc su muén
san s&, ho trg mot phan nao dé, song song vai dé hi vong
sé& ddng vién tinh than moi ngudi phan chan hon, yén tam
chifa bénh".

Tai diém c3u KV Mién Trung 2, doan da di tham va tang
nhu yéu pham cho céac cu gia neo don tai Co s& mai am
tinh thudng dong Phaolo - Tp. Pa Nang. Mac du con
nhiéu khd khdn nhung céc cu da ti€p doan bang nhirng
|G ca tiéng hat va |8i cdm dn chan thanh dén SeABank.

Clng trong khuon khoé chuang trinh, KV HS Chi Minh 2
da két hgp cung vdi SeABank Tan Pha dén tham va tang
nhu y&u pham cho céc cu gia neo dan cung cdc em nho
tai Chlia Binh An, quan Binh Tan. Chi bang nhirng phan
gua nhoé nhung da gilp cho nhiéu cu gia va cac em nho
ndi day co6 thém phan nao déng luc va niém vui trong
cudc song.

Xuan Yéu thudng 2024 xin dudc gui I0i cdm on chan
thanh dén Ms. Lé Thu Thay - ngudi I1anh dao cd trai tim
dm &p va giau 1ong nhan hau d3 ludn hd trg va déng
hanh vdi cac hoat dong thién nguyén vi cong dong cla
SeABank. Cam dn dén céc SeABanker da |1a dai s gép
phan lan tda chudng trinh, méi moén qua trao di chic
chan s& mang hanh phuc, yéu thuong va lan toa sudt
nam Giap Thin 2024.

"Xuan Yéu thuong” dd md dau cho mét nam 2024 dong
day tinh nhan i, vdi rat nhiéu hoat dong y nghia, qua dé
gop phan lan tda gia tri thuong hiéu clia SeABank trong
Iong cong chung va khach hang, lam dep thém gia tri “Vi
cong dong'.

lih Think
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SeABank Lé Duan d3 chia sé, hd trg, tiép thém sd'c manh
dén cédc em nhd c6 hoan cadnh khd khan tai x& Hoa Lién
- mét x& ngoai 6 cach xa trung tdm Tp. Pa Nang, dé mua
xuén cta cdc em thém phan 8m ép hon

iy g

I ANG
PHI T o iy
g
OBt gy
THAT 5 i iy §
Th
53 o

SeABanker VPDD H6 Chi Minh dd dén thdm hdi, chic Tét va
tang qua cho 30 h¢ dan cé hoan canh khé khan dang sinh
sng tai dia ban phudng V6 Thi Sdu, Quén 3

g{yﬂi&m ; l"’
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KV HG6 Chi Minh 2 d3 két hgp cting véi SeABank Tan Phu dén tham va tdng nhu yéu phdm
cho cédc cu gia neo dan cuing cdc em nhd tai Chta Binh An, Quén Binh Tan
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D00 cﬁy xanh dudgc tréng trén ca nudc

E
& Hang nghin kg rac thai dugc thu gom va phan loai qua
chuong trinh SeAHero

- A X ~ ~ 4 - 4 3 -
Tuanle cong dan (thudng nién tu 2010): trong tang
hang nghin cay xanh, don dep vé sinh méi trudng, thu gom
rac thai nci cong cong...

.~ @ Thudng xuyén tuyén truyén, khich Ié CBNV bao vé mai
. trudng, tiét kiém tai nguyén thién nhién

QUAN TRI
DOANH NGHIEP

; trao tang tai khap cac dia phuong

? © Moody’s xép hang tin nhiém Ba3 & nhiéu danh muc quan
@ 5 hoat dong Xa hoi trong, danh gia trién vong phat trién On dinh.

‘ o thUGng nién ﬁ

.- @ Tuan thu chudn muyc Bao céo tai chinh quéc té IFRS9
@_ l'Jng ho cac Quy Vi ngudi nghéo,

) Quy Phong chéng téi pham, >
Lo Quy Vac-xin phong Covid-19...

e

Xy . E, - . . - 2 omn
g © Hang nghin don vi mau, chi phiimo ® Nhan khoan tin dung gan 600 tr|?u USD tlr cac té chuc

ter'n v hang "9“'" phalisisy t(f' i tai chinh quéc té (IFC, DFC va cac quy dau tu quéc té uy tin)
bénh vién, truéng hoc, trung tam “

L. " bao trg xa hoi o

Trién khai cadc chudn muc Basel lll trong hoat dong kinh doanh va
quan tri rui ro

4£9% 1y Ié 1anh dao I3 nii ti lanh dao cap trung, 60,3% ty le

> CBNV landr
@ Tong sé tién tu thién g|a| doan

201 -2023: hon 200 ty dong & Chinh sach phtc Igi canh tranh vugt tréi: lucng, thudng, dao tao,

bao hiém, SEAESOP, SeAStaff Privilege, SeAProud...

© Chiéc Iu'cjc so héa déng bd phuc vu khach hang vugt trdi va
téi uu héa van hanh
-

& Uu tién tin dung cho doanh nghiép SME, dac biét Ia doanh nghiép

“ni cha, phat trién san pham danh riéng cho khach hang nit

® DAy manh tai trg vao cac du an xanh, cac du an st dung tai nguyén
hiéu qua va than thién véi méi truéng
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