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Cac ban déc gia SeANews than mén,

Ndm mdi Gidp Thin dang dén mang theo bao hi vong, niém vui
va nhirng diéu tét lanh. Bén ndm mdi, chdng ta lai gap nhau
trong s6 SeANews 80 - K&t n6i Mua xuén.

H3y cling nhau nhin lai chdng dudng vugt khé cua tap thé
SeABank trong nam 2023. Sy’ dong long quyét tdm cung nhirng
né luc khéng ngtrng nghi cda chdng ta phan nao dé da dugc
dén dap xi'ng dang, khi SeABank v&n dat dudc nhiéu chi sé6 tot
trudc moét thi trudng chung day bién déng ctia ndm qua.

Hay ciing nhau hudng tdi nhirng muc tiéu mdi, nhirng cd hoi
mdi, nhirng khéat vong chién thang va chinh phuc trong ndm
2024 dé chung tay dua SeABank Be A Legend!

Va trong SeANews ddc biét nay, mdi cac SeABanker cung du
ngoan va thudng thi'c nhirng cénh sdc mua xuén, nhirng dac
sa&n vling mién, ctng chia sé nhirng cadm xtc vé nam mdi, vé Tét,
vé mua xuén vdi cac ban dong nghiép khap moi mién.

Chac chan rang, SeANews 80 sé& la mdt mén qua dac biét, sé
dua ban dén vdi nhirng cdu chuyén thu vi, nhirng trai nghiém
hay ho, dem dén khéng khi &m ap va su gan két cta mét gia
dinh I&n - Gia dinh SeABank.

Chuc ming ndm mdi! Ching ta hdy cung nhau tian hudng
nhifng khoanh khac dang nhd va day y nghia nay nhé!

Ban Bién Tap @






Madame Nguyén Thi Nga
Neauai kién tao

HANH
PHUC

Khéng don thuéan Ia vi I3nh dao tai ba dan
dat Tap doan BRG va SeABank di tdi thanh
cbng, Madame Nguyén Thi Nga con [a
ngudi truyén cam hi’ng méi ngay, kién tao
gia tri hanh phdc virng bén cho méi CBNV
da, dang lam viéc tai Ngén hang, dong thdi
khéng ngtrng déng gdép cho dat nu'dc va
céng dong.

(®) Thu Phan

/ ® 9 0 N < . .
St gia ctia binh dang gidi
Trén thuong trudng, khi nhac dén nhitng ngudi phu ntf
quyén luc, khéng ai khéng biét d€n Madame Nguyén Thi
Nga. Con vdi CBNV SeABank, Madame Chu tich la ngudi
I&nh dao phi thudng, tai ba, nguadi truyén cam hirng, khat
vong cdng hién, thanh cong cho han 5.000 SeABanker
clng nhu hon 22.000 CBNV BRG.

An tugng dau tién déi véi cac SeABanker l1a giong noi
hao sang, tran day nang lugng tai nhitng cudc hop, hoi
nghi noi b6 cling nhu trong céac cudc doi thoai, gap gé vai
Chinh pha, bo ban nganh va trén trudng quéc té€. Madame
Cha tich la ngudi kién tao su hanh phc, gop phan mang
dén nhifng cam xuc tich cuc, xay dung van hda trong moi
truong lam viéc, cho CBNV c6 dong luc cong hién va phat
trién ndng Iuc ca nhan. Bang nhifng kinh nghiém trén
thuong trudng, Madame da dua ra nhirng quyét sach linh
hoat, khac biét trong kinh doanh tir dé dua thucng hiéu
SeABank phat trién virng manh.

Nhiét huyét, dam mé kinh doanh, Madame khéng ngiring
tim kiém va mang vé nhiéu cd hoi hop tac vdi gia tri thang
du I8n cho SeABank, trong do phai ké dén thuang vu
chuyén nhugng vén gop tai Cong ty tai chinh PTF gira
SeABank va AEON Financial. Trong khu6n khé Dién dan
Kinh t€ Viét Nam - Nhat Ban t6 chuc tai Tokyo, Madame
Cha tich da ky va trao Hgp dong chuyén nhugng von
gbp clia SeABank tai PTF tri gia 4.300 ty dong cho AEON
Financial trudc su ching kién clia Tha tudng Chinh phu
Pham Minh Chinh va 6ng Nishimura Yasutoshi - Bo trudng
Bo Kinh té, Thugng mai va Cong nghiép Nhat Ban (METI).

La mét nir chu doanh nghiép nén Madame thau hiéu
nhirng vat va, thiét thoi ctia phu nif khi lam kinh doanh
phai doi mat véi khoang céch tai chinh so vdi véi doanh
nghiép do nam gidi lam chd. Vi |& do, cau chuyén vé hanh
trinh phat trién ciia SeABank, BRG Group vdi nhifng chién
luge kinh doanh, dau tu hiéu qua, dang dem dén nhiéu
san pham, dich vu gia tri chat lugng tuong dudng quoc
té€ cho ngudi dan Viét Nam la nhirng vi du séng dong cho
nd luc vuaon 1én, tao ra san chai binh dang cuia gidi doanh
nhan nam va nif tai Viét Nam.

Pudc Madame Cha tich truyén cam hiing, cac san pham,
dich vu ctia SeABank luén hudng tdi doi tugng nir chd,
dan tra thanh dai tac tin cdy cla phai ni, luén sin sang
déng hanh hé trg trong cudc séng va céng viéc thong qua
nhifng san pham va dich vu chuyén biét danh cho ca nhan
va doanh nghiép. Khdng chivay, SeABank con thudng nién
ang ho 500 triéu dong cho Quy hé trg bénh nhan ung thu
vU - Ngay mai tudi sang. Muc tiéu dinh vi trd thanh ngan
hang dugc lua chon cla cac doanh nghiép do phu nir lam
chu, hay ca nhan khach hang nir ciia SeABank cang khang
dinh thém quyét tdm vé binh dang gidi ctia Madame Chui
tich, va SeABank chinh la moét trong nhifrng dan vi tién
phong noi bat trén thi truGng tai chinh ngan hang.

Dudi su dinh hudng cling nhu uy tin quoc té cliia Madame,
sau nhiéu lan trao doi, dam phan, SeABank dudc cac tap
doan tai chinh quéc t€ nhu IFC, DFC va nhiéu quy dau tu quoc
té tai trg von Ién tdi gan 600 triéu USD. V&i ngudn von nay
cong vdi ndng luc ndi sinh, SeABank cé thém du dia dé gia
tang kha nang ti€p can tai chinh cho cac doanh nghiép vira
va nhd va déc biét 1a cac doanh nghiép do phu nif lam chu.

SeABank va AEON Financial ky va trao Hop déng chuyén nhu'dng vén gép tai PTF du'di su’ chi’ing
ki€n cta Tha tudng Chinh phd Pham Minh Chinh va 6ng Nishimura Yasutoshi - BO trudng Bé Kinh té,
Thu'dng mai va Céng nghiép Nhat Ban (METI).



Khong dan thuan chi la doanh nhan tién phong dé cao
cong tac binh d&ng gidi ma Madame Chu tich chinh
14 “bang chiing thép" cho stic manh, y chi kién cudng
cla ngudi phu nir Viét Nam. Nhirng lan xuat hién cua
Madame tai nhiéu su kién va hoat dong quac té vdinhiéu
chia sé sdu sac nhung khong kém phan nhiét huyét,
dam mé gilp cong dong quaoc té co cai nhin khac vé con
ngudi va tran quy dat nudc Viét Nam hon.

Tai Hoi nghi HOi dong toan cau vi Phu nit (WAW!) t6 chiic
tai Tokyo, chuang trinh cé su tham du cta Tong thong
nhiéu nudc, trong dé cé Thu tudng Nhat Ban, Madame
Nguyén Thi Nga co tén trong danh sach cac nir doanh
nhan dudc ton vinh giai thudng Trao quyén cho phu nir.
Khong chilavinh du ca nhan, Madame Chu tich va nhifng
dai biéu Viét Nam tham du hoi nghi con la dai dién cho
trach nhiém, su céng hién, “mau cd sic 40" clia doanh
nhan Viét trén truéng quoc té.

Hét long vi cong dong

Trén quan diém “dudc chia sé la hanh phuc”, Madame
luon tdm niém gan két hiéu qua kinh doanh vdi nhirng
gia tri danh cho cong déng, bai véi Madame Chu tich,
muc tiéu cao nhat cda kinh doanh |a Vi cong dong.

Nhiéu ndm qua, dudi su chi dao cua Madame Chu
tich, SeABank va céc cong ty thudc Tap doan BRG ludn
chung surc, dong long vdi chinh quyén va nhan dan tu
Trung uadng tdi dia phuang lién tuc day manh cong tac
an sinh xa hoi ti thién, bao gom: ho trg ngudi nghéo va
ngudi co hoan canh kho khan; hé trgy t&; dong gop ting
ho cac quy an sinh x& hoi, tu thién; trao tang nha tinh
nghia cho ngudi ngheo, gia dinh ngudi c6 cong...

Chia sé vdi cong dong doanh nhan trong budi gdp cua
Thuong truc Chinh pht véi doanh nghiép Viét Nam nhan
ngay Doanh nhan Viét Nam 13/10 nam 2023, Madame bay
td mong muén tinh than doanh nghiép - cong dan sé lan
tda rong khap trong céng dong doanh nghiép Viét Nam
du bdn bé khé khan trude mat. “Toi da truc ti€p ditrao mot
s0 can nha cho ngudi nghéo va thay rang, néu nhu tat ca
cac doanh nghiép cung lam diéu nay sé thuc su thay doi
cd cau an sinh x& hoi nhiéu dia phudng”, Madame Cha
tich chia sé.

Cung trong dip ky niém ngay Doanh nhan Viét Nam 13/10,
Madame Nguyén Thi Nga vinh du dudc tham gia rat nhiéu
su kién y nghta do I&nh dao Nha nudc, Qudc hdi té chic
nhu ti€p kién Chu tich nudc V6 Van Thudng nhan Ngay
Phu nt'Viét Nam 20/10, Ngay thanh 1ap Hiép hoi N doanh
nhan Viét Nam (VAWE) 19/10 va Ngay Doanh nhan Viét
Nam 13/10; Tham du budi gdp mat doan dai biéu doanh
nghiép gia dinh tiéu biéu ca nudc do Chu tich Qudc hoi
Vuang Dinh Hué chu tri tai Nha Qudc hoi.

Bén canh dé, Madame cling vinh du dén nhan Ky niém
chuang "Bao vé an ninh T6 quoc” tir Dai tudng T6 Lam,
Bo trudng B Cong an trao tdng nhan dip ky niém 19 nam
Ngay Doanh nhan Viét Nam nham tri 4n, tén vinh Madame
Chu tich va cong dong doanh nhan da cé nhiéu déng gop
dai vdi sy nghiép bao vé an ninh, trat tu va xay dung luc
lugng Cong an nhan dan.

Lan tda tinh than vi cong dong tif Madame, tirng SeABanker
tham nhuan tinh than ludn coi cac hoat dong cong dong
va xa hoi la phuong cham hang dau ctia Ngan hang, khang
dinh vai tro va trach nhiém ctia mo6t doanh nghiép kiéu
mau cla Tha d6 cling nhu gid tri cdt 16i Vi cong déng.
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Madame Nguyén Thi Nga va éng Scott A. Nathan - Téng Giam déc DFC g&p g& va trao d6i Bén Ié HOi nghi cap cao
Viét Nam - Hoa Ky vé Pau tu' va D6i mdi sang tao trong khudn khé chuyén tham cdp nha nu'dc cta Téng théng My
Joe Biden tdi Viét Nam.

o

BO CONG AN

TiNH HA TINH

TAP DOAN BHU

Tap doan BRG va SeABank lubn danh nhiéu nguén Iuc cho céng téc an sinh x3 hoi,
dac biét la xay nha tinh nghia.

Trong ndm 2023, SeABank da trién khai nhiéu hoat dong
an sinh x& hoi vdi tong chi phi gan 39 ty dong, trong do
c6 nhiéu hoat dong y nghta nhu: tng ho chi phi xay dung
700 can nha tinh nghia cho ngudi ngheéo tai Ha Tinh, Bién
Bién va Nghé An tong tri gia 35 ty dong; trién khai cac
hoat dong tU thién x& hoi thudng nién Xuan yéu thuang,
SeABankers Vi tré thd, SeABank vi cudc séng xanh trén
toan qudc vdi nhiéu hoat ddng da dang nham ho trg tré
em ngheo, tré mod c6i, hoc sinh, bénh nhan, ngudi gia
neo dan cling nhu don dep vé sinh m6i trudng, hién mau
nhan dao...

290.000 la tong s6 cay xanh ma SeABank da trao tdng va
trong tai cac dia phuong nhu Ha Tinh, Thanh Hoa, Bak
L&k, Long An trong nhirng nam qua nham hudng tdi muc
tiéu nang ty I& che phu riing, phd xanh dat trong doi nui
troc, gop phan tao gia tri cho cong dong - mot trong nam
gia tri c6t 16i clia SeABank (Vi Cong dong).

Dau nam 2023, Madame Chd tich tiép tuc viét nén cau
chuyén thu vi trong hanh trinh lan téa nhifng gia tri t6t
dep tdi cong dong khi bat tay Pai st quan Nhat Ban tai
Viét Nam va nha thiét ké nai tiéng Kobayashi Eiko t6 chifc
thanh cong chuang trinh biéu dién thai trang Kimono -
Aodai. Budi trinh dién khong chi that chat thém tinh hiru
nghi von da khang khit gitra Viét Nam - Nhat Ban trong 50
nam qua ma con gép phan tén vinh va quang ba vé dep
clia cac bd quéc phuc cuiia 2 qudc gia, 2 dan toc.

Nh(rng déng gop clia Madame Chu tich dudc Nha nudc
va cong dong ghi nhan vdi nhiéu bang khen, giai thudng
cao quy: Huan chuang Lao dong hang Nhat; Top 10 Doanh
nhan tiéu biéu nhat Viét Nam nam 2022; 5 1an lién tiép
nhan danh hiéu Nir doanh nhan Viét Nam tiéu biéu - Cap
Bong HONg Vang; giai thudng N doanh nhan c6 tam anh
hudng I6n khu vuc ASEAN (Women of Impact Award) nam
2020...

Co thé noi, véi tdm nhin chién lugc, lubn gan két kinh
doanh vdi dong gop thém gia tri cho xa hoi, hd trg cho
cong dong, cac doanh nghiép do Madame Chu tich lanh
dao d&, dang va s& mang tdi nhiéu san pham, dich vu gia
tri chat lugng tuong duong qudc té€ cho ngudi dan Viét
Nam. O Madame Chd tich, ngon Itfa nhiét huyét, dam mé,
tinh than lac quan hudng vé tuang lai lubn dugc gill virng
trong nhirng tha&i diém moi trudng kinh doanh bién dong
nhat. Chinh ngon Itfa 8y da dan dat SeABank va toan bd
hé sinh thai BRG lu6n dé cao su phat trién bén virng, dao
dirc kinh doanh chinh truc, tir d6 tao dung dudc nén tang
v’ng vang giup doanh nghiép vugt qua moi thir thach.

Con vai mbi SeABanker, tinh than "dudc chia sé 1a hanh
phuc” tir Madame sé ti€p tuc lan tda, nhan rong hudng tai
nhirng gia tri tét dep, gép phan kién tao mot cude séng
binh an, hanh phuc, bén vitng hon.

BRG Group., JSC & nnros

AWARDS

Madame Nguyén Thi Nga nhén giai tai Giai thudng Trao
quyén cho phu nr.



Ms Lé Thu Thuy

NGi dén Ms Lé Thu Thuay, chac han tat ca cac SeABanker déu nght vé
mét l1&nh dao cao cap vira trai qua nhiém ky 5 ndm thanh céng ruc r&
trén cudng vi Tong Giam déc va hién nay dang la Phé Chud tich HBQT
cua Ngén hang. Diéu tuyét vdi la dang sau su quyét liét trong chi dao,
nhanh nhay vdi dién bién cua thij trudng va linh hoat trong moi hoat

déng cta Ngén hang la mét trai tim tran day &m &p va tinh yéu thuong.

® Thuy Trang

Trai tim hudng vé cong dong

Ms. Lé Thu Thly - ngudi da dat “Vi Cong dong” |a gia tri
dau tién trong 5 gia tri cot 16i clia SeABank, la ngudi luén
dau dau vditrach nhiém x& héiva hoat dong thién nguyén
vi cOng ddng, hé trg cho nhirng manh dai bat hanh.

Ngay tU khi mdi trg vé Viét Nam va tham gia diéu hanh
SeABank cudi nam 2009, dau ndm 2010, Ms. Thuy da khai
Xudng nhifng hoat déng thién nguyén cua Ngan hang va
thanh lap Quy tu thién One Day One Smile v&i muc dich
chia sé kho khan véi nhirng sé phan thiét thoi trong x& hoi.
Cung vdisu dong hanh va lan toa clia Ms, trong nhirng ndm
vUa qua, Quy One Day One Smile ludn cé nhirng hoat dong
y nghia hudng téi nhiéu ddi tugng, trong nhiéu thai diém.

CO thé ké tdi ba hoat dong thudng nién ctia Quy la “Xuan
yéu thudng” vao trudc Tét Nguyén dan dé mang tgi mot
céi Tét &m no han cho nhirng gia dinh con kho khéan;
"SeABanker Vi tré thg" vao thang 5 dé trao tdng hoc
bdng, quan o, dé dung thiét yéu cho cac em nhd; “Tuan
I& cong dan vao" vao thang 10 dé cung nhau hién mau
nhan dao, trong cay xanh, bao vé moi trudng.. Trong
nhirng ndm dich Covid-19, Quy One Day One Smile da
dong hanh, tang "dé khang" cho gia dinh cac CBNV va
ngudi dan lao dong, doi ngli y bac si trén moi mién To
qudc dé cung nhau chéng lai bénh dich trong thai diém
kinh té€ khé khan.

Quy One Day One Smile cling thudng xuyén nhan dugc
théng tin va yéu cau hé trg tir cac chi nhanh khi cac em
nhé tai dia phuong c6 hoan canh dac biét can hé trg,
hodc mac bénh hiém nghéo can chi phiy té. Dac
biét, trong nhi’rng ndm vifa qua, Quy One Day One
Smile cting d& déng hanh va hé trg chi phi chira
tri cho nhiéu SeABanker va gia dinh vugt qua can
bao bénh. Trung binh mét ndm QuY chi khoang 2
ty dong cho cac hoat dong thién nguyén.

N&m 2015, sau nhiéu tran trd dé “cho cac chéau
can cau chirkhéng chicho ca”, Ms. Thiy da chi dao
thanh l4p Quy "Udm mam Udc ma” dé gitp nhiéu em
nho khé khan dugc dén trudng, theo dudi udc ma hoc
tap va sau nay co dudc cong viéc, cham lo dugc gia dinh.
S6 tién 1 triéu dong/em/thang khong qua I16n, nhung lai
c6 y nghia ddc biét v6i nhirng em nho luén cé khat vong
hoc tap, hoc luc kha gidi nhung sinh ra trong nhifng gia
dinh nghéo khd hay bi thi€u di ngudi cha, ngudi me hoac
nhirng nguci than khong con kha nang lao dong. Hon thé
nifa, chinh sy quan tdm, thdm hai, ddng vién mai dip khai
giang, | Tét, bé giang tr cac c6 chu SeABanker tai cac chi
nhanh d& dau cling ti€p thém cho cac em dong luc trong
hoc tap va hi vong vao cuéc song.

Nh& tdm long nhan hau va tam nhin cta Ms, da co hon
200 em nho khap moi mién da dudgc Quy Usm mam udc
ma cac dan vi clia SeABank d& dau va 40 em d& tot nghiép
va thi dd nhitng bac hoc cao han thoa udc ma hoc tap
nhirng nganh nghé minh mong mudn. Chi vai nam nira
thoi, s& co nhiéu bac si, gido vién, chuyén gia may tinh...
déng gbp cho dat nudc nhd su “udm mam” ban dau tur
Ngan hang SeABank va trai tim am ap, tam nhin xa tréng
rong cla Ms. Thay.

Bén canh dé, dudi su dinh hudng cla Ms, SeABank ciling
thanh 1ap Quy SeAlLove - tdng cac hgp dong bao hiém
nhan tho cho CBNV, ngudi than va khach hang khong may
gap kho khan va Quy SeAGreen nham hudng tdi cac hoat
doéng séng xanh, bao vé mai trudng, phat trién bén virng
cling nhu khdi xudng Day of Love - Ngay cla Yéu thuong.

Trai tim luon hudng vé SeABankers

Khi Ms Thiy bt dau 1am viéc tai SeABank clng la ldc
Ngan hang bat dau chuyén déi sang mo hinh ban 1é. Khoi
lugng san pham, nghiép vu, cong viéc can lam 1a mot
ngon nui khong 16 déi vai bat ky mot vi tri nao. Vay nhung,
8 bat ky cuang vi nao, Ms ciing khdng chihoan thanh xuat
sac cOng viéc 1dnh dao, quan ly clia minh trong viéc nudi
dudng, hd trg va phét trién khat vong va dam
mé lam viéc cia CBNV ma con danh

nhiéu tdm sUic cho viéc cai
thién ddi séng, phuc Igi
va trdi nghiém cua
CBNV.

Céc em hoc

sinh ving cao !
nhén do &mva qua -
tang tir cac SeABanker S
trong chudng trinh Xudn ™%
yéu thudng 2023

Ms Lé Thu Thuy
lubn quan tdm dén
phuc Igi cho CBNV théng

qua nhiéu chudng trinh nhu’
teambuilding, SeAProud, qua
tdng nhiéu dip trong ndm

Qua tdng SeATét va SeAKids 2024 Ms Lé Thu Thuy
va Ngén hang danh tang gia dinh céc SeABanker




Ms Lé Thu Thuy chia sé tinh than Be A Legend tdi Ban 1&nh dao Ng&n hang va GB cac Khu vuc

M@&i quan tdm hang dau cda Ms. Thuy chinh la con ngudi.
Nhirng ngudi SeABank dang hang ngay hang gi¢ cong
hién cho Ngan hang sé dugc Ban 1anh dao ghi nhan va
tudng thudng xiing dang bang nhiéu hinh thirc.

Chuadng trinh team-building hay year-end party hang
nam 1a mot chi dao clia Ms dé gia ting tinh doan két, thau
hiéu 1&n nhau gitra cac thanh vién trong don vij va tao
déng luc dé tap thé SeABank hoan thanh cac muc tiéu da
dat ra. Trai qua nhiéu nam thuc hién, team-building thuc
su da trd thanh mot su kién dugce toan thé CBNV mong
chd dé cung nhau cé nhirng hoat dong ngoai trai soi noi,
nhirng budi gala giao luu vui vé va nhifng ciu chuyén ké
lai m&i cac ndm sau.

DEé dam bdo sUic khoe cho CBNV an tdm cdng tac, bén
canh chuang trinh khdm sic khde dinh ky hang ném,
Ms da chi dao Khéi QT&PT NNL mua bao hiém suic khoe
PVI Care cho tat ca CBNV va gia dinh CBQL. DU khong ai
mong mudn phai sir dung tdi phac Igi nay, nhung méi khi
tréi nang trd trdi, moi khi cd thé 1én tiéng, chiéc thé PVI
déa giup CBNV SeABank khdng con lo ngai chi phi kham
bénh, chifa bénh va co thé tan hudng nhitng dich vu y té
t6t nhat. M6i nam, géi kham suic khoé lai dude nang cap
va nhan réng ra nhirng thanh vién trong gia dinh.

La moét nif 1&nh dao tré, nhung tam nhin va tdm long
nhan &i cla Ms Thay vugt xa khoi I(fa tudi cta minh.
Ms khéng chi danh su quan tdm, chdm lo cia minh cho
CBNV ma con dac biét luu y tdi gia dinh - nhitng hau
phuang vifng chac cla cac SeABanker. Chinh vi vay, mot
nam 2 lan, cac con clia CBNV sé dudc tham gia cac cudc
thi theo Ira tudi ctia minh |14 "Bé SeABank vé tranh cudc
séng" vao dip nghi hé va "Viét thu cho Ong gia Noel” vao
thdng 12. Phu mau clia CBNV cling dudc Ms va Ban 1anh
dao Ngan hang tri 4n bang nhirng mdn qua SeATét trudc
mdi dip Tét Nguyén dan. DU ban rdn trdm céng nghin
viéc nhung Ms ludn danh thdi gian va su chin chu mbi
khi lta chon mon qua SeATét guri tdi cac bac phu huynh
dé cam an cac bac da sinh thanh, nudi dudng cling nhu
14 hdu phuadng virng chic dé CBNV yén tdm cong tac.
Nhrng thuc pham Tét truyén théng 3 mién, nhifng hop
tra thdm hay nhirng bé bat dia cho mam cé ngay Tét déu
dudc dich than Ms lua chon ky lugng. Nam nay, Ms lai co

y tudng mai dé dem lai nhitrng mén qua nhan dip Xuan
vé tdi con clia CBNV.

May nam trudc, khi dich Covid-19 bung phét tai Viét Nam,
nén kinh té€ ca nudc anh hudng nghiém trong va dai séng
CBNV SeABank cling gap nhiéu khé khan. Trudc tinh hinh
do, Ms. Thay khong chi dua ra nhirng dinh hudng kinh
doanh linh hoat, phu hgp vdi thdi cudc ma con sat canh
va ho trd sat sao tdi nhirng CBNV va gia dinh bi anh hudng
bdi bénh dich. Chinh Ms la nguGi khdi xudng viéc ing ho
nhu yéu pham cho cac SeABanker tai cac dia phuong bi
gian cach xa hoi va kéu goi dong nghiép toan hang viét
thu dé dong vién cac CBNV tai TP.HO Chi Minh va céc tinh
Mién Nam trong thdi diém khé khan nay.

Cé |8 it co ngudi 1anh dao nao lai danh nhiéu tdm huyétva
tinh cdm cho CBNV va gia dinh nhu vay va Ms luén nhan
dugc nhiéu tinh yéu thuang tran trong clia CBNV va ca
cac chau nhd, cac phu huynh ciia SeABanker trén toan
hé thong.

Nha tai trg tham lang

DU c6 moOt trai tim &m ap va lubn mong mudn sé chia, hd
trg moi nguadi, nhung Ms. Thay lai la mét ngudi lam tur
thién kin tiéng.

N&u mdi CBNV chi dong gop 1 ngay luong cd ban dé van
hanh hang tram hoat dong clia Quy One Day One Smile mot
nam thi Ms. Thay da déng gép cho Quy One Day One Smile
va Quy Udm mam Udc ma gan nhu hang thang, vdi so tién

2. <z, o ole

P PN =

Céac Khu vuc kinh doanh luén nhan dudc nhirng chi dao
va dinh hu'éng ré rang t’ Ms Lé Thu Thay

Su quan tam sdu sat cia Ms Lé Thu Thay la dong Iuc
Idn cho Khéi Ngudn von gianh nhiéu chién thang

.....
.

I&n t&i hang tram triéu mot ndm mot cach 4m tham l&ng 18
va khong can dugc ghi nhan.

TU khi SeABank thanh 1ap cac Quy tlr thién va cong dong,
du & cuang vi nao Ms van kiém nhiém chic vu Trudng Ban
diéu hanh céc Quy. Khéng phai vi Ms co thai gian cho viéc
nay, ma dé mdi khi Quy cé hoat dong thudng nién, Ms lai
tu' minh déng gép mot khoan tién dé Quy cd du ngan sach
thuc hién. M6i khi Quy dé xuat thong tin vé mot ban nho
can gilp d& hay ngudi than mot CBNV dang phai vuat qua
bao bénh, Ms lai nhd Quy chuyén gitp mot mén qua. Moi
khi Quy can thém ngudn ngén sach va to chic quyén gop,
trién khai dau gia tur thién, Ms la nguai dau tién Iua chon va
gui tang nhifng vat pham co gia tri dé dau gia.

Ms. Thay lam nhifng viéc nay moét cach tu nhién, nhe
nhang va thudng yéu cau gidu tén (nhung khéng dudc
dap Ung). Cé 1& véGi Ms, viéc chia sé va gilp d& cong dong,
gilp d& nhirng ngudi kém may man han minh la mot viéc

muHHmIH
111

Ms Lé Thu Thay cféng vién tinh than Khéi Tai chinh
& K& hoach trong ngay quyét toan cudi ni

.....

Ms Lé Thu Thay déng vién CBNV
Khdi Khach hang ca nhén

Ms Lé Thu Thuay luén quan tdm dén déi ngli nhén su’ cua
SeABank va dong hanh ctng Khéi QT&PT NNL

binh thudng va khong can nhac tdi. Nhung chinh su' lam
guang, di du va tinh than nhan van phat ra tu tdm cua
Ms da lan toa tdi nhiftng CBQL, CBNV, tap thé SeABanker
nam nay qua nadm khac va trad thanh mét nét van hda dac
trung clia SeABank - van hoa "Vi cong dong”.

Noi vé Ms Thuy, moi ngudi luén noéi vé mét nit 1anh dao
tré tudi, xinh dep, tai ba va nang dong. Nhung vdi cac
SeABanker, Ms con la mo6t phu nir diu dang, tinh té€ véi mot
trdi tim am ap va mot tam long rong md dé ludn trao di ma
khong can nhan lai.

SeABank tu hao va vui ming vi cé dugec mét nif 1anh dao
Tam - Tai - Tri- Tin nhu' Ms Thiy. Cam on Ms vi d& danh toan
b6 tai nang va tdm huyét clia minh cho SeABank va nhifng
hoat dong thién nguyén y nghia trong nhifrng nam vira qua.
Kinh chidc Ms mét ndm mdi lubn manh khde, hanh phuc va
ludn co gilr tréi tim &m ap dé lan toa tdi moi ngudi va gilp
ich cho x& hoi.
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Ting von diéu ¢ lén

24.537 ty dong

Thang 6/2023, SeABank phat hanh
cO phiéu dé tra co tlc va phat hanh
cO phiéu dé tang von cb phan tur
nguén vén chd sd hitu (co phiéu
thudng) vdi téng ty 1& 20,3% dé
tang von diéu 1é ti gan 20.403 ty
déng lén 24.537 ty dong. Hién tai,
SeABank da phat hanh thanh cong
ESOP 2023 va dang hoan thién thu
tuc dé hoan thanh tang vén diéu 1&
Ién 24.957 ty dong.
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12 thang no lye vugt tron
cho nhimg trai ngot

Khép lai ndm 2023, nhirng két qua ching ta da dat dugc trong
giai doan gian khé dé lIa minh chi’ng cho su' né luc vuat 1én cua
hang nghin CBNV SeABank bang chinh néi lu’c cGa doanh nghiép.
Thdi kh3c nay, hdy cung nhin lai nhirng su kién tiéu bi€u cua
Ngén hang trong 12 thang qua.

(@) Lé Thi Thanh Quynh (téng hop)

O O O O O O

IFC ky két hgp dong
dau tr 100 trieu USD

Moody's gitr nguyén
xép hang tin nhiém

Ba3

(@ SeABank

TRO CHUI CUNG UNG

Ngay 27/2/2023, tai Singapore, SeABank ti€ép tuc dugc Moody’s

Tap doan Tai chinh Qudc té (IFC)
va SeABank da td chirc L& ky két
hap dong dau tu 100 triéu USD cho
SeABank nham thuc déy hoat dong
cho vay mua nha. Khoan dau tu nay
sé gilp SeABank c6 nguon von dai
han cling cd danh muc cho vay nha
3, tUr dé thuc day kha nang tiép can
vGn vay mua nha cla ngudi co thu
nhép trung binh va thap.

x€p hang tin nhiém & mdc Ba3 cho
cac danh muc Nha phat hanh va
Tién gui dai han noi - ngoai té; gitr
nguyén xép hang danh gia tin dung
cdsd (BCA) 8 murc B1va gilr nguyén
danh gia trién vong phat trién On
dinh. T6 chirc nay cling khang dinh
Ty & TCE (vn/tai san co rui ro) cla
SeABank la 12,9% tinh dén thang
6/2023, thudc nhdém cao nhat trong
s0 cac ngan hang dudc Moody's
x€p hang tai Viét Nam.

NHIN LAl 2023

DAT 4.616
TY DONG

LGOI NHUAN
TRUOC THUF,

ADB tang gip doi han
muec tai tr¢g thuong mai
lén 60 tricu USD

60 triéu

USD

Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)
cOng bod tang gap doi han murc tai
trg thudng mai cho SeABank |én 60
triéu USD, trong dé nang han muc
vay tuan hoan tu 5 triéu USD lén
10 triéu USD. biéu nay thé hién su
tin tudng va danh giéd cao cliia ADB
doi véi SeABank vé uy tin, su minh
bach, hoat déng lanh manh cling
nhu hiéu qua st dung ngudn von.

Nam 2023, vugt qua nhiéu kho khan thach thirc, SeABank van hoan
thanh ké hoach kinh doanh, dam bao hoat dong cta Ngan hang vdi
nhiéu chi sd tdng truang tot: tong tai san clia SeABank dat 266.107 ty
dong, tadng 14,99% so vdi nam 2022; von diéu 1é 8 mic 24.957 ty dong
tang 22,32% so vdi cung ky; dat 4.616 ty dong Igi nhuén trudc thug,
tuagng Ung ty 1 1gi nhudn trén vén chd s@ hru (ROE) dat 13,03%; ty 1€
CASA dat 11,56 %; ty |& ng xau dudc kiém soat d mdc 1,94%.

O O O O O O©

C6 phiéu SSB duge  Ra mait thé tin dung
HOSE lya chonvaor6 ~ cao cadp  Signature
VN30-Index danh cho KHUT

SeABank

1] dc HOSE LUA CHON
' vi\o RO VN30-INDEX

CO phi€u SSB cua SeABank chinh V@i thong diép “Cham thé - Than

thifc dugc S giao dich ching
khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE) lua
chon dua vao ré VN30 - Index - chi
s0 dai dién cho nhom 30 ma co
phiéu c6 von hda va muc thanh
khoan cao nhat niém yét trén san
HOSE. Két thlc phién giao dich
ngay 29/12/2023, gia tri vén hda
cla SeABank dat haon 59.647 ty
déng, tuong dudng gan 2,43 ty
USD.

khoe - Tam an”, cac dac quyén cua
thé SeABank Singature tap trung
vao linh vuc stic khoe thé chét, strc
khde dgi song, phong cach séng
dang cép, tap trung gia tri gia dinh
va tinh hoa cu6c s6ng mang dén
nhitng trdi nghiém an lanh phu
hgp vdi 16i séng can bang dudc ca
nhan hoa.

Sic mau SeABank | S 80
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Ra mat Cau lac bo
SeAPower cho nu
doanh nhan

@ seaBank THEW
ID()4‘\H NGH P

Trién lam nghe tht

PHUNUDOC

%*

Ngay 22/9/2023, SeABank chinh
thirc ra mat Cau lac b6 danh cho
nl chd doanh nghiép - SeAPower
véi hang loat chinh sach uu dai
chuyén biét dugc SeABank thiét ké
danh riéng cho cac doanh nghiép
do ntrlam chu nhu: 1&i suat cho vay
chuyén biét, mién phi trd ng trudc
han, han mudc thau chi khong tai
san bao dam I1én tdi 5 ty dong va ty
I& cap tin dung/gia tri tai san bao
dam canh tranh...
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Ky két thoa thuan tu
van trién khai dy an
tai tr¢g chudi cung ung
vai IFC

Ngay 21/8/2023, SeABank va T0
churc Tai chinh Qudc té (IFC) d& ky
két Thoa thuan dich vu tu van tai
trg chudi cung i'ng nhdm cung cép
cac giai phap tai chinh gitp doanh
nghiép t6i vu hoa viéc quan ly von
luu déng, cai thién hiéu qua kinh
doanh, tU d6 nang cao nang Iuc
canh tranh cho doanh nghiép.

O O O 0 O O

Chinh thie b6 nhiém
ong Lé Quée Long
gitt nhiém vy Toéng
Giam doc

(&) SeABank

BO NHIEM TONG GIAM P

Ngay 24/11/2023, dugc su chap
thuan cda NHNN Viét Nam, HDQT
SeABank d& chinh thiic cong bo
va trao quyét dinh bo nhiém ong
Lé Qudc Long dam nhiém chiic vu
Tong Gidm doc cda Ngan hang. Vdi
kinh nghiém 30 nam trong Iinh vuc
ngan hang, trong dé cé 18 nam gitr
trong trach Pho Tong Giam doc va
dudgc giao nhiém vu Quyén Téng
Gidm doc phu trach diéu hanh
hoat dong cta Ngan hang tUr ngay
1/8/2023, 6ng Lé Qudc Long da cd
nhi*rng dong gép quan trong cho su
phat trién clia SeABank.
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Ky hop ddng chuyén
nhuogng 100% von gép
tat PTEF cho AEON

Financial Service

SeABank va AEON Financial Service
Co., Ltd. (AEON Financial) - mot
thanh vién thuéc mang tai chinh
clia AEON Group, da t6 chirc Lé ky
két hgp dong chuyén nhugng toan
b6 phan von gop cua SeABank tai
Cong ty Tai Chinh TNHH MTV Buu
Dién (PTF) tuong ducng 100% von
diéu |& PTF vd@i gia chuyén nhugng
la 4.300 ty dong.

O O 0O 0 0 O

Nhiéu hoat dong an

sinh xa hoi

/OY BAN NHAN {DAN - OY Bm MTTQ wgr NAM THANH PHO HA NOI -

LE PHAT PONG
a cAD BIEM “Vi NGUGI NGHED” vn AII SINH XA ||0| m\m 7

Trong ndam 2023, SeABank da
ddéng gop gan 39 ty dong cho hoat
dong an sinh xa hoi thong qua cac
chuaong trinh thudng nién va nhiéu
hoat trén toan quéc. Ngan hang da
chung tay ho trg cho cac em hoc
sinh nghéo hiéu hoc, ing hé Quy
Vi ngudi nghéo trung udng, xay
nha tinh nghta, t6 chiic giai chay vi
cong dong SeARun, tham gia bao
ton tai nguyén rung...

O 0 0 0 0 O

Tang cuong nhan
di¢n thuong hi¢u trén
Facebook, Tiktok

Pat

3 Top 1 TikTok

2Top 10 Fanpage

linh vuc tai chinh Ngén hang \"\~
P - '

Trong nam 2023, kénh TikTok chinh
thifc clia SeABank da co su bt pha
manh mé&, vdi s6 lugng ngudi theo
déi tang tir 96.600 (s6 liéu thang
1/2023) Ién 344.600 lugt theo doi
tai thai diém dau ndm 2024, ting
trudng haon 300% va vudn 1én vj
tri dan dau nganh tai chinh ngan
hang trén nén tang Tiktok. Fanpage
chinh thirc cua SeABank cling dat
665.000 lugt theo doi, nam trong
Top 10 fanpage trong nganh va la
page c6 sO lugng ngudi theo doi
tang trudng nhanh nhat 2023.

Séc mau SeABank | S6 80



NGAN HANG
CUA NAM

SeABank tiép tuc & ngan hang
Viét Nam duy nhat dudc Tap chi
The Banker (Vugng quéc Anh) vinh
danh la Ngan hang cia nam 2022.
SeABank la moét trong 22 ngan
hang tiéu biéu cua khu vuc Chau A
- Thai Binh Dudng dugc vinh danh
trong hé théng gidi thudng “Bank
of the Year”.

Nhung

GIAITHUONG

SeABank da dat duge
trong 2025

Nam 2023, SeABank dad nhan dudc su tin nhiém va
déanh gia tét tir nhiéu té chid’c trong nu'dce va quoc té
vdi nhiéu gidi thudng va ghi nhan Hay cung diém qua
mét s6 giai thudng tiéu biéu cia Ngdn hang nhé.

&) Quynh Anh (téng hap)

{Jvbesd

PP 100 DOANH NGHIEP BEN VNG VIET NAM 2023
TOP 100 SUSTAINABLE BUSINESSES IN VIETNAM 2023

TOP 100 DOANH NGHIEP
BEN VUNG VIET NAM

Thang 8/2023, 1an thu ba lién tiép Ngay 13/12/2023, trong khudén khd
SeABank dugc Tap chi HR Asia vinh L& céng bd cac doanh nghiép Bén
danh & hang muc “Ngi lam viéc tét viing Viét Nam 2023 do Lién doan
nhat chau A”. Pac biét, két qua khao Thuong mai va Céng nghiép Viét
sat CBNV theo ba tiéu chi trén cua Nam (VCCI) va Hé6i déng Doanh
SeABank déu dat dugc s6 diém rat cao, nghiép vi su Phat trién bén viing
VUGt xa muc trung binh cua cac doanh Viét Nam (VBCSD) té chuic, SeABank
nghiép tham gia khao sat, trong doé vinh du 1an thd 6 dudc vinh danh
CORE dat 4.49 diém (trung binh 3.74), trong Top 100 Doanh nghiép bén
SELF dat 4.67 diém (trung binh 3.88) va viing Viét Nam (CSI100).

GROUP dat 4.74 diém (trung binh 3.98).

16P 1600

WORLD BANKS 2023

TOP 1000 NGAN HANG THE GIOI
No.771 thé gidi | ~ 150 bdc so vdi 2022

(Xép hang bdi TheBanker )

TANG 150 BAC TRONG BXH
“TOP 1.000 NGAN HANG THE GIGI”

V@i sy tang trudng vucgt trdi trong thoi gian qua,
SeABank tiép tuc vinh du nam thu 2 lién tiép dugc
tap chi The Banker vinh danh trong bang xép hang
“Top 1.000 Ngan hang thé gigi 2023" vdi xép hang thu
771, tang 150 bac so v&i nam 2022. Viéc lién tuc gop
mat trong bang xép hang danh gia nay hai nam lién
tiép da khang dinh uy tin thudng hiéu SeABank dudc
gidi tai chinh quéc té ghi nhan, déng thdi nang tdm vi
thé ngan hang trong khu vuc va trén quéc té.

€6 PHAN UY TiN

SeABank

TOP 10 NGAN HANG TMCP
UY TiN 2023

V&i két qua kinh doanh &n tugng cung hoat dong xa
héi tich cuc, SeABank da dugc Vietham Report binh
chon trong “Top 10 Ngan hang TMCP uy tin 2023"
khi dap ung du 3 tiéu chi chinh: Nang luc tai chinh
thé hién trén bao cdo tai chinh ndm gan nhat; Uy
tin truyén théng dudc danh gia bang phucng phap
Media Coding - méa hoéa cac bai viét vé ngan hang trén
cac kénh truyén théng cé anh hudng; Kho sat cac dbi
tugng lién quan dugc thuc hién trong thang 6/2023.

TOP 10 DOANH NGHIEP SANG TAO
VA KINH DOANH HIEU OUA VIET NAM 2023

NGAN HANG TMCP DONG NAM A

TOP 10 NGAN HANG
SANG TAO VA KINH DOANH HIEU QUA

Tap trung ngudn luc cho ddi mdi sang tao va nang
cao trai nghiém khach hang, SeABank dugc Viet
Research cling Bao Dau tu danh gia cao & kha nang
nang cap san pham, dich vu, cdch tdn mé hinh kinh
doanh, chién Iugc quan tri, vdn hoa doanh nghiép,
qua do lot vao “Top 10 Ngan hang sang tao va kinh
doanh hiéu qud” (Top 10 Most Innovative Banks
Vietnam - VIE10).

BV: 136.38 TRIEU USD
BSI: 52.39 A

TOP 100 THUGNG HIEU

GIA TRI NHAT VIET NAM
Trong khuén khé dién dan Brand Finance - Mibrand
Vietnam Forum 2023 v&i cha dé Phat trién xanh -
Cach tiép can phu hgp cho cac thucgng hiéu Viét,
Brand Finance da cong bd bao cido 100 thucng
hiéu manh nhat va gia tri nhat Viét Nam nam 2023.
SeABank dugc xudng tén cung luc & hai hang muc:
Dich vu khach hang uu tién tiéu biéu cho dich vu
SeAPremium va San pham Céng nghé va Chuyén déi
sé tiéu biéu cho Ung dung ngan hang sé SeAMobile.
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Khoit KHCN 2023

Nhimg bude chuyén minh dang nhé

Trong bdi cénh nhiéu bién déng tai chinh - kinh té€ cGa ndm 2023, Khdi Khach hang C4 nhdn (KHCN) van
luén tich cuc vuan 1én véi nhirng hoat déng, du én séng tao, day tinh d6i mdi. ©6 khéng chi 1a nhirng
budc chuyén minh quan trong trong hoat déng chung cua Ngan hang, ma con dat nén méng virng chac

cho su’ phat trién cGa Khéi KHCN trong tuang lai.

(®) Khéi Khéch hang Ca nhan

RA MAT UNG DUNG SEASALE KIT

Thang 5/2023, su ra ddi cla SeASale Kit da tao budc
ngoét trong viéc hd trg luc Iugng ban KHCN va KHDN.
Ung dung giup khach hang dé dang ca nhan héa trong
viéc lua chon tinh nang theo nhu cau st dung dich vu clia
SeABank, dong thai cling 1a "cam nang chan kinh" cho
LLB, mot trg tha dac luc trong viéc quan ly hiéu qua cua
CBB. Trong tuang lai, SeASale Kit s& con dudc phat trién,
cap nhét nhiéu tinh nang han nira dé ho trg t8i da CBNV
SeABank trong c6ng cudc hé trg khach hang.

KHG1NGUON DU AN HOP TAC TOAN DIEN

SCONNECT

SConnect 13 mét du an véi y tudng dot pha trong bai
canh thi trudng am dam cla 2023. Su két néi gilra ngan
hang va chd dau tu khong chi mang lai hiéu qua vé mét
kinh t€, ma con gitp CBNV cla hai bén tan dung dugc
tai nguyén vé mit san pham clng nhu chuyén mén. Tinh
dén 22/01/2024, SConnect cham mdc day ban thanh
cong can hd thir 123 véi doanh s6 880 ty dong chi sau khi
du an ra dgi hon 6 thang. Pay 1a mot két qua dang tu hao,
thé hién su tai ndng clng nhu ky nang xuat sac cua doi
ngd tham gia du an.

Khach hang da coc thanh ¢céng
~ cénhd

' D01101}

Qua ting dicbiet -8

SConnect d4 gidp han 100 khach hang tim ki€m dugc
ngdi nha ly tudng

GAT HAI TRAI NGOT TU NFX

Qua haon 2 ndm cham chut, 2023 1a mét ndm thanh cong
ruc r§ ciia nhodm NFX. Viéc két hgp chit ché gilfa chuyén
tién qudc té chiéu di va kiéu héi chiéu vé khong chi tao
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thé can bang ngoai té, dong thai da dang hoa dich vy,
tang thu tUr ban chéo chinh cac dich vu phat sinh NFX.

TANG NHAN DIEN HIEU QUA THONG QUA

TINH CHiNH THIET KE

‘TU‘ cudi ndm 2022, Khai KHCN dé tinh chinh va thiét ké lai

footer nhdm tang dién tich truyén théng bang hinh anh,
rat gon théng tin ma van dam bdo tuan thi quy chuan
nhan dién thuong hiéu. Bong thai, b phan thiét ké da quy
hoach va Iua chon hoa tiét dong tién trén logo SeABank
dé lam d4u an riéng trong toan bd cac hinh anh thiét kg,
&n pham in nham cé nhan hoa nhéan dién SeABank. Nhd
su nhay bén kip thdi nay, SeABank khong chi cé su khac
biét vdi nhirng thuaong hiéu khac trén mang xa héi ma con
tao nét riéng trong Iinh vuc ngan hang.

VAY NHANH LAI THAP

LAl SUAT UU PAI CO PINH TRONG 12 THANG

VUN PAP TO AM
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79 DAYS - BE VICTORIOUS

HANH TRINH CHIEN THANG

‘Ngéy 15/9 trong khong khi day nhiét huyét, s6i dong tai

hoi trudng Grand Ha Noi, Khéi KHCN da té chiic thanh
cong su kién kick off chuang trinh kinh doanh 79 Days
- Be Victorious - Hanh trinh chién thang. Vdi thong diép:
thanh cong la dua trén su kién tri, chr khéng phai may
man; doi ngl CBKD SeABank dugc truyén cam hirng, su
quyét tam dé 1én day ¢t ting téc chinh phuc chitiéu cho
79 ngay con lai cia ndm 2023.

Hany TRINN -
sicioaiaus s CHIEN THANG

NHUNG DAU AN RIENG CUA

TRUNG TAM KHACH HANG UU TIEN

KHUT 14 moét trong nhifng d6i tugng quan trong dem lai
doanh thu I6n cho Khoi KHCN. D6 cling la ly do san pham
danh riéng cho nhém khach hang nay luén dugc chu
trong phét trién va cai tién mdi ngay.

» Ra mat thé VISA Signature

Ngay 11/5/2023 Khéi KHCN ra mat thé SeABank Signature
danh riéng cho KHUT SeAPremium, vdi thong diép “Cham
thé - Than khde - Tam an". SeABank Signature danh dau
cOt mdc mdi mang tinh cdch mang vé gié tri bén ving,
Ia Iua chon song hanh cung khach hang trén hanh trinh
séng khoe, s6ng can bang va sdng hanh phdc mdi ngay.

« Tang cudng trai nghiém thugng luru véi Vip Lounge

N&m 2023, SeABank trién khai khdng gian giao dich danh
cho KHUT - SeAPremium Lounge mdi nham néng cao trai
nghiém khach hang va tang do canh tranh trén thi trucng.
Vip Lounge dudgc thiét ké vdi 3 phan khu: khu trai nghiém,
khu tu van kin va khu giao dich nhdm phuc vu tron ven
nhu cau giao dich clia nhém KHUT.

¢ Hoan thién déng phuc cho Trung tam KHUT

Sau mot thai gian dai sédng tao, tinh chinh, bd dong phuc
riéng cho luc lugng ban VCRO vdi nhan dién SeAPremium
da hoan thién. Vdi thiét ké riéng sang trong, lich 1dm, tinh
t€, han 150 nhan sy bao gom giam déc va chuyén vién

cham séc KHUT d4 dudc nhan ban giao bo trang phuc
gbm 4o dai, vest, s mi, quan 4u, vay nif, 4o phong.

* Ra mat website riéng cho SeAPremium

Gitra nhip song hoi ha, trai nghiém truc tuyén ngay cang
dudc coi trong nhd su'tién Idi, thuc t€, thang 11/2023, Khoi
KHCN chinh thiic ra m&t trang web riéng danh cho KHUT.
Website la cong théng tin tdng hgp tin tirc, dac quyén, uu
dairiéng cting 1a nén tang tuang tac, giup khach hang tan
hudng dich vu tai chinh clia SeABank mot cach thuantién
va linh hoat.

« T6 chirc giai dau Golf SeAPremium Master

Lan dau tién SeABank to chifc giai golf danh cho ddi tugng
VIPvao 22/12/2023 tai Legend Hill Country Club, vdi théng
diép "Beyond The Unique - Trén ca su déc dado”. Qua giai
dau, Ngan hang mong muén mang dén nhirng trai nghiém
khac biét, thé hién su thau hiéu nhu cau tan hudng cudc
s6ng d&ng cap clia khach hang thugng luu. Giai ddu co su
gdp mat clia hon 120 khach hang SeAPremium va doi tac
giao luu thi tai.

* M6t sd chién dich hiéu qua dem lai doanh thu cao cua
phong KHUT:

- Tang trudng gan 37 ty dong phi tai khoan so dep,
trong d6 gan 3.000 CBKD va 99% BVKD tham gia trién
khai dich vu.

-Doanh s6 Genetica dat gan 17 ty dong, ti€p can thanh
cong han 4.200 khach hang.

- Thuc hién thanh céng 15 chién dich Telesale tat ca
san pham cla Khoi KHCN.

2023 lamot ndm khé quén vdi nhiéu thirthach, gian trun,
nhung cling la khoang thdi gian Retail Banking vuon minh
vugt kho, danh dau nhiéu c6t méc dang nhd va dét pha
cung SeABank. Nhirng hoat déng va chién lugc trién khai
ching td phan nao cam két clia Khéi KHCN déi vdi su
phuc vu chat lugng va su déi mdi danh cho khach hang.

Khéng ¢ thach thirc sé chang cé hao quang, budc sang
ndm 2024 Khai KHCN ndi riéng va SeABank noi chung sé
ti€p tuc hudng téi muc tiéu “Ngan hang ban 1é dugc yéu
thich nhat” va la ngudi déng hanh tin cay, duy tri s ménh
phuc vy, dén dau xu thé vdi nhirng déi mdi sang tao, giai
phéap tién tién hon nira.

Séc mau SeABank | S6 80
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SeABank SME 2023

Tr1 thae la sice manh

N&m trong chién lugc xdy dung SeABank trd thanh “Ngén hang dén dau vé van hda té chdcc”, van
hda hoc tép va dao tao cd vai tro rat quan trong, gidp méi nhén su dén vdi SeABank déu lién tuc dugc
phat trién, ndng tam va ngay mdt gan bé han vdi té chi'c. Nédm 2023, Khdi Khdch hang Doanh nghiép
dé trién khai thanh c6ng van hda hoc tap va dao tao mdi mé cho déi ngl ban méang KHDN, tao nén
khéng khi s6i n6i, hao hi'ng va thi dua hoc tap, trau doi kién thd'c nghiép vu, ky ndng & tat ca cac

DVKD trén toan hang.

(® D6 ThiLoan
Khoi Khach hang Doanh nghiép

XAY DUNG VAN HOA TU'HOC

Dau tién la hoat dong xay dung van hoa tu hoc véi chuang
trinh “Thd Tu tu hoc” danh cho toan bd LLB mang KHDN
trén khap ba mién. Moi thir Tu hang tuan, Khoi KHDN
trién khai nhirng bai mini-test vé kién thirc nghiép vu cua
nhifng san pham trong tdm theo tiing thoi ky dé gitip CBB
cap nhat lai v nhac nhd nhitng quy dinh clia san pham,
chuang trinh, chinh sach dang trién khai dé c6 thé dem day
du thong diép dén vdi khach hang mét cach hiéu qua nhat.

Giadi thudng cla chugdng trinh mang tinh chat khich 1é
nhung ciing rat y nghta, do la nhirng cudn sach phat trién
ban than do dich than céc thanh vién Ban Tong Giam dac,
Ban 1anh dao Khoi KHDN ky tang va gui tdng thong diép.
D3 co nhitng chi nhanh vinh du dugc trd thanh tap thé co
van hoa tu dao tao xuat sac nhat nhu SeABank Long Bién,
SeABank Sd& Giao Dich va SeABank Vinh Phuc. Cac Gidm
déc KHDN tai cac tap thé dé cling la nhirng gidm ddc mang

chu trong vao céng tac dao tao ndi bd cho can bd phong
KHDN cUa minh lién tuc va thudng xuyén.

NHUNG KY THI MO

‘ Diém mdi th( hai la ky thi "SME Talent - Trang nguyén

nghiép vu - Tha linh kinh doanh” dugc t6 chirc 1an dau
tién vdi toan bo LLB mang KHDN vao thdi diém quy
2/2023, chuong trinh da dién ra qua 3 vong: vong loai Khu
vuc, vong ban két Mién va vong chung két Toan quéc.

Ky thi vgi format md@i mé da tac dong dén toan bo cac
DVKD trén toan quéc ngay tur vong loai & cac cap khu
vuc. Tat ca cac kién thirc san pham quy trinh quy dinh da
dugc céc don vi 6n luyén, tu d3o tao 1an nhau. Cac phan
thi dudc livestream va phat séng trén Group SeABank -
Be Victorious déu gay can va nhiéu guang mét xuat sac
tao nén bat ngd & cac phan thi da thu hat rat nhiéu CBNV
theo déi.

1 :
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Nhirng thi sinh xuat sic trong vong Chung két cGa “SME Talent - Trang nguyén nghiép vu - Thd ITnh kinh doanh"
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Céau lac by SeAElites
CLB danh cho CBB hang uu ti cia mang KHDN

Day cling la mét trong nhitng hoat déng bo trg dé giup
cac daon vi co thdi quen hoc tap kién thiric ky nang san
pham thudng xuyén, chuan bi cho ky thi sat hach nghiép
vu hdng nam.

XAY DUNG CAU LAC BO SEAELITES

Diém mdi thir ba la xay dung Cau lac bo SeAElites - CLB
danh cho CBB hang uvu tu cia mang KHDN. Ngoai nhirng
dac quyén chinhsach phdclgidanhriéngchocéac CBBco
thanh tich tét va dong gop I16n cho t6 chirc, cac SeAElites
da dugc huéan luyén theo chuadng trinh dao tao chuyén
biét. 30 SeAElites da dudc tham du workshop offline
“N&ng cao nang luc va duy tri ban hang nang suit cao”
do chuyén gia dau nganh tai chinh - ngan hang truc tiép
huan luyén tai TP. H6 Chi Minh va Ha Néi vao quy 3/2023.
Dinh ky cac sang th(r Ba hang tuan, cac SeAElites tiép
tuc dudc chia sé, thao luan theo cac chuyén dé phu hgp
v@i khung nang luc tai vi tri va 16 trinh dao tao nhu: ky
nang huan luyén va tao dong luc, xay dung doi nhém...

CAC CHUOI CHUGONG TRINH DAO TAO

HAP DAN

Chubi chuang trinh dao tao ndng cao ndng luc va trién
khai thi cdp chirng chi dd ndng luc "Quan tri rdi ro khach
hang nganh Xay dung" da dudc trién khai thanh cong vao
quy 3, 4/2023.

Chubdi chuadng trinh dao tao nang cao nang luc dudc t6
chuc trong quy 3/2023 vdi 3 giai doan: Dao tao kién thuc
Quan ly dong tién theo Hgp dong (online) - Dao tao kién
thirc Am hiéu nganh Xay dung (e-Learning) - T6 chutc
workshop offline Quan tri rdi ro khach hang nganh xay
dung. Cac chudng trinh déu do chuyén gia hang dau
trong nganh Xay dung chia sé kién thdc cho LLB mang
KHDN ti GBCN dén doi ngl chuyén vién céc cédp. Cac
CBB da dudc trang bi kién thifc chuyén sau va thuc tién
vé nganh, nam bat dugdc cac céng cu can thiét dé co thé
nhan dinh, danh gia va tham dinh khach hang xay dung.

Ky thi cdp ching chi dd nang luc Quan tri rdi ro khach
hang nganh Xay dung lan dau tién trién khai trong quy

4/2023 da dinh hinh nén tiéu chuan ning luc chuyén
mon vé quan tri rdi ro nganh déi vai cac vi tri trudng nhom
va chuyén vién KHDN céc cap. Pinh ky 6 thang/Ian, Khoi
KHDN sé tiép tuc trién khai cac hoat dong dao tao va thi
cép ching chi du nang Iuc Quan tri rdi ro khach hang
nganh Xay dung cho cac can bd mdi va sé tiép tuc ma
rong thém vdi cac nhdm nganh trong tam trong cdc nam
tiép theo.

* %k

Véi nhirng két qua budc dau vé xay dung van hoa hoc tap
va dao tao cho CBB mang KHDN dé& dat dugc trong nam
gua, sang nam mdi 2024, Khdi KHDN seé tiép tuc phat trién
céc chuang trinh dao tao chuyén biét. Bén canh dé, khoi
cling sé td churc cac budi huén luyén va héi thao dinh ky
cho d6ingli ban hang, mai cac chuyén gia hang dau trong
nganh dé chia sé kién thdc va kinh nghiém vé ban hang
va quan ly khach hang. Hi vong réng, qua nhifng khda
dao tao nay, cadc RM tai SeABank sé thuc su tr@ thanh
cac "chuyén gia vé nganh”, dugc trang bi cac cong cu
dd manh khi vira c6 kién thirc am hiéu sdu sac vé nganh
trong tdm. Cac ban chac chan co du tu tin chinh phuc
khach hang, nam virng quy dinh nghiép vu, dam bao dap
(fng quan tri rdi ro mot cach tét nhat.

Clung vai Khoi Phé duyét tin dung, Khdi Quan tri rdi ro
va cac khoi nghiép vu tai HOi s3, Khoi KHDN sé tiép tuc
phat trién va nang cao chat lugng déi ngl ban hang dé
dap Ung t6t han nhu cau cla khach hang va dat dugc su
thanh céng bén virng trong tuong lai.

Workshop QTRR Xay du'ng tai Ha N6i va KV Mién Nam
théng 9, 10/2023

Séc mau SeABank | S6 80
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Khoi Ngudn von
We strive together for SeABank,

our home!

NEu 2022 Ia mbt ndm cé nhiéu thuén Igi dén tir thj trudng thi 2023 lai la m6t ndm day séng gié va b&o
tap dén tir ca thi trudng trong nu'dc va quéc té. VEi tdm thé cong hién cho té chic va xac dinh cd héi
phét trién ban thd4n manh mé han qua nghich canh, Khéi Ngudn vén d& chon con dudng tién Ién, dén
nhén céac thach thdc va ciing dd may man cung nhau trai nghiém mot ndm 2023 vdi rat nhiéu ky niém
va cdc bai hoc dang nhd.

(® Khéi Nguén vén & Thi tru'dng tai chinh

S ~ = ~ K&t thiic ndm 2023, Khdi Ngudn von SeABank dat téng Igi
EQPF?O%A\VAﬁsgNNGGﬁ%TﬂS\’I% LG'?ANHUNG nhuén 2.499,85 ty dong - la két qua cao nhat trong lich st

thanh 14p Khai, tuang duong 286% k& hoach nam. Tat ca
‘ La dan vi chiu trach nhiém quan ly va t6i uu hda nguén cac mang hoat dong tuf doanh déu vufgt xa k& hoach nam.
von cling nhu quan ly rdi ro tai chinh, Khai Nguon von &

Thi trudng tai chinh khong chi hoat dong nhu mot trai
tim d4n mach ctia hoat déng tai chinh ma con déng vai
tro Idn trong hoat déng tu doanh, gép phan mang lai su

Mang kinh doanh von MM dat 383% k& hoach nam cho
thay su hiéu qua khong nhifng trong viéc dam bao thanh
khoan va cac chiso antoan quan ly von ma con trong viéc
tdn dung t6i wu moi cd hoi kinh doanh trén thi trudng.

phat trién bén virng cho Ngan hang. Ctng nhu vay, mang kinh doanh Trai phiéu cling hoan

Ms Lé Thu Thay - Phé Cha tich HPQT chic mirng Khéi Nguén von dat méc 1.000 ty
chi sau 3 thdng ndm 2022

Sic mau SeABank | SG 80
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We strive together for SeABank!

thanh xuat sac vdity 1& thuc hién 1én t8i 796% |a két qua tur
nhitng quyét dinh can ndo cuc ky chinh xac trong nhitng
con séng khoé doan cua thi trudng tai chinh nam 2023.

Nhung an tugng han ca 1a két qua dén tir mang tu doanh
ngoai h6i FX khi dat 935 ty dong, chiém 600% ké hoach
nam - mot két qua vo tién khoang hau khoéng chi doi véi
FX trading clia SeABank ma con cua thi trudng lién ngan
hang va cling la niém tu hao cla toan Khéi Nguon vén
trong ndm kinh doanh day b&o tap nay.

Mac du phai déi méat vai nhirng thach thirc va du bao u
am tUr cubi nam 2022, nhung nhirng con s6 an tugng da
chiing minh sy linh hoat va thich nghi ctia Khdi Nguon
von trudc nhirng bién dong thi trudng. Va quan trong han
dang sau nhitng con so 1a nhifng trai nghiém va bai hoc
thuc té vé gia dudc rut ra tif sau méi dién bién va su kién
thi truang. D6 1a nhitng bai hoc xoay quanh van dé tai
chinh, dé la nhifng bai hoc ren luyén tinh ky luat, quan
tri rdi ro, quan ly trang thai cam xdc tdm ly va cach xur ly
tinh huéng da dang. Dudi su dan dat va hudng dan cua
Giam déc Khéi - anh Nguyén Hong Quang, nhirng bai hoc
nay cang tré nén sinh dong va quy gia han bao gid hét khi
dudc hudng dan khong chi ap dung trong céng viéc ma
con ap dung trong cudc séng va phat trién tinh cach moi
canhan.

CUNG BVKD TIEN VE PHIA TRUGC

‘ La cong cu dé thuc hién céc giao dich tai chinh quadc té,
NFX da trd thanh mot tru cot phi quan trong trong hoat
doéng kinh doanh cua SeABank, va Khoi Nguén von trg
thanh cau ndi dé hé trg cac BVKD quan ly va giao dich lién
quan dén ngoai té, cung cap cac dich vu da dang vé quan
ly dong vén cho khach hang cé hoat ddng qudc té.

Vugt qua nhitng khé khan dén tir ca su sut giam kinh té
toan cau & My, chau Au, Nhat Ban, Trung Quéc gay anh
hudng khong nhd tdi doanh nghiép xuat nhap khau Viét
Nam clng nhu nhitng han ché vé chinh sach, Khdi Nguon
von cung cac Khoi va cac BVKD da két thdc nam 2023 vdi
91% ké hoach va ching kién sy tang truang dudng NFX
thuan ti doanh nghiép I6n va SME.

N&m 2023 xuat hién nhiéu guong mat xuat sic va tao
nhirng dot pha NFX trong nghich canh nhu: Khai Khach
hang Doanh nghiép I6n v&i 130% ké hoach, SeABank Long
Bién - don vi xuat sac nhat véi gan 9 ty dong NFX thuan,
SeABank Trudng Thi va SeABank Tan Phu vdi két qua dot
pha tadng trudng nhat clia KV Mién Trung va Mién Nam va
con rat nhiéu guong mat tiém nang khac.

Chinh tinh than chién dau lac quan va bén bi cla cac
DVKD ciing 1a mot trong nhirng déng luc manh mé dé
Kh&i Nguon von ti€p tuc gan két, thac day va dong hanh
clng céc don vi chinh phuc nhiéu c6t méc NFX han
nifa. Bén canh doé, su sang tao, khong nging hoc hai
cla cac BVKD cling déng vai tro quan trong trong viéc
phéat trién va cap nhat nhirng san pham, dich vu NFX
phu hgp vdi yéu cau cla thi trudng, cla dia ban, va gép
phan nang cao chat lugng dich vu, ngay cang nang cao
vi thé clia SeABank trong nganh ngan hang va tai chinh
quéc té.

CUNG HUGNG TGl TUONG LAI

Thi trudng ludn phét trién véi toc dd ngay cang nhanh,
dé bién hoa ngay cang kho ludng nén cach duy nhat dé
chinh phuc 1a méi ¢4 nhan phai thudng xuyén danh gia
lai chinh minh, phai thich nghi, thay déi va hanh dong dé
ti€n 1&n mbi ngdy. Change and Action chinh 14 phuang
cham va kim chi nam hanh déng ma Giam déc Khoi - anh
Nguyén Hong Quang d& dinh hudng cho Khai Nguén vén
nam 2024.

"Change" - D6i mdi la tiéu chi quan trong hang dau trong
chién lugc cua Khai Ngudn vén. Boi mdi dé cd thé thich
(ng Kkip thai vé san pham, vé dién bién thi trudng, vé tinh
cach, vé con ngudi. D&i mai dé mabi ca nhan trd thanh mot
phién ban tot han cda chinh minh trong tuang lai.
“Action” - Hanh dong |a budc tién can thiét dé bién nhirng
su thay doi trd thanh théi quen, tinh cach. Hanh dong dé
¢6 nhifng trai nghiém, dé c6 nhirng bai hoc cung nhin lai
sau nay va dé bién nhirng udc ma trad thanh hién thuc.

Change and Action - We strive together for SeABank,
our home!

Slogan hanh déng cta Kh6i Nguén vén ndm 2024
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Khoi Khach hang Doanh nghiép l6n
Hgp lye Jong long Chung niém tin
Vuot troi hon moi ngay

V3di Igi thé la dan vi quan ly céc doanh nghiép Idn Khéi KHDNL (KHDNL) - CBD d cung nhau phat huy
thé manh va chud déng géat hai dudc nhiéu thanh qua béan chéo, t6i uu céc cd hdi khai thac chudi gia tri
dén tir hé sinh thai, lién khéi kinh doanh dé tao nén hiéu qua cho Ngan hang ndm 2023.

(® Vii Héng Ngoc
Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n

Bang su nhay bén trong y tudng va quyét liét trong trién
khai, CBD d& phat dong thanh cong chudng trinh thi dua soi
noi, chu trong thuc hién ban chéo lién khoi. Dy la co hoi dé
cac BVKD thé hién stic manh, su né Iuc phi thudng, but pha
@ cac hang muc ban chéo.

Hang muc SConnect - gidi thiéu khach hang mua nha cla
chd dau tu BRG, CBD d4 ghi ddu két noi thanh cong &' ca 3 du
an trong tam ma ban tai Ha N&i bao gom 16 Lang Ha (3 can),
25 L& Van Luang (01 can) va Le Grand Jardin (01 can). Tong
s0 5 giao dich thanh cong vdi gia tri dat tong 36,4 ty dong.

Hang muc Payroll va TKTT, CBD d4 gidi thiéu thanh cong
260 TKTT trong do6 181 tai khoan da active. Vira qua, CBD

da két noi thanh cong khach hang Ban QLDA Nhiét dién
Théi Binh 2 vdi muc tiéu trién khai hoat dong ma tai khoan
luong, dich vu tai khoan, san pham thau chi... cho hon 500
CBNV va CBQL cuia nha may. Ngoai ra, CBD da va dang duy
tri hoat dong gidi thiéu tién guri KHCN/KHDN, SeAGolf dé
cang nhiéu khach hang biét dén va lua chon san pham cua
SeABank.

Vdi céc chinh sach, sdn pham uu dai, cung vai quyét tam,
ludn theo séat cac nhu cau cla khach hang, tin chac rang
CBD ngay mot bdi thu vé ban chéo, qua dé thé hién vai tro
clia Khoi KHDNL ludn hgp tac, dong hanh lién khaoi trién khai
ban chéo, khai thac hé sinh thai KHDNL.

..... NHIN LAI 2023

Mot nim bén virng

cung tin dung xanh cta CBD

Mé hinh tin dung xanh dugc xem la xu hudng toan cau, dudc cac quéc gia phét trién khdi xudng va
nganh ngén hang Viét Nam tich cu'c tham gia vdi vai tro la cong cu khuyén khich dau tu tai chinh vao

cac du an thén thién véi méi trudng.

(® Vii Hong Ngoc
Khoi Khéach hang Doanh nghiép I16n
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Sau khi chién dich SConnect dugc truyén thong toan hang, dugc su'tin tudng clia Gidm déc Khai KHDNL, cac
can b cuia khdi da chd dong chao ban gidi thiéu 3 du' an SConnect téi cac khach hang la 1anh dao cac doanh
nghiép I6n. Sau khi gidi thiéu, ching toi nhan thay sy quan tdm va nhu cau rat I6n ctia ho vdi cac chung cu'vi
tri trung tdm clia BRG nhu' 16 Lang Ha, 25 Lé Van Lugong. Khdi KHDNL da phdi hgp ngay cung Khdi KHCN cham
sdc tu' van tan tinh giai ddp moi cau hoi ctia khach hang thoa dang. Téi da chét thanh cong 2 can ho tai du'én
Diamond Park Plaza 16 Lang Ha vdi cac khach hang 1au ndm clia SeABank.

Chi Nguyén Thi Thu Hang
Giam déc Quan hé KHDNL cao cdp, KHDNL Mién Bac (RM ban chéo toan dién)
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Day la mét khach hang rat VIP, cd hoi dé trao do6i va tu van khdng nhiéu nén viéc tu van can phai rat
chuyén nghiép. D& chinh phuc thanh cong khach hang nay, ngoai viéc kién tri deo bam (phai lén t&i vai
thang rong), cac k¥ ndng chot deal cling dudc linh hoat st dung hiéu qua. Tén chi clia tbi cling nhu cac
can bd cda Trung t&m KHDNL Mién B&c ludn |4 phuc vu khach hang tir tdm, mang lai gia tri t6t nhat cho
khach hang khi giao dich vdi SeABank. Chinh nhd su chuyén nghiép va tan tdm dé nén chi trong thang
11/2023, Trung t&m KHDNL Mién B&c ching t6i d& chot thanh cong dude 3 can ho, chung tay gop mot
phan céng st'c nhd bé vao su' thanh céng cla du an SConnect.

Chi Pinh Thi Hong Nhung
PGP Trung tdm KHDNL Mién Béc (Big deal két n6i thanh c6ng Dy’ an Diamond Park Plaza)
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Toi ludn trén trong cd hdi va su'tin tudng clia Ban 1anh dao cling su phdi hgp va hé trg tich cuc ti phong
KHCN SeABank Ha N&ng trong qua trinh ti€p can tu van va chét deal thanh céng. Viéc ti€p can hé sinh
thai KHDNL déi vdi toi day 1a mot thach thic vira mdi mé vira kich thich tinh than thi dua hoan thanh
nhiém vu dugc giao va vugt qua gidi han ban than. Kné khan thach thirc trong nam tdi la rat I16n, tuy nhién
v@inén tang kién thirc, chién lugce kinh doanh phu hgp cling su doan két, quyét tam clia toan hé thong, toi
tin tudng rang SeABank ndi chung va CBD noi riéng sé ludn virng vang, hoan thanh thang Igi.

Chi Thai Thi Thanh Thuy
Giam déc Quan hé KHDNL cao cap, KHDNL Mién Trung (TOP 1 RM bén chéo tai khoan cé nhén/payroll)
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Budi hop clia SeABank va IFC dudi su' chd tri cta TGP Lé Qudc Long

Tai SeABank, ty trong tin dung xanh van con khiém ton,
V@i quyét tam tang trudng vuct bac va tao ra nhiéu gia tri
cho méi trudng xa hoi, CBD luén bam sat chi dao ctia Ban
I&nh dao, khong ngling thuc hién md rong khai thac da
dang Iinh vuc xanh.

N&m 2023, CBD datrién khai cac ndi dung vé phattrién ngan
hang xanh, tin dung xanh nhu stf dung ngudn vén vay cla
IFC va vén huy dong khac dé tai trg cho cac du an dat tiéu
chi xanh; Trién khai bao cdo CAFI (hé théng danh gia dap
(ng diéu kién xanh va bao céo khoan vay tin dung xanh);
Nghién ctu trién khai céng trinh xanh (Green Building) doi
vdi cac du'dn ma SeABank cd ké hoach tai trgva té chifc cac
hoat déng dao tao thudng xuyén lién tuc...

Bén canh viéc tang trudng tin dung xanh, CBD dé cao
cong tac phat trién béi dudng ngudn nhan luc véi muc
tiéu cac SeABanker cua CBD sé& 1a nhifng ngudi gioi
chuyén mon, cé trach nhiém, ludn tuan thia quy dinh cua
Ngan hang va phap luat trong hoat dong nghiép vu. Pé
dat dudgc diéu do, co rat nhiéu viéc can uu tién thuc hién

nhu cOng tac phat trién va dao tao nhan su' co nghiép vu
tham dinh vé rdi ro moi trudng, xa hoi clia cac du an xanh.
Xuyén su6t nam 2023, CBD d3 khao sat ndng luc CBNV va
phdi hap IFC t6 chirc cac khda dao tao chuyén siu nhu:
Dao tao stf dung hé thdng danh gia va béo cédo khoan vay
tin dung xanh, chi’ng nhan Edge; bao tao tin dung xanh/
cong trinh xanh...

Song hanh vdi nhirng thuan Igi, khong thé phu nhan tin
dung xanh con ton dong mot s rao can nhat dinh. Viéc
dau tu vao Iinh vuc mang lai Igi ich méi trudng chu yéu
|a ngudn vén trung va dai han, thudng doi hoi thoi gian
hoan von dai, trong khi ngudén von huy dong cta Ngan
hang phan I6n 1a vén ngan han.

Hudng t&i 2024 vdi rat nhiéu thach thirc, tuy nhién vdi
nén tdng céng nghé hién dai, tiém Iuc tai chinh virng
vang, chién lugc kinh doanh phu hgp clng su doan két,
quyét tdm cla toan hé théng, ching téi tin tudng rang
SeABank noi chung va CBD noi riéng sé luon virng vang,
hoan thanh nhiém vu dudc giao pho.
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Khoi Van hanh

vi su phat trién ciia SeABank

N&m 2023 Ia mét nam day bién déng vd@i nén kinh té, anh hudng khéng nhd dén hoat déng cua Ngén
hang. Bu'ng trudc nhirng thach thd'c dé, Khoi VAn hanh van duy tri muc tiéu “Van hanh an toan, théng
suét, hiéu qua”. Bén canh dé, Khéi cling dd nhanh chdng séng tao, lién tuc doi mdi céng tac van hanh
dé phd hgp vdi hoan cénh mdi, déam bao “Téi w'u VAn hanh - Kinh doanh hiéu qua”.

(® Khéi Van hanh

F’

Tép thé Khéi Van hanh quyét tdm gilr virng muc tiéu:
“V&n hanh an toan, théng su6t, hiéu qua” trong ndm 2024

TRIEN KHAI THANH CONG NHIEU DU AN

Niém tu hao ctia Ban Ianh dao va cac CBNV Khéi Van hanh
trong ndm 2023 d6 14 viéc cai tién, s6 hda thanh cong cac
quy trinh nghiép vu, nham nang cao trai nghiém khach
hang, tdng ndng suat, hiéu qua lam viéc va quan tri rdi ro
cho Ngan hang.

Du an Tu déng héa giao dich tai quay - SeATeller
kién toan cac tinh nang giao dich phi tai chinh va tai
chinh cung viéc trién khai l&p d&t thi diém hé théng nhan
dién khach hang mang lai trdi nghiém giao dich tu dong,
hién dai.

Du an quan ly phéi do hgp déng tién gui danh cho
khach hang té chirc mang dén trdi nghiém mdi vé
cong tac quan ly phoi do hgp dong tién guri online, tién
ich cho cac CBB khi tu van dich vu tdi khach hang do
'ng dung dudc cai dat trén app Ung dung cua dién thoai
thdng minh, cdc mau hgp dong tién guri dudc hién thij tu
ddng gilp giam tai thao tac soan thao va in an hgp dong
thd cong.

Sic mau SeABank | SG 80

Du an SeAAgent di thuc hién thanh cong va dua
vao van hanh du an x{ ly giao dich tap trung danh cho
Contact Center 24/7. Thay vi phai dang nhap va thao tac
giao dich trén nhiéu hé thong, CBNV chi can tac nghiép
tap trung duy nhat trén hé thong nay, gilp rat ngan thoi
gian xUr ly giao dich qua kénh tong dai 247.

Du an chap nhan thanh toan thé JCB trén ATM/
POS SeABank da truc ti€ép két n6i thanh cong vdi céc to
chic thé trong va ngoai nudc I16n nhat, bao gém: t6 chirc
chuyén mach thé duy nhét tai Viét Nam la NAPAS, ba t0
churc thé quéc té I6n trén thé gidi la VISA; MasterCard va
JCB qua dé md réng kha nang phuc vu khach hang.

Cac du an vé quan tri rui ro thé: Du an nang cao chuan
bao mat thong tin giao dich cho chl thé SeABank; Du an
tang cudng phong vé cho hé thong giao dich thé SeABank
MPS - Mastercard Proactive Scanning.

Xay dung mdi luéng ludn chuyén chirng tir qua LOS
cho nghiép vu LC xuat khau, nh& thu xuat khau va
nhép khau, chuyén portfolio khach hang Mass: Vdi
viéc dua vao ap dung cac hé thong nay da giup tu dong
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hda, kiém soat tot giao dich trong qua trinh van hanh, bao
cdo va gilp BVKD cling nhu dan vi nghiép vu tai Hbi s@
chu déng theo doi tién do xr ly, tinh trang giao dich, giap
day nhanh qua trinh thuc hién giao dich. Dong thai, vdi
qua trinh tu dong hoa, hé thong LOS cling gilip ndng cao
nang suat lao dong, gidm thaoi gian tuong tac.

Xay dung tinh ndng phan bé tu déng hé sd trén LOS
tai Xu' ly tin dung nham tang t6c do xUr ly giao dich tin
dung, giam diém cham gitra cac bo phan, nang cao vai tro
quan ly hé sc va quan ly thdi gian clia mdi ca nhan trong
cong viéc.

TiCH cuc PONG HANH VA HO TRO

KINH DOANH

Trong ndm 2023, SeABank tap trung vao cac san pham
trong yéu nham khai thac cac thé manh va thich ing vdi
diéu kién thi truong. V&i muc tiéu phat trién céc tru cot
phi, Khéi Van hanh d& md rong hoat dong d6i soat bao
hiém vdi 41 san pham mdi/déi tdc mdi. V3i trong tadm 13
cac san pham bao hiém Phi nhan tho, qua do gitp thuc
day doanh thu phi ciia cac BVKD.

Bén canh do, vdi trong tdm day manh CASA, Khéi Van
hanh da phoi hgp vdi Khdi Cong nghé Ngan hang sé trién
khai mo6t s0 su an quan trong.

Du an SeAPay Pro giai doan 3 vdi cac chiic ndng chinh
chutrong dén kha nadng hach toan theo 16, qua dé gitp rut
ngan thdi gian x ly giao dich, md rdng pham vi van hanh
tap trung cac san pham mdi, dap ng yéu cau nang cap
T24 1én phién ban mdi.

Dy &n Déi soat tu déng chuyén tién nhanh - Napas
mang tinh dét pha gidp rat ngén thai gian doi soat, kiém
soat dif liéu. M@ rong vung doi soat toi da, qua dé xac dinh
nhanh, hiéu qua céac giao dich bi 16i, chénh léch dé phan
hoi nhanh két qua cho khach hang, BVKD.

V@i dac thu 1am viéc tai cung dia diém vdi BVKD, Trung
tdm Van hanh tin dung va kho quy d& déng hanh trong cac
su kién cta BVKD nhu: Tham gia cédc chudng trinh thién
nguyén; Hoat dong Roadshow, phat td radi, chién dich md@
ma QR; Hoat dong Tuan 1& cong dan 2023; SeABankes Vi
tré tha ndm 2023; HOi thao NHNN... Bén canh nhirng hoat
dong su kién, cadc dan vi thudc trung tdm con thuc hién
gidi thiéu, két nGi thanh cdng cac khach hang strdung san
pham dich vu clia SeABank dé gdp phan vao viéc tang két
qua kinh doanh cla céc don vi trén dia ban vdi 363 ty
tiét kiém cé ky han; 20,8 ty khéng ky han; 56,9 ty du
ng, 620 triéu dong phi bao hiém nhén tho; 167 triéu
déng phi bao hiém phi nhan tho, 619 QR md mdi, 555
eBank md mdi, 111 thé tin dung va cac san pham khac
cla SeABank nhu chuyén tién qudc té, tai khoan so dep.

VE& cong tac dich vu ndi bd, Khéi Van hanh da thuc hién
di chuyén 12 dia diém kinh doanh, céi tao stfa chira
37 diém. Cung U'ng da dam phan hiéu qua tiét kiém 15,8
ty dong. 12 |3p truyén thong "K§ ndng phong chdng toi
pham cudp Ngan hang” va 11 I18p "Boi dudng kién thic
PCCC" dudc HCVP trién khai ddo tao cho 1.200 hoc vién
bao gdom CBNV Ngan hang tai cac CN, PGD va CBNV bao
vé khu vuc Ha Nbi, gdp phan dam bao an ninh trat tu, an
toan chay nd va moi trudng kinh doanh, an toan/on dinh
tai ndi lam viéc.

* 3k %

Budc sang nam 2024, Khoi Van hanh tiép tuc kién dinh vdi
muc tiéu “Van hanh an toan, théng suét, hiéu qua”.
Pugc truyén cam hirng ti Ms. Lé Thu Thay - ngudi 1anh
dao dan dat tdm thé va tinh than lam viéc h&t minh vi su
phat trién clia SeABank, CBNV Khai Van hanh véi niém tin
mé&nh liét va tinh than sin sang cao sé nd luc vugt qua
chinh minh, vugt qua nhirng khé khan thach thirc, dong
Idng, quyét tdm hoan thanh xuat sdc moi muc tiéu dé dua
SeABank trd thanh mét Legend.

Mt s6 CBQL cua Khoi Van hanh - nhitng guang mét ¢ nhiéu déng gép trong hoat déng cda khéi

Sic mau SeABank | S 80



NHIN LAI 2023

Nhimg diém tya vimg vang
cho toan hé thong
Néu dan vi kinh doanh la nhirng “chién si” ngoai mat tran thi cac Khdi hé trg sé la hdu phudng virng

chdc dé dam bao viéc dinh hudng, giam sét va phat trién hé théng mot cach tran tru, an toan va hiéu
qua. H3y cliing xem céc Khéi hé trg tai SeABank da dé lai nhitng dau &n dac biét gi trong ndm 2023 nhé!

(® Ngoc Tram

Khoi Phap ché & Tuan Tha: Cong sy tin cay

Chung ta vlra trai qua mét ndm 2023 vdi nhiéu khé khan,
thach thic, Khéi Phap ché va Tuan tha (PC&TT) ludn no
luc hé trg, déng hanh cung cac don vi cia SeABank
trong hanh trinh vugt gian nan, quyét tdm vé dich. Hay
cung diém lai nhitng ddu an noi bat cda Khéi PC&TT
trong n&m 2023 va sén sang cung nhau bt pha trong
nam 2024 nhé!

e TAng cudng ho trg phap ly

V@i tén chi Dong cdm - Dong tdm - Bong hanh, Khoi
PC&TT ludn dat muc tiéu tu' van nhanh, tu'van gon, tu'van
dudng nhifng gi dan vi can, vira dam bao tinh phap ly, tinh
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tuan thd trong cac hoat dong clia SeABank nhung van
dem lai cho khach hang nhing trai nghiém t6t.

Cu thé, trong ndm 2023, Phap ché - Khéi PC&TT da ho
trg, tu van thanh cong 8.387 su vu, vu viéc vdi thai gian
hoan thanh SLA dat 99,14%, TAT gidam 23,5% so vd&i ndm
2022. Ngoai viéc dong hanh cung céc du an chién lugc
cla Ngan hang, cap nhat su thay déi cia phap luat giup
diéu chinh kip th@i van ban n6i bd cia SeABank, Khoi
PC&TT con hd trg phép ly gitip Khéi KHDNL gitr lai lugng
CASA han 2.000 ty déng. B&n canh dé, thuc hién chudi
hoat déng déng hanh, thdo g& vudng mac nham thuic
day kinh doanh, nang cao nang luc phap ly cho do6i ngt

QU

SeABank
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Kh6i PC&TT luén né Iuc hé trg, dong hanh clng céc don vi cGa SeABank

kinh doanh, rdt ngén thai gian x& ly hé s6, ndng cao trai
nghiém khach hang.

e Ngan ngulra ton that va day manh canh
bao sGm

Thong qua hoat dong kiém tra, giam séat, KhGi PC&TT d3
phat hién va canh bao sém céac van dé tuan thu trong yéu,
rdi ro tiém an, cac hanh vi sai sot, gian lan ciing nhu' ting
cudng cac bién phap, ché tai nham ngén chan kip thai
ton that cho Ngan hang. Trong ndm 2023, Khdi PC&TT
da truy thu 10,7 ty dong ti thu héi phi, 14i, s6 tién chiém
dung, x(r ly td tung...; Ngan nglra ton that han 43,5 ty dong
va phoi hgp vdi cac BVKD, Khéi XU ly ng don déc thu hoi
han 65 ty dong du ng qué han, ng xau, ng co rli ro cao.
Bén canh do, Khai tiép tuc dong hanh cung du an eKYC
V@i 210.523 tai khoan md qua eKYC dugc giam sat (tdng
60% so vdi nam 2022), ngan chan kip thdi cac trudng hgp
gian 1an, ngan ngura rdi ro cho SeABank.

e Chuyén déi s6 trong hoat dong Tuan thu

Pong hanh cung hanh trinh chuyén doi s6 cia Ngan
hang, Kh6i PC&TT d4 trién khai cac hé théng, phan mém
hd trg vé tudn thu nhu hé théng Phong, Chéng rira tién
(PCRT) gitip ho trg viéc nhan biét khach hang, dua ra canh
bdo chinh xac. Béng thdi, ho trg viéc quét loc giao dich
v@i cong nghé APl khdng bi anh hudng bai su' thay doi cla
ISO 20022 va dua ra cac canh bdo giao dich dang nga;
hd trg viéc 14p bdo céo giao dich dang ngd tu dong... Bén
canh d6, khoi cling tiép tuc phoi hgp trién khai hé thong
Quan tri rui ro va tuan tha (GRC), nham két néi hiéu qua
thong tin gitra HOi sd vdi cac don vi & tuyén phong tha thi
nhat va gilra cac don vi cé chirc ndng kiém tra, kiém todn,

QTRR vdi nhau; hé trg viéc du bdo xu hudng rui ro va cac
van dé tuan thu; t6i uvu hda phan bé nguodn luc kiém soat
va ngén chan, giam thiéu rui ro.

¢ Nang cao nang luc phap ly va van hoa
tuan thu

Nham xay dung van hda tuan thu trg thanh mot cadu phan
cla van hoda to chirc virng manh, Khoi PC&TT da thiét 1ap
céac chuaong trinh hanh dong tuan thu, xay dung céc tai
liéu hudng dan, cdm nang kiém tra phat hién chirng tur
gid mao, danh muc 16i tuan tha chi tiét theo tiing nghiép
vy, tiing budc quy trinh va kién toan hé théng kiém soat
noi bd theo chudn muc COSO (Hoa Ky). Bén canh do, trién
khai ap dung KPI tuan thu doi vdi cac khéi Hoi s, VKD
nham danh gid muc d6 tuan tha va dinh hudng hanh
doéng tuan thu toan hang. Su lan tda van hda tuan tha
trén toan hé thong ky vong sé chap canh cho SeABank tra
thanh ngan hang dan dau vé van héa té churc.

« Virng vang 2024 - Tang trudng bén virng

Trong nhirng ndm qua, Khai PC&TT tu hao da trd thanh
ngudi ban déng hanh, dugc cac don vi trén toan hé théng
tin tudng, 1a ngudi cong su tan tuy, dang tin cay giup thao
g8 kho khan, vudng méc va dem dén nhirng giai phap téi
uu hd trg hoat déng kinh doanh. Budc sang ndm 2024,
vdi su nd Iuc va quyét tdm cao nhat, tap thé Khéi PC&TT
cam két ti€p tuc dong hanh cling cac don vitoan hé thdng
trén nhirng chang dudng phia trudc, cai tién va khong
nglrng nang cao chat lugng hoat dong, hudng tdi muc
tiéu tang trudng kinh doanh bén virng, hién thuc hda muc
tiéu chién lugc clia ngan hang va cung SeABank vuan tdi
nh{rng tdm cao mdi.
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Khoi Xir ly ng: Vé dich trong gié nguge chiéu

Nam 2023 gb clra va chao don Khéi X' ly ng (XLN) béng
nhrng tac dong ngu'gc chiéu ctia nén kinh t& doi vdi cong
tac x& ly thu hoi ng. Khach hang ng qua han tang, kha
nang thu xép ngudn von dé tra ng giam, tién do xr ly tai
san bdo dam dé thu hoi ng kéo dai qua nhiéu lan giam
gia. Mot kho khan nira clia Khoi XLN trong ndm 2023 dé
|4 viéc gidn doan vé chi phi tlr thang 2 dén thang 6/2023,
phai tai trinh phé duyét trong thang 7/2023, nhan su bién
doéng va kho tuyén dung dé bu dap... Tat ca nhu nhirng
con cudng phong thoi ngude chiéu cung dudng chay cla
Khai XLN. Nhung bang trai tim &m va tinh than néng, Khoi
XLN da virng td&m nhap cudc, kién tri, nd Iuc thu héi ng,
XU ly ng véi quyét tdm chay bdong sé can dich ndm 2023
bang két qua phi thudng nhat.

Tinh dén hét nam 2023, Khoi XLN da dat dugc 69/70 diém
KPI tai chinh, KPI phi tai chinh 1a 31/30, trong d6 mét s6 KPI
da vuot k& hoach. Bén canh dé, Khéi XLN ludn thudc Top
dan dau vé téc do xur ly van ban trén SeAOffice, thudng
xuyén dat mirc 100% diém hoan thanh cam két chat lugng
SLAs, qua do6 hd trg truc tiép viéc phé duyét phuong an
XLN, gép phan thuc day céng tac x{r ly thu hoi ng.

Mot diém dang tu hao nira ciia Khéi XLN trong ndm 2023
dé la viéc hoan thién, bo sung céac quy dinh, quy trinh
nghiép vu XLN, cai tién hé thong bao céo, quan tri danh
muc XLN theo hudng tu déng hoa. Bac biét la hoan thanh
du &n "Béo céo thu ng tu dong tai Khdi XLN" giup giam
thai gian x{f ly nghiép vu, nang cao hiéu qua hoat dong.

Mac du gép nhiéu khd khan va thach thirc nhung ndm
2023 clng la ndm Khai XLN ching kién sy quan tam sat
sao, chi dao quyét liét cia HBQT, BTGD; Su nhap cudc
manh mé cua cac Khéi Hoi sd (nhu Khéi Quan tri rdi ro,
KhGi Ban hang & dich vu...); Su hudng (ng, cdng hudng
cula céac BVKD dai vdi cong tac quan ly thu hoi ng. Cu thé
la nhiéu ban nghiép vu, hoi dong chuyén mon da dugc
thanh 1ap dé hé trg cho c6ng tac quan tri ng, quan tri rdi
ro tin dung; Thong tin dudc két ndi, cap nhat kip thoi;
Nhiéu giai phap dugc dé xuat va trién khai hiéu qua;
chuong trinh thuc day thu hoi ng tai BVKD cling da dugc
kich hoat dé phat huy t&i da nang suat thu ng... Tat ca da
tao nén mot tinh than, moét khi thé Quan ly ng chac - Thu
hoi ng tét trén toan hé thong. Pay thuc su' la siic manh vo
hinh gitp cong tac quan ly ng, thu hoi ng ¢ thém nang
lugng mdi; phan anh ro gia tri c6t 16i "Pong chi hudng”
clia SeABank.

Budc vao ndm 2024, Khéi XLN thé hién quyét tdm manh
mé vai bo KPIs thu ng da dang ky vai Uy ban Ngan séach.
Khoi ciing dang cing c6 doi ngl nhan su, van hanh
nhuan nhuyén quy trinh nghiép vy, ti€p tuc tén chi “Tuan
th(" va “Minh bach" dé s&n sang budc vao nam 2024 vdi
tinh than Vugt thach thiric dé thu ng vdi con s6 an tugng
nhat. V&i niém tin va khat khao chién thang, ching téi
nhat tm bt pha trong ndm 2024 dé gdp phan viét 1én
huyén thoai cla SeABank - Be A Legend. Chao 2024,
chung téi da sin sang!

~

Kh&i X ly ng dd s&n sang budc vao ndm 2024 vdi tinh than Vugt thach thdc dé
thu ng vdi con sé &n tudng nhéat
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N&m 2024 Khoi TC&KH quyét tdm né Iuc han nira dé song hanh cliing céc PVKD

Pudc vi nhu ngudi gilr chiéc chia khoa "két sat” cua
SeABank, Khoi Tai chinh & K& hoach (TC&KH) luén 1a bd
phan quyén luc nhat va cling chiu nhiéu ap luc nhat. Tuy
thi trudng cd nhiéu bién déng, nhiéu ké hoach phai thay
doéi bat ngg, thé nhung ca khéi cling da trai qua mét ndm
2023 tuyét vai khi hoan thanh tét cac muc tiéu ma HDQT
va BTGD giao pho.

Diéu tuhao nhat clia Khoi TC&KH trong nam qua dé la viéc
déng gbp vao su thanh céng clia du an chuyén nhugng
Cong ty Tai chinh Buu dién (PTF). Viéc chuyén nhugng
100% von gop cla PTF cho AEON Financial Service vdi
mUc giad 4.300 ty dong da gilp SeABank cd thém ngudn
luc dé ting cudng nang luc tai chinh, ma rong quy mo,
dau tu cong nghé, qua do thic day hoat dong kinh doanh
@ cac phan khuc trong tam, hudng t8i muc tiéu trd thanh
ngan hang ban 1é dugc yéu thich nhat.

Bén canh dd, phai ké dén viéc thuc hién t6t céng tac
béo cdo ké toan, quan tri két qua hoat dong kinh doanh,
d&c biét |a cac chi s6 tai chinh nhu: CAR, CIR, ROA, ROE,
quan tri hiéu qua cong tac chi tiéu mua sam thiét bj, chi
phi dau tu cac du an, cong tac ké toan thué... Chinh vi
vay, trong nhirng ndm gan day SeABank luén dugc Ngén
hang Nha nudc danh gia xép loai A - mdc cao nhat cla
thang xép hang céc té chirc tin dung.

Déc biét, Khdi TC&KH d4 hoan thién va cung cap Béo céo
Tai chinh (BCTC) theo chuan qudc té€ IFRS cho céc nha
dau tu. Tai thi trugng Viét Nam, SeABank |a mot trong s6
it cdc ngan hang da hoan thanh 4p dung tu nguyén va
phét hanh thanh cdng BCTC theo IFRS. Dong thai, kiém
so0ét chinh sach gia von, ddm bao tinh thanh khoan cua

Ngan hang, ho trg cac Khu vuc/BVKD c6 di ngudn vén
canh tranh dé phat trién tin dung. Khoi cling thuc hién
quan tri tét cong tac dir liéu, xay dung cau trdc MIS dé
tang nang suat x{ ly béo cdo, dong bd dir liéu dam bao
dap Ung nhu cau ngay cang cao vé hé thong bdo céo
guan tri toan Ngan hang.

Ngoai viéc tuan tha cac quy dinh cua phép luét, thuc
hién trién khai theo dung yéu cau cla céc to chuc tai
chinh trong nudc va qudc té€ con mot nhiém vu quan
trong khéng kém ma Khoi TC&KH phai thuc hién, dé 1a
viéc do ludng, danh gia KPIs, giam sat viéc thuc hién
KHNS cua 181 dan vi kinh doanh hang thang, hang quy.
Qua dé, thdc day toan hé thong lién tuc phat trién dé
hoan thanh cdc muc tiéu kinh doanh nam 2023.

Trong ndm 2024, Khoi TC&KH sé& quyét tdm nd luc han
nlra va luén gir vifng tinh than ho trg, song hanh clung
cac BVKD trén toan hang dé cung chung suc, dong long,
chinh phuc nhirng thanh tich an tugng, vugt tréi hon nira.

* ok *

Ngoai nhitng Khéi hé trg phia trén, van con rat nhiéu
nhitng dan vi Khai/Phong/Ban HO khac nhu Khéi Quan
tri rai ro, Khéi Cong nghé Ngan hang so, Khéi Phé duyét
tin dung, Ban Truyén thong & Tiép thi, Phong Kiém toan
noi bé... van dang ngay dém miét mai, né luc, déng hanh
cling ca hé théng nang cao hiéu qua cong viéc va mang
trai nghiém tuyét vai cho khach hang. Vdi tinh than nay,
nhiét huyét nay cung nén tang hé théng virng chac da
dugc xay dung, chic chin cac SeABanker sé cung nhau
viét nén nam 2024 ruc ra.

Sic mau SeABank | S 80
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St ménh

lan toa yéu thuong

Ndm 2023, SeABanker toan quadc tiép tuc dé cao tén chi “Vi cong dong” cta Ngan hang. TU dé, hang
loat céc chubi hoat déng thién nguyén dudc té chd’c ngay mét quy clG han, mang lai gia tri thiét thuc
cho céng déng, déng gép gan 39 ty dong cho hoat déng an sinh x& hoi.

(® Lé Thj Thanh Quynh

Thién nguyén tir tam, két ndi tir
yéu thuang

M3 dau chudi hoat dong thién nguyén thudng nién cla
ngudi SeABank 13 chudi chuong trinh Xuan Yéu thuang
2023, chi dé "Gieo mam hanh phdc". Vi mong muén
md& dau ndm 2023 that y nghia, mang tdi hgi am mua
xuan cho nhirng hoan canh khé khan, dong thdi tiép nai
sir ménh gilp d& nhifng chiéc 14 chua lanh, phat huy
truyén thong tuong than tuong ai ma SeABank thuc hién
trong nhitng ndm qua, t'ng doan cdng tac thién nguyén
SeABank d3 toa di muon nga mang hai m dau xuan dén
v@i nhirng manh ddi kém may man.

Trong chudi hoat dong nay, cac SeABanker HO da vuat
han 300km mang mua xuan yéu thuang dén véi Trudng
Pho thong Dan tdc ban trd - Tiéu hoc Sang Ma Séo, thon
Na MU SUr 1, xa Sang Ma Séo, huyén Bat Xat, tinh Lao
Cai. Nhan thay noi day cd sd vat chat cla cac em hoc

sinh con thi€u thon, xudng cap, cac CBNV SeABank tién
hanh Igp lai phan mai ton bi hu hdng, gitp cac em tranh
bi mua dot khi hoc tap. Cung vé@i dé, SeABank trao tdng
cho cac em hoc sinh c6 thanh tich tét 10 suat hoc bong
va gan 100 sudt qua cung nhirng vat dung thiét yéu,
chung tay xay dung thém co sd vat chat cho nha trudng
nhu may bom nudc, may loc nudc, chiéu trdc tdm, quat
dién, cdp sach va cac vat dung sinh hoat khac.

0 gan 50 dan vi khac rai khap dat nudc, doi ngi 4o do
SeABanker da dem nhiéu mén quay nghia, nhiéu chuang
trinh thu vi dén véi cdc em nhé dip dau nam. Tong gia tri
cla Xuan Yéu thuagng 2023 |én tdi han 500 triéu dong.

Khi ky nghi hé dén, SeABank t6 chiic chuadng trinh
SeABankers Vi tré thd hudng tdi cdc em nhd khé khan, tré
em vung siu vling xa trén khap ca nudc vdi rat nhiéu hoat
déng y nghta nhu: Trao hoc béng cho nhirng em hoc sinh
nghéo vugt kho, co thanh tich hoc tap tot; Tang do dung

SeABank lan tda yéu thu'dng vdi hoat déng thién nguyén thudng nién SeABankers Vi tré thd 2023

Sic mau SeABank | S6 80
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Céc SeABanker KV HG Chi Minh 1 tdi thdm va tdng qua cho 61 chdu nho va cac me don than tai Mai &m Chuc Tir

thié€t yéu, quan o, cd savat chat, nhu yéu pham... cho cac
trudng hoc, cac trung tdm bao trg xa hoi; Xay dung thu
vién, phong doc séach...

Véi théng diép "Két n6i nhirng udc mga”, hang nghin
SeABanker tai 31tinh thanh da dem gia tri “Vi cong dong”
cla SeABank dén vdi nhirng viing qué nghéo, nhirng ngoi
trudng con nhiéu kho khan. Bang nhiéu hanh déng thiét
thuc, SeABank d& gép phan mang dén niém vui cho cac
em nhd trong thang hanh dong vi tré em. Chudng trinh da
trao tdng han 2.000 phan qua la sach gido khoa, do dung
hoc tap... cho cac em hoc sinh nghéo nhung né luc vuan
Ién va dat thanh tich cao trong nam hoc 2022 - 2023.

Va khi mua thu sang, SeABank cé Ngay cla yéu thuang -
Day of Love 7/9. Dip nay, SeABanker trén khdp moi mién
cling nhau chia sé tinh yéu thuang va lam nhiéu viéc tot
giup ich cho ddi. Day of Love nam nay, CBNV SeABank
quyén goép dugc 623 triéu dong. S6 tién nay dudgc su
dung dé 10 Khu vuc kinh doanh déng loat t6 chiic nhirng
hoat dong thién nguyén hudng vé cong dong va gilp dé
nhirng em nho c6 hoan canh khé khan vao dung ngay
7/9/2023. Rat nhiéu mon qua, nhu yéu pham da dugc
cac khu vuc chuén bj dé trao tdng cac trung tam clu
trg/gido duc tré khuyét tat, trung tdm bao trg xa hoi, nha
tinh thudng va cac em hoc sinh nghéo vugt kho... tai 15
dia diém trén ca nudc. Bén canh do, SeABank ciing tiép
tuc tai trg blra cdm trua cho 69 em hoc sinh vung cao tai
huyén Mudng T, Lai Chau; tai trg xay ciu dan sinh, xay
thu vién cho tré em & ving sau vung xa va dong gop vao
quy Usm mam Udc ma dong hanh cung nhirng hoc sinh
nghéo dén trudng.

Bén canh dé, nam 2023, SeABank cling da ho trg chi
phi xay dung, slfa chlfa, chung tay cung chinh quyén va

Gan 20 chiéc xe dap da dugc SeABank Nam Binh gui
tang cac em hoc sinh trong ngay khai trudng

SeABanker sé chia yéu thuang vdi Trudng Phé théng
dén téc bén tru Tiéu hoc Sang Ma Séo

Séc mau SeABank | S6 80
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Naay cha®
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DAY OF¢
LOVE,
7/9/2023
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-

KV Ha N6i 1vdi nhitng mdn qua thiét thu'c danh ting Trudng gido duc tré khuyét tat
Phu Linh, S6c Sdn, Ha N§i

L4050 T . A

TRUNE TAM

VPDD H6 Chi Minh, SeABank HG Chi Minh, SeABank Sai

Gon, SeABank An Giang mang Xuén yéu thudng dén vdi
Trung tdm b3o trg xa hdi tinh An Giang

Nh{rng nu cudi cda cdc SeABanker HO va cac em nhd
diém trudng Khu Chu Phin trong chudng trinh
Xuén Yéu thudng 2023

Sic mau SeABank | S6 80

ngudi dan xéa nha tam, nha dot nat cho ngudi ngheo tai
ba tinh Ha Tinh, Dién Bién, Nghé An vdi tdng chi phi 35
ty déng. Hoat dong hé trg cai thién nha &, diéu kién séng
dudc SeABank thuc hién hang nam, thé hién trach nhiém
cong dong va gop phan an sinh xa hoi.

Gieo "mam xanh" vi mot tuong lai
bén virng

Giadi chay SeABank Run for the Future la hoat dong
thudng nién clia SeABank tUr ndm 2018 véi muc dich
khuyén khich hoat déng thé duc thé thao, rén luyén suic
khoe, dong thai gay quy trao tdng hoc bong cho cac em
hoc sinh nghéo hiéu hoc va quy tréng cay gay ring.
Giai chay SeARun 2023 dudc té chifc trén nén tang truc
tuyén thong qua ('ng dung UpRace vdi 3 chdng kéo dai
tU cudi thang 6 dén cudi thang 9. Két thic giai, han 2,1
triéu km dugc ghi diu, gan 10.000 ngudi tham du vdi
308 doi nhom.

V@i thanh cong clia SeARun 2023, SeABank da trién khai
nhiéu hoat déng y nghia. Ngay 15/8/2023, SeABank va
QuY SeAGreen déa trao tdang 25.000 cay sao den tri gia
500 triéu dong cho Quy Bao vé va Phat trién rirng tinh
D&k L&k dé phuc hoi rirng trong tai 2 huyén Kréng Buk va
Ea H'Leo. TUr thang 10/2023, SeABank ti€p tuc trao tédng
hoc béng tron ddi pho thong tri gid gan 1ty dong cho 10
em hoc sinh nghéo hi€u hoc tai Nam Dinh, Bac Giang,
Tha Blc, Binh Chanh, Binh Phudc va Quang Nam thong
qua Quy hoc béng Uom mam Udc ma.

Nam qua, SeABank van duy tri 6n dinh hoat déng cla
QuY khuyén hoc Ugm mam Udc ma, tiép tuc dong hanh
clng cac em dén trudng trén con dudng chinh phuc
tri thirc. K&t thdc ndm hoc 2022 - 2023, Quy Udm mam
Udc ma tu hao ching kién 16 hoc sinh nghéo hiéu hoc
@ cac tinh Ha Noi, TP.H6 Chi Minh, Bac Ninh, Dak L3k,

NHIN LAl 2023

Hai Phong, Dong Nai... d& vugt v mén thanh cong tét
nghiép THPT va tiép tuc hoc tap Ién cao hon. T4t ca 16
em tham gia ky thi THPT quéc gia 2023 déu dat so diém
tur 21trd 1én. Ngay khi cdc em hoc sinh tot nghiép THPT,
Quy Udm mam Udc mag da trao tdng Hoc bdng Khai
nghiép, téng tri gid 160 triéu dong véi mong mudén budc
di dau tién trén chang hanh trinh mdi cldia cac em tron
ven niém vui.

Pac biét, Quy One Day One Smile cung cac dan vi
SeABanktrén khap ca nudc dachungtay td chirc Chuong
trinh Tuan 1& Cong dan 2023 vdi chi dé "SeABankers vi
cudc séng xanh” nham lan toa nhirng gia tri tich cuc vé
moéi trudng. Hudng (’ng phong trao clia Ngan hang va
chung tay vi cong dong, cac SeABanker trén toan hang
dé tich cuc thuc hién trach nhiém céng dan théng qua
cac hoat dong nhu: trong cay, nhat rac, phan loai rac,
han ché s{ dung tui nilon, tiét kiém dién, s dung cac
phuang tién cong cdng, don dep vé sinh dudng pho,
chung tay lam sach moéi trudng bién, tdng thung rac
cbng cong va gdng tay lao dong cho cac cong nhan vé
sinh moi trudng... theo tinh hinh thuc té tai dia phucong.

* k

Lay ton chi "Vi cong dong"” 1a mot trong nhirng gia tri
c6t 16i dinh hudng hoat dong clia Ngan hang, SeABank
lubn xem day 13 nén tang cua sy phat trién bén virng,
clng hudng tdi muc tiéu nang cao chat lugng cudc
song, bao dam su binh ddng vé co hdi phat trién cla
ngudi dan. Trong thai gian tdi, Ngan hang sé tiép tuc
day manh cac phong trdo va hoat déng an sinh xa hoi
trén nhiéu phuang dién nham duy tri va lan toa sau rong
hon n(ra cac gid tri d& va dang thuc hién. Chung ta hay
cling chung tay tao dung va két ndi cac gia tri bén virng,
hudéng tdi xay dung mot tuang lai thinh vugng, mot cong
dong hanh phuc nhé, cac SeABanker!

QUY HOC BONG
UOM MAM UGC MO SEABANK

TRAO TANG
HOC BONG KHOI NGHI
%+ cnoem:H DIEN ADRONG

a

Sau 5 ndm, em dé trd thanh tan sinh vién Khoa Tai chinh
Ngén hang - BH Tay Nguyén. H Dién A Brang bay to
su biét dn khi dudc SeABank ti€ép thém sd’c manh cho
chdng hanh trinh mdi

Giadi chay SeARun gép phan dinh vi thudng hiéu
SeABank, tao thoéi quen ren luyén su'c khoe

ﬁ UY BAN NHAN DAN “ ISEABANKIRUN
- SeABank HUYEN KRONG BUK &E‘J s i

LE TRAO TANG VA PHAT DONG TRONG

25.000 CAY XANH

BAO VE MOI TRUONG VA CHONG BIEN DOI KHi HAU

Kréng Buk, ngay 15 thang 8 nam 2023

TRAO TANG
25.000 CAY XANH

500.000

CAY XANH

SeABank d§ trao tang 25.000 c8y sao den cho Quy Béo vé va Phat trién rirng tinh Pak Lak
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é trén bau tr(n SeABank

NéEu SeABank 13 bau trdi thi chdc chan cac SeABanker sé& la nhirng vi sao.
" Du trong bt ky hoan canh nao, cac ban déu d3 né luc va téa sang theo
céch cla riéng minh. Hay cliing SeANews I&ng nghe chia sé va cling cdm

. ! ) nhén su' 1&p 1dnh cta nhitng “vi sao” dé nhé!

-

Vi vi (thuc hién)

Chi Cao Phuaong Trinh
GDVCC, SeABank Tién Giang

To1 méi mé, |
to1 bung no trong 2023

Minh gia nhap SeABank Tién Giang tir 01/8/2023, tinh tdi

‘nay cling da gan 5 thang déng hanh. Vi da tirng lam viéc

tai mot ngan hang khac truéc khi vao SeABank, nén minh
co6 thé cam nhan dudc rat rd su khac biét vé van hoa to
churc tai day. Minh yéu su vui vé, chan hoa, than thién
gilfa dong nghiép véi nhau. Minh yéu sy quan tam, thau
hiéu, ddong hanh cda cé&p trén danh cho méi CBNV. C6 &
tat ca nhirng diéu dé da tao nén mot Cao Phuang Trinh
mdi mé va bung no trong nam 2023.

Didu mdi mé & day 1a minh da manh dan chuyén déi cong
viéc va chon SeABank Tién Giang 13 bén dé. L4 mét nhan
su mdi, viéc phai 1am moi thr bat dau ti con s6 0 1a diéu
khéng hé dé dang, nhung vdi tinh than trach nhiém va
dam mé hoc hoi minh cling da rat nhanh chéng thich
nghi véi guong quay clia cong viéc.

La mot nhan sy mdi, lai phu trach cong viéc tai quay,
nhiém vu ctia minh la tim ki€m khach hang guri tiét kiém.
Nhung céac ban biét day, 1ai suat tiét kiém giam, ap luc va
kho khan clf chéng 1én nhau. Nhung moi su' nd luc déu
co két qua, minh da cé dudc nhifng thanh tich ngoai su
mong dgi clia ban than va "bung nd" & cac bang xép
hang. Trong thang dau tién, minh da huy dong dudc 5 ty
ti€t kiém ky han 6 thang, ban dugc 01 bao hiém xe 0 t6
va nhifng thang ti€p theo minh da cé dudc ngudn khach
hang guri tiét kiem 6n dinh. Bén canh do, KPIs lu6n vugt

_trén 100% va con 13 can'bé ban c6 KPIs binh quén cao thit

hai toan khu virc mién Nam. Bac biét, minh may méan lot
top CBNV c6 deanh sé Bao hiém phi nhan tho cao nhat

toan hang va céked hoi nhan vé du)!(if:h Hoa Ky ™.

M‘l_nh cam thay rat tu hao. Trong nam 2024, minh sé tiép

.tuc.nhan tin, goi dién thdm hdi khach hang-ct, tao m6i
.quan hé tét dep dé khach hang gidi‘thiéu thém khach

hang mdi,.c6 gang trau doi thém vé nghiép vu, san pham
dé ndm rd .quy trinh, quy dinh tao su uy tin véi khach
hang. Bén canh dé, tap trung vao ban cac san pham la thé
manh cua ban than nhu: huy déng, s6 dep, chuyén tién
quadc té, bao hiém phi nhan tho... Trinh i, cd gdng 200%
suic luc dé co thé lam tét han va cong hién nhiéu han cho
ngo6i nha SeABank nhé!

Cam on ban than vi da
bén bi trong nam 2023

T6i muon dung tUr “bén bi" dé mod ta vé nam 2023 cua
minh va mudn cam on ban than vi da bén bi trong cong
viéc, bén bi theo dudi khach hang, bén bi chinh phuc
thach thic dé hién thuc hda nhirng muc tiéu toi da dat ra
ca trong cong viéc va cudc sdng. Chinh diéu nay da giup
t6i c6 mot ndm 2023 kha thanh cdng trong dién bién thi
trudng khong may tich cuc.

TOi yéu t0 chifc va cd doi chit tu hao vé ban than khi
lot Top 30 SeAElites (can bd ban uvu td) cta Khéi KHDN;
6 thang lién ti€p dudc vinh danh CBB SeAElites; Top 10
SeAElites quy 3/2023. Va co |18 mot dau moc khién toi
hanh phuc nhat trong nam 2023 d¢ la viéc dudc té chic
ghi nhan, tin tudng giao vi tri Trudng nhém KHDN cua
SeABank HO Chi Minh vao thang 8.

Toi da lam viéc tai SeABank tUr nhirng ngay dau mdi ra
trugng dén nay da dugc gan 10 nam. Vdi toi, SeABank nhu
ngoi nha thir hai. T6i hanh phuc va tu hao vé su phat trién
cua SeABank vdi tong tai san, quy mé mang ludi, tru s¢
khang trang, thu nhap CBNV t5t nhu hién nay. Vi vay, toi
luén nhac nhd ban than vé su kién tri, né luc, trdch nhiém
V@i cong viéc dé co thé dong gop suic Iuc nhé bé ctia minh
vao thanh cong chung cla to chirc.

V@i phuong chadm “Trach nhiém - Tuan thd - Chién thang”
cla GD KV Ho Chi Minh 1va quyét tdm nang cao hiéu qua
hoat déng cliia Phong KHDN CN H6 Chi Minh, téi tin rang
thach thirc ctia nén kinh té chi 1a mot phép thdr dé tiép
thém dong luc cho ching t6i vugt dich chién thang cling
toan hang. Va dé dat dugc diéu do, toi da tu dat ra cho
minh nhirng muc tiéu trong ndm 2024, dé la lién tuc trau
déi nghiép vu chuyén mon, phat trién thém cac ky nang
quan ly déi nhom va dao tao, dan dat, truyén dong luc
dén cac CBB mdi. Quan trong nhat la cing Phong KHDN
- SeABank H6 Chi Minh hoan thanh 100% k& hoach kinh
doanh nam 2024. Choose Your Fighter -Be A Legend!

Chi Nguyén Thi Ngoc
TN KHDN, SeABank Ho Chi Minh




Thay doi ban than va
thich nghi véi thot ky maéi

Anh Tran Van Diing
GD KHDN SeABank Thanh Xuan

2023 la nam toi danh gia cé nhiéu bién dong, khéng chi la
khé khan cua thi tridng chung ma con 1a bién dong nhan
su tai don vi, khi CN Thanh Xuan cé Giam déc mdi nén
can thdi gian lam quen va thich nghi vdi hé thong. Chinh
vi vay, dé dat dudc két qua nhu mong mudn, téi d& phai
thay doi ké hoach 14p ra tir ddu ndm va nhirng giai phap
phU hgp dé thich nghi vdi thai ky mai.

Néu nhu trudc ddy SME Thanh Xuan la don vi manh vé
mang KHDN c6 quy md I8n thi sang nam 2023 trén nén
tang cac khach hang cl, phong SME da phat trién va tang
han muc tin dung (HMTD) phét trién thém nhiéu khach
hang quy mo vira va nhd (cdp mdi 30 HMTD trong ndm
2023). Dac biét giai doan quy 3 va 4 véi nhu cau tang cao
cla nhom khach hang FMCG (hang tiéu dung hang ngay
nhu bia, rugu, nudc giai khat, sifa, dé 4n) cung chinh sach
tin dung md (cho phép tin chap tdi da 5 ty), ching toi d&
phat trién thém mot loat khach hang mang nay trong gjai

" doan thang 113 12. Pay 13 tién dé dé SME Thanh Xuéan
phat trién hon trong ndm 2024.

_Toi kha hai Ic‘)ng' vé nhirng két qua da dat dudc cua ban

* than clng nhu su' n6 luc, chinh*phyc thach thtc cua doi .
hgtl CBNV t6i dang dan dat, bdi.ching toi da lam nén mot’ e

nam 2023 Sgt tuyét vdi. KPI ang KHDN luy ke dat 96, 5
* diém - cao nhat KV Ha Noi 3, nam trong Top toan ha
6/12 chi tiéu kinh doanh dac biét la cac chi tiéu quan
trong déu hoan thanh trén 95% DU ng binh quan trén
5 100%; DU ndtan)é rongyén 110%; TOI dat>98%...

V@i ban than, t6i luén dé cao tinh ky luét, con vdi cac CNBV
t6i luon dung “An trude Uy", cu thé 1a 18y cac chuong trinh
thi dua, quick win, thudng ndng dé dong vién cac ban RM
trong qua trinh lam viéc thay vi dung ché tai, phat, hiéu
Iénh bat budc, ti d6 tao nén mot luc Iugng CBB chuyén
nghiép, hiéu vé san pham, hiéu vé khach hang va vo cuing
nhanh nhay vdi thi truGng.

T6i tin rdng, day sé 14 nhirng nén tang virng chac dé ca
nhan t6i va SME Thanh Xuéan ti€p tuc chinh phuc cot moc
100 diém KPI luy k& va d&t muc tiéu thach thdc 110 diém,
dong thai tdng trudng quy mo tai chinh Ién téng du ng
muc 400 ty. N6 luc, quyét tdm, chuing ta sé thanh cong!

Cang khé khin,

chung ta lai cang ¢6 co hot

thir thach ban than

Chi Nguyén Thi Thu Hudng
GP KHUT, SeABank Thanh Xuan

Nam 2023 thut su' 1a mot ndm rat an.tugng vdi ban than
Hudng. Mot narh dugc trai nghiém nhing diéu tha vi tai
SeABank, dugc dong hanh cung nhitng dong nghiép than

" yéu. Minh d& di qua nhiéu cung bac cam xuc kho ta de
hoan #anh muc tiéu KPIs clia ban than va Ngan hang -

trong thai ky kinh té kho)lg(han

Ngay tur dau nam 2023, minh d4 phé.n'tich KPIs dudc giao .
. cUa ndm va trién khai chién dich ban hang theo cac san
pham mui nhon, uu thé riéng cUa SeABank - tép khach

‘hang SeAGolf, dong thdi van chdm séc tot c4c khach
hang hiéh h{tu tai CN.

Huong tu dat ra cho minh cac quy tic nghiém ngat trong
cong viéc nhu 1ap ké hoach theo quy, theo thang, theo
tirng tuan (cudi tuan danh gia lai két qua), lich di gap
khach hang sé nhiéu han. C6 nhirng thai diém minh di
gap khach hang dén t6i muon, vé nha con da ngu, sang
hom sau lai day s6m di lam, c( lién tuc 3 ngay nhu vay,
khong dugc gép va tro chuyén véi con. Minh rat nhé va

“thudng con nhung vi muc tiéu chung ctia don vi, clia ban

than, minh can phai hi sinh va hira sé bu dap cho con.

T4t ca su ¢6 gang, nd luc doé da gitip Huong hoan thanh
cac ké hoach, muc tiéu KPIs dé ra trong nam 2023: TOP
CBB c6 doanh s6 két ndi thanh cong xuat sac nhat du an
SConnect chdng 2; TOP 1 Toan hang ca nhan ban TKSD
doanh thu phi cao nhat chuang trinh TKSD quy 2/2023;
CBB xuat sic thang 3 va 4 ndm 2023 cla KV Ha Noi 3;
KPI binh quan cac thang trong nam dat 141.67%; hoan
thanh dugc muc tiéu lén vi tri GB Mang KHUT SeABank
Thanh Xuan.

Hucgng muén guii 16i cdm on tdi Ban lanh dao Ngan hang
vi da lubn dong hanh, thau hiéu va dua ra cac phuang an
trién khai kip thai, phu hgp dé ho trg CBNV.

Trong ndm 2024, Hudng sé hoan thién ban than hon nira
dé dan dat cdc VCRO phong KHUT CN Thanh Xuén dat
KPIs binh quan t6i thi€éu 100%; ndm trong Top cac chudng
trinh thi dua ctia Ngan hang nhu ban bat dong san theo
du an SConnect, Top phong KHUT c6 KPIs cao nhat, Top
Phong KHUT doanh thu phi t6t nhat... Huong tin rang chi
can cé muc tiéu rdé rang, co niém tin va su quyét tam,
nhiém vu nao ching ta cling c6 thé hoan thanh va hoan
thanh xuat sac.

Su ty tin ¢6 thé pha tan
mol rao can

Han hoan, nd luc, lac quan va tu tin 1a kim chi nam cla
ban than minh ca cong viéc cling nhu cudc sdng trong
n&m 2023 vi d&i véi minh trong bat ky hoan canh nao, su
tu tin co thé gilip chiing ta vugt qua moi rao can.

C6 thé ndi, ndm 2023 la ndm cbng viéc cua tat ca cac
SeABanker déu gap nhiéu anh hudng, dac biét la véi cac
CBB, khi trai phiéu va bao hiém [a hai chi tiéu déng GAP
cling nhu KPI t6t nhat gap nhirng tac dong tiéu cuc. Vdi
cudng vila GB KHUT SeABank Ha Dong, Huaong phai ganh

" trén vai hai trach nhiém rat I6n d6 1a vira phai giai quyét

dam phan vdikhach hang trai phi€u dén han va bao hiém,
vlra phai dam bao viéc kinh doanh ctia phong khong dé
bi anh hudng dén KPIs cung két qua hoat dong ctia CN.

DE lam dudc diéuspay, mbi sang thiric dady minh ludn tao

dong luc cho ban than dé budc dén cd quan véi mét tinh

than t6t nhat, tudi vui nhét, tran day néng lugng nhét va
lan téa,dén nhifng dong nghiép xung quanh. Qua;;(trong
nhat 1 ludn binh tinh dam phan, gidi.quyét ting trudng

gp etakhach hang sao'cho On thva, mat khac luon dong
vién tinh tham clia cac CBNV trong phong. Huaong luén

c6 quan diém vgi ban than minh va cac ban nhan vién,

Chi Nguyén Thi Thu Huong

khong mang kho khan ra dé than phién, thay vao dé nén
tim ca hoi trong kho khan dé phat trién va gilr tinh than
SeABanker ludn chay .

Chinh sutu'tin va tinh than tich cuc trude moi thach thirc,
minh da dugc vinh danh Giam déc mang xuat sac nhat
7 thang dau nam 2023. béng thai, dan dat Phong KHUT
SeABank Ha Dong hoan thanh Top 1 KPIs 7 thang dau
nam; Chitiéu Huy dong, Thé, CASA, Phi déu dat ~150% chi
tiéu ndm; co 4/5 CBB dat Top 5 KV Ha N6i 3 ndm 2023;
100% CBB cla phong co KPIs trén 100%...

V@i nhirng thanh tich da dat dugc trong ndm 2023, minh
tin ring day sé 1a budc dém viing chac dé ca nhan Huang
va phong KHUT CN Ha Bong né Iuc, duy tri ban tét trén
tung bo chi tiéu KPI ndm 2024.
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GD KHUT SeABank Ha Bong

* %k

Pay chi la nhifng chia sé, nhirng thanh tich dai dién cho
hang nghin "vi sao’ clia SeABank, nhung &:h‘ﬁ‘ng tadéutin /
réng, vdi tinh than SeABanker, Vi suf dong long, dong chi

hudng, bau trdi SeABank sé dugc thap séng va tao hén’
nhiéu diéu ky diéu trong thdi gian tGi.




NHIN LAI 2023

Hoc vién SeABank

Mot nam nhin lai

Trong nédm 2023, Hoc vién SeABank (HVSB) dua ra 5 muc tiéu Idn: Nang cao trai nghiém ngudi hoc; Xay
dung, cai tién, trién khai chinh sach, khung chuang trinh dao tao gan vdi chd'c danh, 16 trinh phat trién;
Chuéan héa néng luc ban, quan tri rdi ro tin dung; Ndng cao nang Iuc va ndng suat lam viéc cia CBNV va
ddéi ngli GVNB; Tang ty trong, chét lugng cua céc kénh hoc tap sé... HVSB d& khéng nglrng né luc, thay
dai, cai tién, bién khé khan thanh dbng Iuc, cho ra ddi nhirng chudng trinh, hoat déng dao tao mang y

nghla va ddu &n dac biét.

(® Hoc vién SeABank

Ms Lé Thu Thay clng céc giang vién ndi bo tiéu biéu ndm 2023

RA MAT NHIEU TAI LIEU HAY

Thang 3/2023 s0 tay Gidm déc chi nhanh (GDCN) ra dai tir
surky vong vé viéc phat trién chat lugng doi ngl quan ly tai
DVKD culia Ban lanh dao SeABank, tir su tham van va ung
ho cua Ban Tong Giam doc cung nhifng théng tin chuyén
mon dén ti cac Khoi Hoi sa, Ban Giam doc cac Khu vuc/
DVKD/ Chi nhanh cé nhiéu thanh tich kinh doanh néi bat
trén toan hé thong. Day la mot san pham dugc két tinh tir
slfc manh hgp Iuc dén tir cac khdi nghiép vu cung BVKD va
dugc danh gia cao tir hoi dong tham van.

Chia sé vé y nghia ctia S6 tay GDCN, Anh Lé Quéc Long
- Téng Giam ddc cho biét: “Sé tay GBCN nhu mét cdng
cu giup théng nhat ngén ngl quan ly cbng viéc trén
toan hé théng SeABank. Téi tin rdng khi st dung sé
tay nay, cdc GBCN kh6ng chi tim th&y t&m ban do6 chi
d&n céng téc diéu hanh hang ngay tai don vi, ma con
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ndm dugc céch thiric tudng tac, trao déi théng tin véi
cac Khoi Hbi sd va cac don vi khac sao cho hiéu qua
nhéat”.

Nam trong muc tiéu cai tién, trién khai chinh sach, khung
chuong trinh dao tao gan vdi chirc danh, 16 trinh phat
trién. Viéc ra doi khung chuadng trinh dao tao cac chic
danh tai BVKD gitup CBNV nam virng khung nang luc va
céc k§ ndng can cé cho mai vi tri chic danh, tir dé tim
ki€ém va lua chon cac chuang trinh dao tao hay cac khoa
hoc tuagng Ung vdi vi tri. Khung chuang trinh dugc xay
dung theo cac nhdm nang luc: ndng luc c6t 16i, nang luc
chuyén mon, ndng luc bo trg, nang luc quan ly/lanh dao.
Khung chuang trinh dao tao cac chuc danh tai BVKD la
san pham dugc xay dung dua trén su’ phdi hdp chat ché
clia HVSB cling 3 Khai Hoi s3: Khéi KHCN, Khai Van hanh,
Khoi KHDN va CBQL tai cac BVKD.

NANG CAO TRAI NGHIEM NGUG1 HOC

Nam 2023, mét trong nhifrng muc tiéu 1én clia HVSB la
nang cao trdi nghiém ngudi hoc. Theo d6, trong mdi cap
dé ti nhan vién mdi, chuyén vién dén quan ly sc cap, cap
trung, cap cao déu dugc thiét ké cac chuang trinh dao
tao phu hgp, “may do” cac n6i dung mdi chuyén sau cho
tung vi tri chifc danh, dam bao 16ng ghép du céac kién
thirc, ki ndang chuyén mon ti sach va téi thuc té.

V@i cac khéa dao tao danh cho nhan vién mdi: Bén
canh viéc xay dung, cap nhat cac kién thdc chuyén mén,
viéc 16ng ghép céc trai nghiém thuc té nhu thuc hanh
hach toan T24 Nghiép vu ké toan giao dich danh cho GDV
hay chia sé cla cac CBB co s0 t6t 14 hoat dong dugc danh
gia va ghi nhan rat cao.

Chu'dng trinh dao tao cho nhan vién hién hiru: Trong
ndm 2023 ndi bat vdi chudi Workshop Thdm dinh va Giam
st sau giai ngan, trai dai 3 mién Bac, Trung, Nam vdi han
800 hoc vién, 44 18p dao tao, 176 giG dao tao va 25 GVNB
dén tur Knoi PDTD va Khoi BH&DV. VGi diém danh gia sau
dao tao dat 9,12, chudi Workshop da hoan thanh muc tiéu
cd ban chuan hoa nédng luc ban, quan tri rdi ro tin dung
ma HVSB da dé ra danh cho luc lugng ban tai BVKD.

Cac chuong trinh dao tao cho cap quan ly: SeAAdvance
lan dau tién ra d&i nhdm chuan hoa nang luc cho cac
GBCN theo két qua danh gid nang luc GBCN ndm 2022,
tlr do nang cao nang luc trién khai hoat dong kinh doanh,
quan tri rdi ro va nang luc vé phat trién khach hang cho
cac GPCN. Mot diém mdi trong cac chuong trinh dao tao
danh cho cap quan ly, bén canh céc néi dung dao tao
phat trién nang luc chuyén mon, b6 trg, quan ly, HVSB
da 16ng ghép thém rat nhiéu cac noi dung huan luyén,
coaching, chia sé noi bd va dac biét két thic khoda hoc, vai
mdi chuong trinh déu c6 cac hoat dong follow up, danh
gia va ghi nhan két qua thuc hanh sau qua trinh hoc tap.

UNG DUNG CHUYEN POI SO

‘Ném trong muc tiéu tang ty trong, chat lugng clia cac

kénh hoc tap s6, nam 2023 bung n6 vdi s6 gid dao tao
e-Learning dat 35160 gid v3i chu yéu céac khda dao tao
tap trung vao cac nhdm nang luc chuyén mon va bo trg.
Tiép tuc sO hda va dua vao hé thong 60 bai gidng phuc vu
cac nhém nghiép vu quy trinh, quy dinh, san pham trong
tdm danh cho céac déi tugng nhan vién mdi, CRO tai DVKD
va céc cadp quan ly. Vi nén tang hoc tap so iLearn, rat
nhiéu céc tinh nang da dudc cai tién, trong do, phat trién
va b6 sung vao thu vién s iLib hon 300 dau sach mdi
gdm céc nhém chu dé quan ly va thu vién giang day vdi
da dang hinh thitc sach noi, sach viét, postcard...

Clng trong nam 2023, bat nhip cong cudc chuyén doi s
manh mé, cac ky thi trong hé théng cting dugdc van hanh
tron tru, 4p dung cdng nghé linh hoat han khi cé thé hoc,
thi dong thdi bang nhiéu thiét bi, da nén tang. Tai ky thi sat
hach nghiép vu vita qua, HVSB d4 cai tién qua trinh trong
thi thay vi mot clfa gidm sat nhu moi nam, dé dam bao toi
daviéc trong thi dugc theo ddi chit ché, cong bang, HVSB
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S6 tay Giam déc chi nhdnh

Hinh anh céc dau cau giam sét tai Ky thi sat hach
nghiép vu dinh ky 2023
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€HUONG TRINH PHAT TRIEN NANG_LE,I'C

Chuang trinh phét trién ndng luc theo két qua dénh gia
va quy hoach trudng nhém tai BVKD - SeAWarrior 2023

da ap dung trién khai dudng link camera giam sat trén
toan hé théng. Theo dé, trong sudt qué trinh dién ra cac
ca thi, mdi héi dong, cac dau cau don vi déu cé hinh anh
giam sat, ddm bao md lién tuc, két ndi vdi may chd giam
sat ti HVSB dé dam bao tinh khach quan va céng bang
trong sudt toan bo ca thi.
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NANG CAO NANG LUC VA PHAT TRIEN

POINGU GVNB

‘ Trong nhitng nam gan day, hoat déng dao tao va huan
luyén dudc Ban lanh dao Ngan hang vo cung quan tam
va dau tu, cung vdi do, doi ngl giang vién ndi bd (GVNB)
ngay cang phat trién khéng nging. Theo thong ké, so
Iugng GVNB active hang ndm xap xi 180 giang vién, trong
dé giang vién mai chiém hon 60%.

Cung vdi d6, mét trong nhirng muc tiéu quan trong cua
HVSB nam 2023 la nang cao nang luc doi ngl GVNB,
chinh vi vay, HVSB da trién khai rat nhiéu chuadng
trinh dao tao, workshop danh cho CBNV: Ky ning dan
giang Virtual Training Basic; Ky ndng dan giang Virtual
Training; Ky ndng dan gidng Virtual Training Master; S&
dung Slide chuyén nghiép trong thiét ké bai giang; chudi
Workshop lam chud cong cu dao tao online 1ap ky luc khi
thu hat dugc hon 200 hoc vién tham gia trong mot budi
chia sé truc tuyén. Cac khda hoc, ndi dung khong chi
cung cép cho céac giang vién nhirng kién thirc ky nang
hifu ich phuc vu cho cong tac gidng day, ma con tao
dugc mét kénh thong tin, san chai chia sé gilra nhirng
nguai cé clng chung niém dam mé giang day, dao tao,
phat trién con nguai.

Viéc ban hanh chinh sach GVNB mdi vdi nhifng hudng
dan chi tiét vé viéc ing tuyén, danh gia va duy tri chat
lugng gidng day hang ndm hay muc quy dinh vé thu
lao theo déng gop ciing tao ra cho mdi GVNB nhirng su
khuyén khich phai nang cao hon nlra chat lugng giang
day, cd hdi phat trién ca nhan va dong luc dé tham gia vao
hoat ddng nghién clfu, sadng tao.
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Trong budi tri 4n giang vién ndi bd Make It Happen dién
ra vao ngay 20/11/2023 vira qua, HVSB clng tap thé cac
SeATrainers da vinh du dudc gap mat Ms Lé Thu Thay vdi
phan SeATalk day cam hifng va su'tham gia clia Ban 1anh
dao Ngan hang, cac doi tdc dao tao da dong hanh cung
cong tac dao tao tai SeABank trong thd@i gian vUra qua.
“Ngay hém nay tdi cé thé tu budc di trén chinh déi
chén cta minh, t6i cé thé thay dai, téi tu hao la mét
SeABanker - D6 1a cam nhén clGa mot hoc vién sau khi
dudc chinh téi hudng dan va cling ngay tai cdn phong
nay. Bo thuc su la gidy phut ngudi giang vién, nhitrng
ngudi lam cbng tac dao tao tai HVSB vd 0a trong vui
sudng vdi su’ nghiép nudi du@ng va phat trién nguén
nhén luc. Tat céd nhirng gi ching ta lam sé anh hudng
tdi nhirng ngu'di xung quanh" - Trich bai phat biéu day
cam hiing cla Ms Lé Thu Thuy - Phé Chu tich HPQT tai
sukién 20/11/2023 clia HVSB.

QUY HOACH VA PHAT TRIEN NANG LUC
POI NGU KE CAN

Theo dinh hudng chién luge 2021- 2025 clia Ngan hang,
chién lugc phat trién nhan su véi muc tiéu xay dung doi
ngli nhan su SeABank Xuat Sac - Tinh Anh - Toan Anh,
mét trong nhirng yéu to then chét gitp dat muc tiéu nay
13 cong tac quy hoach va phat trién nang luc doi ngl ké
can va xay dung van hoéa coaching, mentoring.

Cong tac danh gia, quy hoach va phat trién nang luc doi
ngl k& can luén dudc Ban lanh dao Ngan hang quan
tdm va dau tu thuc hién ti& ndm 2019 dén nay. Trong
nam 2023, chudng trinh danh gia nang luc va quy hoach
trudng nhém tai BVKD cua SeABank da dién ra thanh

2218 TR P RN

SeAManagers 2023
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/ CHUONG TRINH DAO TAO CHUYEN DE

THAM DINH & GIAM SAT SAU GIAINGAN ¢

N

Giang vién, hoc vién tham gia workshop Tham dinh va Gidm sé&t sau gidi ngan

cOng vdi han 400 thi sinh va 654 ngudi tham gia. K&t qua
10 trudng nhdm va 2 trudng nhdom du bi cé két qua cao
nhat cla chuadng trinh dugc danh gid va xép hang trén
md hinh 9-Box, sdn sang quy hoach va dudc xép hang
tai 6 LAnh dao tuang lai. 164 trudng nhom dat két qua rat
tot va nam trong danh sdch Quy hoach, xép hang tai cac
0 Ngbi sao duang thai, Ngoi sao tuong lai, Ngudi 6n dinh.

Dua trén két qua cua chuadng trinh danh gia nang luc va
guy hoach trudng nhom, Ngan hang da lua chon dugc
40 nhan su phu hgp céc tiéu chi dé dua va chuang trinh
phat trién nang Iuc d6i ngl k& can cho cac vi tri quan
ly cap trung tai BVKD. Thang 12/2023 Chudng trinh
phat trién nang luc theo két qua danh gia va quy hoach
trudng nhom tai BVKD - SeAWarrior 2023 d& khai dong
thanh céng vdi su tham gia dong hanh cua cac Gidm
déc Khéi, Giam déc Khu vuc va Chi nhanh clng 40 hoc
vién trong budi khai gidng cuia chuang trinh.

Anh Trinh Xuan Thanh - GDP Khdi BH&DV cho biét:
“Chuang trinh nay rat y nghia déi vdi cac ban trudng
nhém, téi coi ddy la mét nén tang rat quan trong
dé cho céc ban trudng nhém bé sung, hinh thanh
nhirng kién thdc, kj ndng, kinh nghiém quan ly can
thiét cho hanh trinh phét trién cGa minh”.

Anh Tran Buc - PGP Khoi KHDN chia sé: “Qué trinh
hoc tép va trau doi vé kj ndng, ki€n thi’c chuyén mén
luén can dugc dién ra lién tuc, khéng ngirng tai tat ca
céc vi tri. Chudng trinh phat trién ndng luc giup nudi
dudng nhitng nhdn su nguén - 13 céc hat giéng dé
cho céc quan Iy cap trung, cap cao cta Ngén hang”.

Anh Nguyén Ngoc Kién - PGD PT KV Ha Néi 3 chia sé:
“Chidng ta du dang & bat ky vi tri vai tro nao clng
nén nhén dién dudc gia tri cta viéc hoc. Ching ta
cén sdp x€p thdi gian va cdng viéc mit céch t6i da dé
tham gia tron ven céc buéi hoc. Cac ban hoc vién can
dat ra ky luédt cho minh khi tham gia hoc tap. Hay tan
dung nhirng buéi dugc huén luyén vdi giang vién va
trudng daon vi cia minh”.

Bén canh dé, chuong trinh dao tao va phéat trién nang luc
doi ngli ké can cho céc vi tri quan ly cap cao cla Ngéan
hang - SeAChallengers 2023 ciing vira két thuc giai
doan 6 thang hoc tap va thuc hanh trong thang 11/2023.
SeAChallengers 2023 dudc t6 chifc véi su tham gia cla
39 gidm ddc, hoan thanh 120 gid huan luyén va 24 gig
chia sé kinh nghiém. Chudng trinh dugc cac hoc vién
déanh gia cao vé mat noi dung cling nhu hinh thirc hoc
tap thuc chién gilp ngudi hoc cd thé irng dung ngay vao
coéng viéc hang ngay.

N&m 2024, muc tiéu ma HVSB hudng tdi la moi nhan
vién khong chi la ngudi hoc ma con la mét nha sang
tao. Dao tao khdong chi mang lai k§ ndng, ma con kich
thich y tudng mdi va phat huy nhirng dong luc phat
trién. Su thanh cong khéng chi diing lai la nhitng két
qua qua cac con s6 ma con 14 cau chuyén vé su nd luc
khong ngung trén cudc hanh trinh. Khép lai mot ndam
2023 nhiéu bién dong, chung ta hay clng viét ti€p cudc
hanh trinh ndm 2024 vdi nhitng cau chuyén vé su doi
mdi, vuan 1én, bt pha dé méi hoc vién sé trd thanh mot
Legend cua chinh minh.

Sic mau SeABank | S 80
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Nhimng /
DAL SU
VAN HOA °©

tham ling

Méi doanh nghiép, t6 chi’c mudn phéat trién Idn manh, bén virng luén can cé mét van hda giau ban sac,
déc déo va mang nét riéng. Tai SeABank, ngoai su’ quan tdm séu sat cta Ban I&nh dao, con cd su’ dong
hanh cua nhirng con ngudi nhiét huyét, truyén cam hirng dén CBNV dan vi minh. Ho cé thé dugc coi la
nhirng dai st van héa tham lang, lubn mang trong minh nhiét huyét lan téa van héa SeABank dén dong
nghiép va céng dong. Hay cling gap g& mét sé guang mét ndi bat cGa ndm 2023 nhé.

(® Céng Hiéu (thu'c hién)

“Thién nguyén dep nhat la
trong tham ling”

Anh
CG PDTD, Pho trudng VPDD TP. H6 Chi Minh
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La mot SeABanker dudc giao phu trach hoat dong cla
VPDD tai TP.HO Chi Minh vira gilf trong trdch phd chd tich
Cong doan cd sd, ngoai cdng viéc chuyén mon ludén phai
c6 gang hoan thanh va dam bao SLA, thi trong céc hoat
déng phong trao, t6i thuadng xuyén gilf vai tro truyén Ira,
lam guong va dan dat. Khi lam t6t nhiém vu cdia minh
la ban dang thuc hanh dao durc trong chinh vai tro ban
dudc giao.

Gia tri cua to chic dudc do bang su gan bo cua doi ngl
nhan su trong dé, chinh vi vay SeABank tu hao khi da
va dang tao gia tri mdi ngay tdi khach hang, cung vdi
dé la dem lai anh hudng xa hoi tich cuc cho cong dong.
0 SeABank, mbi SeABanker 1a mét dai s thuong hiéu
khong tham lang. Cac SeABanker la ngudi ndi chuyén véi
khach hang, gdp g& va tiép xuc vdi khach hang, vi vay ho
chinh la ngudi quyét dinh dén viéc trai nghiém cla khach
hang vdi thuagng hiéu clia SeABank.

Nh{rng hoat déng thé thao, SeARun, Team-building, tuan
I cong dan, giang sinh yéu thuong... dugc HO phat dong
hang nam khong tao ra qua nhiéu gia tri vat chat, nhung
lai c6 y nghta cao vé hinh anh, vé tinh lan tda, tao ra stc
manh, su gan két va van hoa riéng biét clia té chirc. Néu
mot t6 chifc khéng manh, thi sé khéng thé co mét budi
Year End Party cua ca KV H6 Chi Minh Ién t&i han 700
ngudi cung luc; khong thé cé chuyén di tham, tang qua
Tét Nguyén dan Quy Mo 2023 dong loat vao nhirng ngay
c&n Tét hdi ha cho tat ca 16 em & khap cac quan clia TP.HO
Chi Minh dang nhan hoc bdng tir Quy Uom mam Udc
ma; khéng thé co su phoi hgp cung ldc ca 4 don vi cla
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SeABank ¢ HO Chi Minh va An Giang trong chudng trinh
Xuan yéu thuang 2023 - Gieo mam hanh phuc vdi hon
200 hoan canh khé khan & Trung tdm bao trg xa héi tinh
An Giang; hay 2 dgt van déng hién mau nhan dao trong
nam 2023 tai tru s3 VPDD TP. HO Chi Minh véi han 200
tinh nguyén vién hién tang 185 daon vi mau; gan day nhat
14 2 hoat ddng tuan I& cong dan 2023 tai Trudng Chuyén
biét Tuong lai Quan 3 va Giang sinh yéu thudng tai Mai
am Ga Sai Gon vai han 40 triéu dong gitip d& cacem nho...

Tai budi hop méat ky niém 77 nam ngay thanh lap Hoi Chir
Thép do Viét Nam t6 chirc vao ngay 23/11/2023 vifa qua,
t6i da vinh du dugc tuyén dudng "Hoa viéc thién” Quan
3 nam 2023. Thu thuc, xét vé cam xdc cé nhan, toi cho
rang minh van con chua x('ng dang vdi danh hiéu dé.
Thién nguyén dep nhat la trong tham lang. Lam viéc thién
nguyén don gian la chia sé, giup d& ngudi khac, la phai
xuat phat tur céi tdm va nghia tinh. D6 mdi la diéu dang
ndi, dang nggi ca!

Va dé ciing 1a nhirng diéu ca ban lam nén stic manh trong
van hoa to chirc clia SeABank.

TP. H6 Chi Minh, théng 12/2023.

== = R

Chudng trinh thién nguyén Giang sinh yéu thuang 2023,
VPDD TP.HG6 Chi Minh d& dén vdi Méi @m Ga Sai Gon

“Lam hé&t ste
Choi hét minh”

2023 |a mot ndm co rat nhiéu cam xuc déc biét d6i véi ca
nhan t6i - mot thanh vién da budc sang nam thr 9 gan bo
vGi ng6i nha th( hai SeABank. Bén canh viéc la mot CBNV
Khai Van hanh, t6i cé mét niém yéu thich la tham gia cac
hoat dong phong trao, van hda t6 chiic hap dan va thi vi
cula SeABank.

V@i t6i, viéc tham gia cac hoat dong védn hda, khéng chi
giup cho ban than minh cé nhirng phut gidy thu gian,
can bang cam xdc, ma khi chdng ta tham gia va chia sé
V@i moi ngudi, chiing ta da gép phan lan tda van hoa cla
SeABank rong han.

Trong chudi hoat dong miing SeABank 29 tudi vao thang
3, tdi rat may man khi da dudc gép méit trong gameshow
"Vua Tiéng Viét SeABank"” mua 2 va cang tuyét vai hon

Anh Hoang Purc Tung
Khoi Van hanh

khi trg@ thanh ngudi chai xuat sdc nhat trong tran Chung
két phat séng livestream toan hang.

Vd&i su hd trg, ting hé cla BLD Khéi, cac hoat dong thé
thao cing rat dudc quan tdm. Boi bong da nam KVH FC
da dudc thanh 1ap vao 12/6/2022, l1a ndi sinh hoat hang
tuan cla cac ban dam mé bong da co ca hoi dudce giao
luy, rén luyén sau gid lam viéc. MOt diéu may man 1a
ngoai viéc xo giay ra san hang tuan dé chay hét minh
V@i tréi bdng, t6i cling vinh du dudc giao nhiém vu quan
ly d6i bdng. Tuy con non tré nhung cac cau tha KVH FC
lubn doan két, thi ddu hét minh, cong hién cho khan
gia nhirng tran dau hay. Chung t6i cling tich cuc tham
gia céc giai giao hi{tu dé co sat cling nhu thdc day van
hda cla khéi phat trién manh hon: Giai ba Giai giao hitu
SeABank Football Championship 2023, vo dich Giai giao
h{ru SeABank Open Cup 2023...

Vao dau thang 8, dugc su tin tuadng cla BLD Ngan hang,
t6i d&@ may man dugc lua chon vao thanh phan Ban huén
luyén déi tuyén bong da nam SeABank, tham du Dai hoi
Thé duc thé thao nganh Ngan hang lan th& nhat 2023.
Day la mot vinh du 16n lao khi dugc déng hanh cung céc
doéng nghiép cau thu qua ting tran dau. Doi dau cac doi
thu rat manh dén tur cac ngan hang khéac da cho toi trai
nghiém khong bao gi¢ quén. Khodnh khac xtc dong va
vinh du tu hao khi d6i béng da nam SeABank budc 1én
buc nhan Huy chugng Dong tai dém trao giadi Dong. Co 1&
dé 1a khoanh khac lich st d6i vai ca nhan téi.

T6i cdm thay vo cung tu hao vi xung quanh ludn co cac
dong nghiép tuyét vai, cdc anh chiquan ly rattamly luén
déng hanh hd trg hét minh trong céng viéc chuyén mon
va cac hoat dong phong trao, cling cam thay tu hao khi
dudc déng gép mot phan nho sdc luc cia minh dang sau

Séc mau SeABank | S6 80
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cac hoat dong dé lan tda nhirng nét dac sic trong van
hda t6 chifc clia SeABannk. Budc sang nam mdi 2024,
xin chuc cédc SeABanker & ba mién co6 nhiéu stc khoe va
nang lugng dé coé nhiéu thanh cong hon nira!

DJi béng KVH FC, tuy tudi con tré nhung luén doan két,
thi ddu ndng n6 va tép luyén thudng xuyén

“SeABank luon la mot

gia dinh l6n”

V.
L Q\‘

Chi Nguyén Thi Huang
Pho Bi thu BTN SeABank Thanh Hda

NE&u co ai do hoi t6i cé cam nghi gi vé SeABank, nai toi
dang lam viéc, t6i sé& ludn hanh dién ma noi rang do la
mot gia dinh I8n cua t6i. SeABank Thanh Hda - ngi cé
nhirng ngudi ldnh dao la nhirng ngudi thay, ngudi truyén
Ira tdm huyét. Ngi cé nhirng ngudi dong nghiép "Nhiét
huyét trong kinh doanh - t4n tdm trong cac phong trao
hoat dong"”.
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T6i von di la mdt nguadi thich soi ndi, thich su van dong,
thich luon ca nhirng viéc lam day y nghia. Vi vay, khi vé
v@i SeABank Thanh Héa, t6i nhu "cé gdp nudc”. Ngoai
thai gian kinh doanh hang say, & day, t6i dudc tham gia
rat nhiéu céc hoat dong do Poan thanh nién t6 chirc. Doi
V@i t0i, day la nhirng mon qua tinh than vo gia, nhifng
khoanh khéac, nhitng trdi nghiém ma méi khi nhd lai téi
déu mim cudi va nghi rang tdi da khong bo 18 thai gian
trong té nhat.

Cung vdi dinh hudng cac hoat dong tU H6i sd dugc Ban
Truyén thong trién khai thong qua céc kénh truyén théng
n6i bo, clng su déng hanh cda Cong doan thanh vién co
sd@, Doan Thanh nién SeABank Thanh Hoa da tham gia
tich cuc cac phong trao hoat déng. Ngoai ra, CN va BCH
chi doan cling thudng xuyén tu to chiic cac hoat dong dé
thic day kinh doanh va tao san chai dé cac thanh vién
dugc giao Iuu, hoc hoi va tang thém tinh doan két trong
ca Cum CN.

SeABank Thanh Hoa la cu ndi gan két gitra cadc CBNV, tao
cho moi ngudi c6 cd hdi hoa nhép va gan bé vdi t6 chire,
x06a di khodng céch gilfa CBNV mdi va cl, khodng céch
gilracac phongbanvacacbd phan. T do, cac SeABanker
doan két va hé trg nhau khéng chi trong kinh doanh ma
con trong cudc séng. Bé cé dugc thanh cong nhu ngay
hém nay ddi véi cong tac hoat dong doan, t6i khéng thé
khéng nhic dén su ho trg, sat sao va sy dong hanh cla
Ban Giam doc CN cung céc anh chi lanh dao cac phong
ban. Cac anh, cac chi luén 1a nhitng kim chi nam méi khi
BCH chi doan can tham van, xin y kién va mot yéu té then
ch6t 1a sy dong tdm, dong long cla tat ca cac SeABanker
Thanh Hdéa. La thanh vién trong BCH chi doan, t6i cdm
thdy minh that may man khi dugc sinh hoat va lam viéc
trong mot té chic nhu vay.

Trong ndam 2023, Doan Thanh nién SeABank Thanh Hoa
da cung CN tham gia giadi bong dé SeALeague 2023 va
SeABank Thanh Hdéa doat cup vo dich Mién Trung. Day
I3 hoat déng dé lai 4n tugng siu sac nhat trong toi.
Thai gian do, ching téi khdng con 1a nhirng ngudi dong
nghiép ma la nhirng ngudi anh ngudi chi ngudi em trong
mot gia dinh. Cam xUdc thuc su vd oa khi déi bong gianh
chién thang. Chung t6i con nhan dudc su hd trg nhiét
tinh ti nhirng anh chi dong nghiép cla cac CN khac. Toi

DPoan thanh nién SeABank Thanh Hda luén té chirc
nhiéu hoat déng gan két CBNV rat dac sic
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thdm cdm on nhi*ng ngudi 1anh dao da ho trg tAn tdm va
nhifng ngudi dong nghiép da tham gia hét minh trong
thai gian qua.

Thiét nghi, du la trong té chifc nao, moi trudng nao vai
tro cla van hda té chifc cling khong thay d6i. Nhd cd nén
tang van hda virng chéc, ching ta doan két hon, tu'tin han
va nhiét thanh han. BCH chi doan SeABank Thanh Hdéa
ludn phan dau gilf vitng tinh than nhiét huyét trong kinh
doanh, ndng nd trong cac cong tac doan doi. Bé cac doan
vién méi ngay dén cc quan lam viéc 13 mdi ngay hing
khdi, sang tao, d6i mdi, phat trién va hoan thién ban than
ca trong kinh doanh va trong cudc song.

“Van héa la mot
moén an tinh than”

Chi Nguyén Hong Hanh

Ban Van hda IT, Khdi CNNHS

MO6i mOt SeABanker 1a mot dai st thuang hiéu. Cau noi ay,
déa va dang dung vdi ban, va ca toi.

Hay thr cung toi ngdi nhin lai, xem ching ta da lam gi,
dé hinh anh SeABank dugc hién dién rong khap va viing
manh nhé.

M6t trong nhirng gié tri cot 16i cla SeABank la Vi cong
déng. Rat nhiéu hoat déng thién nguyén da dudgc to chirc
trén khap ca nudc trong ndm qua.

Riéng vdi toi va Khdi CNNHS, nam qua chung toi d& co
mot ddu an cuc ddm nét vai “Phong tin hoc cho em” tai
Van Ho, San La. Vdi 15 bd may tinh cung hé théng dién,
mang di kém, da gép phan gilp hi vong, udc ma vuaon xa
clia cac em vlung cao tiép tuc dudc nubi dudng va phat
trién. Va biét dau sau nay, mot trong nhirng em ngoi trén
nha trudng hom nay, sé trd thanh CBNV cula SeABank IT,
la dong nghiép cla toi va cla ban trong tuang lai.

Mt cach "khoe nhe” mau do SeABank, lan tda van hoa
SeABank rong réi, pho bién va néi bat hon cla toi va cac
ban trong khaoi, d6 la mac chiéc 4o SeARun va lang thang
trén cac cung dudng chay va cac cung dudng leo nui. Khi
chinh phuc moét cu' ly, hay mét dinh ndi, toi ludn co 2 diéu
tu hdo: mot 1a dude dong hanh cling mau do SeABank va
cac dong doi tai SeABank, hai la d& chinh phuc dugdc ban
than minh. Néu ban cting da tirng nhu toi, chac hdn ban
sé& thay n6 hanh phdc dén nhudng nao. Toi va rat nhiéu
SeARunner d3 va dang, mang mau 4o SeARun clia ching
ta di muodn ndi, gép phan tao thém ngudn hing thi cho
cac ban trong Khai ndi riéng va toan hang noi chung, tich
cuc tham gia cac hoat ddng ma SeABank to churc.

Van hda - mot mén &n tinh than, gitip gan két ban va toi lai
gan nhau hon, tir d6, cong viéc at hdn sé& hiéu qua han rat
nhiéu. Ban da bao gid nghe dén céi tén Ban Van Hoa IT?
Hay mot 1an ghé tham Fanpage Ban Van Hoa IT clia chlng
t6i trén Facebook. O IT chuing t6i, c6 day du tat ca cac hoat
déng, gi gi gi gi cai gi cling c6. Tham chi, cé ca hoi thao
riéng, cé ca giai bédng da néi bd IT League riéng. Va toi -
mot can bd van hoa, may méan 1a ngudi dugc déng gop
chut stre luc clia minh trong tat ca cac hoat dong trén. Vdi
cdi mac lam viéc vidam mé, nén hoat dong van héa trong
khai cua toi, cl thé, tir nam nay qua ndm khac, moi ndm
lai thém, lai d6i mdi cac hoat déng cho phu hgp han, cho
ram ro han.

Con ban thi sao? Cé thay hinh anh minh trong nhirng cau
chuyén cuda t6i? Chi can nhu thé 1a chung ta da va dang
lan tda gia tri c6t 16i cla SeABank va nang tam thuong
hiéu SeABank. Budc sang ndm 2024, hi vong rang sé co
that nhiéu dai s thuang hiéu xuat sac, dé SeABank thém
bay cao, bay xa.

Nhirng hoat déng két n6i da dang, nhirng su’ kién
thudng nién dugc Ban Van hda IT t6 chdrc rat thudng
Xxuyén va bai ban

* % K

Cam on nhirng dai sir van hoa tham lang, ludn la nhifng
ngudi truyén I(ra, 1a cau néi gén két cac dong nghiép véi
nhau. Va chac chén, & SeABank chuing ta con co rét rat
nhiéu nhifng ngudi dong nghiép nhu thé ntra. Cam an tat
ca. Hay cung chung tay xay dung vdn hoa SeABank cling
nhu phat trién kinh doanh ngay cang vifrng manh nhé.
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SConnect - BUng no trong nhirng thang cudi ndm - TOP 1 doanh s6 cua du
an SConnect - Team Selling Sunset. Nh& su xuat sac cla team lead va cac
thanh vién da mang lai dudc két qua ngoai su’ mong dgi vai téng doanh so
30 san pham. La mét trong nhifng thanh vién cla team, ban than minh cling
da dugc tiép can va hoc hai rat nhiéu th& méi mé trong ca kinh nghiém va
chuyén mén clia du an. Cadm on SConnect! Nam ci sap qua ndm mdi dang Ve,
xin chuc cac SeABanker moi viéc hanh thong, phat tai phat 16c dé ai cling cé
thé sad hitu t6i thiéu mot cén ho ciia du' an Sconnect. Chic du' an SConnect cd
thé chinh phuc dugc hét cac c6t moc dudgce dé ra. Chic ming ndm mdi 2024.

2023, ban ¢6 gi dé

| 44 ﬂeX”

Mét ndm nira lai qua di. Chdc hdn mbi ngudi
ching ta déu cé nhirng muc tiéu da dat
dudgc va sdn sang hanh trang cho mét hanh
trinh mdi. Hay xem céc SeABanker nha ta cé
gi dé “flex" vé nadm 2023 cula ho nhé.

Anh Trudng Minh Quang
Khoi Khach hang Ca nhan

“Gid 1a Iic nhin lai xem mét ndm vira trai qua....” - vay la da dén Iuc cau hat quen
thudc nay lai ngdn nga trong dau réi. Mot ndm troi qua that nhanh, nhin lai van cam
thay tam dac nhat mot diéu ma ndm qua minh da lam dugc - do la trd thanh mot
thanh vién cda Trung tdm phat trién san pham - Khai Khach hang Doanh nghiép.

() TCH (thuc hién)

Moi ngudi van thugng hay noi "ca quan nhu la ngdi nha thir hai ctia minh" - thi doi
vdi minh day khong con la "mét cau ndi trong truyén thuyét” nira rdi, do chinh xac
la nhirng gi minh cdm nhan dudc. Mt ndm qua, mdi ngay di lam déu cam thay 1a
mot ngay day &p niém vui, tiéng cudi, cing nhau lam viéc, clng nhau sé chia, hd trg
gilp d& nhau va... cing nhau nuéi may em SeAPet **,

2023 - N&m cUa chiéc huy chuong danh gia. Bén thdi diém nay, t6i van con
boi hoi mbi khi nhd lai khoanh khac co mét khong hai clia minh khi tham du
Dai hoi Thé duc thé thao nganh Ngan hang lan thir nhat vao thang 8/2023.
Khoanh khac 8y, né chi dién ra trong tich tac va tdc thdi, trong thi co vé vat
v3, sau dé la mé héi va mau, nhung doi lai, téi da co dudc chiéc huy chuang
Dong danh gia clia dai hoi - chiéc huy chuong dau tién clia doan SeABank tai
thoi diém &y. Vét thuang thi cé thé chifa lanh theo thai gian, con vinh quang
&y, t6i van sé flex tron dai .

Chi Tran Ngoc Diép e eerceccccctecisactscccneccssccsccssscscccd
Khai Khdch hang Doanh nghiép

Anh Nguyén Van buc

Kh&i Cong nghé Ngén hang s6 B B ST V@i minh cé & 1a thanh qua cua team “SeABank in my heart" da dat dugc

trong cudc thi tim hiéu vén hda | Love SeABank. Ca team da dat dugc két qua
t6t nhd co su dau tu va chudn bi ki cang. Trude mbi vong, doi déu hop dé
ban chién thut dé vugt qua céc cau hdi, nghién cliu thé 1é thi, dé thi cac
nam trudc, tim tai liéu dé xay dung dé cuang 6n tap. V4i hinh thirc thi chu
yéu dién ra online, doi cling rat quan t&m kiém tra cac thiét bi may tinh, cdng

Diéu ma minh mudn “flex” nhat trong nam 2023 13 viéc mdi ngay tinh day,
minh déu rat mong cha dugc di lam. Lam viéc tai KhGi KHDN SeABank, minh
dugc thir thach ban than trong céng viéc ti do hoc hai kién thirc, tich Ity
kinh nghiém. Khong nhifng vay, minh dudc gitip d& va chi dan bdi cac dong
nghiép va lanh dao trong Khéi khién viéc di lam khéng chi chat ma con rat vui
va dm ap vo cung. Minh cé rat nhiéu dong luc dé tinh day, dé dilam va minh
khéng thé cam thdy may mén hon khi dudc trao nhitng déng luc nay!

cu hd trg, dudng truyén va tu té chic nhifng dot thi thir cho nhau. Ban dau,
muc tiéu tui minh d&t ra 1a vao dudc Top 16, bang vdi thanh tich ndm ngoai.
Dén khi vao dudc Top 16 thi ca doi tu nhu “cd ti nifa vao chung két cho tién
thudng cao hon”. Va chiing minh da vugt qua cac doi thd mot cach thuyét
phuc va lan dau tién Khdi KHCN dat dugc danh hiéu cao nhat cla cudc thi |
Love SeABank.

Chij Lé Phucong Uyén

A

2023 thuc su' 1a mot nam c6 nhiéu thach thirc doi véi Khoi Bau tu noi riéng
va toan thé cac SeABanker noi chung. Bang moi nd Iuc va quyét tam, Khai
Dau tu da dat dugc 123% chi tiéu Igi nhuén so vdi ké hoach dudc giao. Bay
c6 |& chua phai 1a mot con s6 qué xuat sac va ca khai van hi vong mot thanh
tich bung n6 han nifa trong nam 2024. Nam mdi chuan bi gé clfa, chuc cac
thanh vién Khoi Dau tu' va toan thé cac SeABanker that nhiéu sic khoe va sé
“chién” hét minh trong nam 2024. Cung SeABank Choose Your Fighter - Be
Alegend !l

Chi Nguyén Diéu Phudng Hoa
Khai Pau tu
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Khéi Khdch hang Doanh nghiép

Chi Tran Nir Qué Nhi
Khai Khdach hang Cé nhan

A

Minh s& flex nhe “phi vu thir thach ban than” trong ndm nay thanh cong dén
khéng nga, tu hao va yéu ban than nhiéu han, dé la newbie trong bé mén ma
trude day minh luon qua quyét khong bao gid chai duge dé 1a mon Boxing
va Zumba. Hai b mén nay gidp minh cd mot hé hé hap khde manh, thu gian
ngoai gid lam viéc cang thang, khdng nhitng thé, con khién minh gan gai vdi
moi ngudi xung quanh két ndi moi ngudi vdi nhau va chung tay dong gop
nhiéu chuong trinh y nghia cho xa héi. Mot cg thé khoe manh, tdm hén lac
guan yéu dai va nhirng tinh ban dep tir cong dong Boxing va Zumba. "Do
what you love, and love what you do!" D6 1a cau n6i minh luén tdm déc, hay
lam nhifng gi ban yéu thich va yéu nhirng gi ban lam, hay trd thanh phién ban
tot nhat cdia chinh minh.

Chi NQUYEN LE HONG UYEN @-cevvrreerrenrcinncenrcnnccsnnscnccnncccd

SeABank L& Duan
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Buée sang nam
2024 ¢6 nhiéu y
nghia, tat nhién,

tap thé CBNV s@

A/

cO gi’ing hé&t minh
dé dua SeABank

thang hoa - Be A

Leagend.
9%

Tong Giam doc L.é Quoce Long:

A SeABz\mk ZOZA{L
DONG LONG DE

THANG HOA

N&m 2023 da két thuc vdi nhiéu cam xdc dan xen. Vui mirng, hanh phdc va rat cd thé déu dé con
dong lai mét chdt nudi tiéc. Nhu'ng ching ta da kién cudng vu'gt qua va cé dugc nhirng két qua
dang ghi nhén gitra thdi diém thj trudng doi dién vdi nhiéu khé khan. Nhin lai hanh trinh day
thd thdch ctia mét ndm kinh doanh, huéng dén nhirng muc tiéu mdi cho ndm 2024, SeANews
S0 Tét Gidp Thin dd may man dudc tro chuyén vdi Tong Giam déc Lé Qubc Long vé nhitng gi
ching ta da lam dudc va Iang nghe nhirng chia sé vé muc tiéu, dinh hudng trong ndm mdi.

() Nguyén Thim
(thuc hién)

Xin chao 6ng Lé Qudc Long va xin cam on 6ng da danh
thai gian cho SeANews. Ong danh gia nhu thé nao vé
két qua kinh doanh 2023 cua SeABank?

N&m 2023 khong phai 1a m6t nam dé dang doi vdi nén
kinh té toan cau va SeABank cling khéng phai la ngoai
Ié. Chung ta da phai doi dién véi nhirng bién déi khong
ngung cua thi trudng vi mo, nhirng tdc dong khach quan
tU nhiéu linh vuc ca trong nudc va quadc té€. Nhirng thach
thic dé da doi hoi chung ta phai linh hoat va sdng tao han
trong céch ti€p can thi trugng, day manh kinh doanh va
quan tri rdi ro hiéu qua.

Tuy nhién, véi su doan két, nd luc khéng ngling cdia ca hé
thong, SeABank da vugt qua nhirng thach thic va hoan
thanh nhirng ké hoach da dé ra.

Deé dat dugc két qua do, tap thé Ban lanh dao va CBNV
SeABank da nhat tam dong long su6t mot ndm qua. Chac
h&n cac ban cling d& nhin thady nhifng nd luc cla toan hé
théng khi moéi ngudi SeABank, & moi vi tri cong viéc déu
gang suc tap trung nang cao hiéu suat, md rong pham vi
ti€p can khach hang ciing nhu tdn dung hiéu qua moi ca
hoi dugc trao. Chung ta d& cung nhau chia sé trach nhiém
va gilf vifng niém tin trong méi budc tién clia Ngan hang.
Piéu nay chinh la chia khda quan trong dua SeABank vugt
qgua nhrng kho khén, thir thach.

Va khong thé khong nhac dén vai trd quan trong ctia Hoi
dong Quan tri, clia Ms Lé Thu Thuy khi da luén dong hanh,

chi dao séat sao va dinh hinh chién Iugc mot céach linh
hoat, dua ra nhifng quyét sach thay doi phu hgp vdi bién
dong cua thi trudng. Su chi dao cia HDQT la mot yéu to
then chot dé SeABank di ding hudng va dat dugc muc
tiéu mong muon, dong thai con 1a nguon dong luc manh
meé dé Ban diéu hanh va tap thé CBNV quyét tam hoan
thanh nhirng chi tiéu dugc giao.

Vay muc tiéu trong tam ma Ban lanh dao Ngan hang
dat ra trong nam 2024 la gi, thua 6ng? Nhirng linh vuc
chinh ma SeABank sé tap trung trong nam 2024?

Toi mudn nhan manh rang, muc tiéu hang dau ctia chidng
ta la hoan thanh ké hoach ma HDQT da giao phd va quan
tri rii ro mot cach an toan, hiéu qua.

o

Dé hoan thanh duge k& hoach chi
téu HDQT giao pho, kinh doanh
hi¢u qua va huéng téi tré thanh
ngan hang ban lé tiéu biéu thi xay
dyng doi nga nhan sy manh sé
la wu tién hang dau cua SeABank

trong nam nay. 7 ’



RG rang, nam 2024 sé tiép tuc la moét ndm nhiéu thach
thirc vdi nén kinh té€ va SeABank chuing ta cling sé khong
nam ngoai vong quay dé. Dé hoan thanh ké hoach ma
HDQT da giao phé doi hoi su déng long va nd luc tur tat
ca cac b6 phan trong t6 chuic, tat ca moi thanh vién cua
SeABank.

V& quan tri rdi ro, dé bao vé tai san dong thdi tao ra gia tri
bén virng cho khach hang, cho c6 dong va cho ca tap thé
CBNV, chuiing ta can luén nhan thirc ré tam quan trong cla
cong tac nay mot cach chat ché. Chung ta khong chi nhin
nhan rdi ro tUr géc do tai chinh ma con tu géc dé khach
hang, quy trinh kinh doanh va céac yéu t6 anh hudng tu
moi trudng ngoai vi. Cong tac quan tri rdi ro khéng chi la
nhiém vu ctia Khai Quan tri rti ro ma con la trach nhiém
cla tifing cé nhan trong toan hé thong.
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Viée ho trg cac don vi kinh doanh
khong chi la nhiém vy cta Ban
lanh dao ma con la trach nhiém
ctia tung thanh vién SeABank.

29

Thi hai, chiing ta sé tiép tuc trién khai va thuc hién dinh
hudéng dua SeABank trd thanh ngan hang ban 1€ tiéu biéu.
Diéu nay khong chila viéc cung cip cac san phamva dich
vu chat lugng cao ma con Ve trai nghiém khach hang xuat
s4c. Phuong chdm clia SeABank |4 “Lay khach hang lam
trong tdm", do do ching ta sé khong ngiing doi mdi dé
dép &'ng nhanh choéng véi nhu ciu ngay cang da dang
cla hon 2,5 triéu khach hang ma SeABank dang phuc vu.
Thém nifa, viéc md rong tép khach hang cling sé la mot
trong nhirng vu tién ctia cac don vi kinh doanh.

Thir ba, quy trinh tang trudng CASA sé& la mot phan trong
yéu trong chién lugc clia ching ta dé dam bao Igi nhuan
va on dinh tai chinh. CASA khong chi déng vai tro rat 16n
trong viéc dam bao ngudn vén én dinh va chi phi thap ma
con la yéu té quyét dinh su canh tranh va kha nang linh
hoat cia Ngan hang trong moi trudng kinh doanh hién
nay. Diéu nay sé gilp ching ta co6 thé cung cap dich vu
tai chinh vdi lai suat canh tranh va md rong quy mo kinh
doanh mot cach bén viing.

Thir tu 1a vé chuyén doi so. Day khong chi la xu hudng
trong thai dai cong nghé ma no sé la budc tién gitp ching
ta tao ra mot moi trudng s6, nai ma khach hang cé thé trai
nghiém dich vu thuan tién, an toan va linh hoat. Bén canh
dé, so hda cling sé gitp hé thong Ngan hang nang cao hiéu
suat, giam chi phi va tdng cudng tinh canh tranh. Nhirng
nam qua, muc tiéu chuyén doi s6 da dugc Khoi Cong nghé
Ngan hang so thuc hién vdi rat nhiéu du an trong nhiéu

mang hoat déng ctia SeABank va da co6 nhifng ing dung
hiéu qua. M6i su déi mdi va (ing dung cong nghé mdi trong
van hanh va kinh doanh déu sé dua ching ta dén gan han
viéc trd thanh ngan hang so tiéu biéu.

Th nam chinh 1a xay dung va phat trién van hoa to chirc,
dong th@i nang cao y thifc tuan tha tai Ngan hang. V4i
bat cr doanh nghiép nao, van héa to chirc luon la kim chi
nam dé dinh hinh ban sac, tdng tinh gan két va dem dén
moi trudng lam viéc hai long cho CBNV. Bac biét, gilra
thoi dai ma@ nhu hién nay, van héa doanh nghiép déng
vai tro to I6n trong viéc gip SeABank thu hut va gilf chan
nhan tai. Con vé y thic tuan thu, day khéng chi la van dé
n6i bd ma con la nén tang thiét yéu khang dinh su minh
bach va dinh hinh uy tin clia SeABank trong thi trudng
tai chinh, cling nhu tao dung niém tin vdi khach hang va
cong dong.

Nhin chung, ndm 2024 sé& la mot chang dudng day thach
thirc, nhung cling 1a mot ca hoi dé SeABank phat trién va
khang dinh vi thé virng chac trén ban do tai chinh. Ching
ta sé tiép tuc dong long, doan két va doi mdi dé dat dugc
nhirng muc tiéu to I&n nay.

Nam 2024 du kién sé tiép tuc Ia mét nam co nhiéu
thach thirc véi nén kinh té, dé dat dudc nhirng muc
tiéu da dat ra, ké hoach hanh dong cuia Ngan hang sé
can cha trong nhirng diém gi, thua 6ng?

DPé hoan thanh dugc ké hoach chi tiéu HDQT giao pho,
kinh doanh hiéu qua va hudng tdi trd thanh ngan hang
ban & tiéu biéu thi xay dung doi ngli nhan su' manh sé la
uu tién hang dau ciia SeABank trong nam nay.

Chung ta can phai dat ra muc tiéu co6 dugc luc lugng ké
can du manh, dap (ng dudc céac vi tri cho su phat trién
cta Ngan hang. Muon lam dudc diéu dé, Ban 1anh dao va
ca hé thong sé phai nghiém tic hon nifa trong cong tac to
chlrc, dao tao, tuyén dung, danh gia, b6 nhiém va ra soat
nhan su dé co6 dugc doi ngl chat lugng, chuyén nghiép,
sang tao va linh hoat trong cong viéc. Bong thdi, cong tac
truyén thong sé phai dugc trién khai manh mé va thudng
xuyén han trén pham vi toan hang, giao trach nhiém cu
thé vé mat nhan su cho ting khu vuc, tirng BVKD.

V& Quan tri ri ro va Tuan thi, mdi ngudi ching ta & moi vi
tri déu can co y thiic va xac dinh phai luén lam tron trach
nhiém. P4y la diéu cuc ky quan trong trong viéc dam bao
mai ca nhan, méi dan vi déu hiéu rd vai tro ctia minh trong
cong tac quan tri rdi ro. Do do, & tat ca cac don vi, viéc
quan tam, chap hanh noi quy, quy dinh, quy ché phai
dugc thuc hién mot cach nghiém tdc. Thém nifa, CBNV
cling can phai nang cao nghiép vu dé dap ¢'ng dudc nhu
cau clia cong viéc nham nhan dién va danh gia rai ro mét
cach chinh xac, déng thoi dé xuat dugc cac giai phap
phong ngtra va iing pho vdi rui ro.

VE tang trudng CASA, Ban Ianh dao Ngan hang xac dinh
dat CASA la trung tdm cua chién lugc kinh doanh 2024.
DE hién thuc hda muc tiéu tang trudng CASA, chiing ta sé
trién khai tdi tirng don vi, tao diéu kién thuan Igi cho moi
CBNV hiéu rd va cach ho co thé dong gop vao ké hoach

chung cta Ngan hang. Dong thdi, can co cac chuang
trinh thi dua dé thuc day va tao dong luc tdi tirng can bo
nhan vién tir DVKD tdi dan vi hé trg.

DPlng trudec nhitng thach thic clia nén kinh t€, dé dat
dudc muc tiéu kinh doanh 2024, trach nhiém khong chi
thudc vé Ban lanh dao cap cao ma con la cua lanh dao
cac daon vi va cla tirng CBNV trén toan hé théng. Vai lanh
dao va CBQL, chung ta khong chi cé nhiém vu dat ra muc
tiéu ma con can phai hd trg va dinh hinh chién lugc cu thé
dé dat dugc muc tiéu ay. Cac CBNV phai dudc biét rang,
viéc hd trg cac BVKD khong chi la nhiém vu ctia Ban 14nh
dao ma con la trach nhiém cua ting thanh vién SeABank.
Chung ta can ho trg cac don vi mot cach thudng xuyén,
lién tuc va xuyén suot trén toan hé théng.

Trén hét, ching ta can su' cam két va dong long tir tat ca
thanh vién clia SeABank. Day cling la mot trong nhifng chi
dao quan trong clia Chu tich Sang 1ap - Madame Nguyén
Thi Nga vdi SeABank trong nam 2023.

Néu dung 3 tir dé n6i vé SeABank ndm 2024, 6ng mudn
do la nhirng tur gi?

TOi mong muén rang SeABank ching ta s& co mot ndm
kinh doanh 2024 day y nghta. Vi vay t6i ky vong chiing ta
sé dat dudc 3 keyword quan trong: Dong long - Thang hoa
- Legend/ Huyén thoai.

Dong long - “Ddng chi hudng” 1a mot trong nam gia tri cot
16i xuyén su6t clia SeABank da dudc phat huy rat tot trong
nhiéu nam qua. Vdi toi, dong long hay dong chi hudng
chinh la chia khéa dé vugt qua moi khd khan, moi rao can.
Va trong ndm 2024, ching ta s& cung nhau doan két, n6
luc va huéng vé mot muc tiéu chung ctia Ngan hang.

Thang hoa |a dich dén, 1a tam cao mdi ma SeABank chiing
ta hudng dén - Trad thanh ngan hang dudc yéu thich nhat.
T6i mudn ndi rang, su thang hoa déi vdi SeABank khong
chi vé doanh s6, ma con vé chat lugng dich vu, su’ sang
tao va tinh than déng doi. Va dé lam dudgc diéu do, thi moi
CBNV cua chung ta cling phai thdng hoa trong cong viéc,
¢6 nhirng trdi nghiém va cam xdc méanh liét véi cong viéc
cla minh va dua cong viéc cta minh vugt [én mot tam
cao mdi.

Legend/Huyén thoai nam trong thong diép “Be A Legend”
ma Ms Lé Thu Thuy - Phé Chu tich HDQT da gui téi cac
dan vi, cac CBNV trén toan hé thong SeABank. TU thong
diép ay, chung ta hiéu rang, ching ta khéng chi lam viéc
dé dat dugc két qua ngay trong thai diém hién tai ma con
hudng tdi dé lai nhirng dau an khé quén trén thi trudng tai
chinh ngan hang. Méi hanh déng, moi quyét dinh déu co
thé gop phan tao ra cdu chuyén va dem lai gia tri dai lau
cho cong dong va xa hoi.

Vay ong ky vong nhu thé nao vé SeABank 2024?

Nam 2024, SeABank sé chinh thifc budc vao tuoi 30 - cot
moc danh dju su kién lich st clia Ngan hang. Su'kién nay
khong chi 1a m6c son clia SeABank ma con |a cd hoi dé
chung ta nhin lai chdng dudng xay dung, trudng thanh va
phat trién khéng ngiing ctia Ngan hang. Trén hanh trinh

dé, ching ta da cung nhau vugt qua nhiéu thach thirc,
déi dién vdi nhiéu su thay doi, bién dong cuda thi trudng,
nhung SeABank d4 vuan 1én, déi mdi va tao ra nhirng
thanh qua I6n su6t 30 ndm qua.

Tu0i 30 la mét giai doan déac biét vdi bat ky doanh nghiép
nao. Do la thadi diém cua su trudng thanh va ngay cang
manh meé hon. Budc sang mdt ndm co6 nhiéu y nghia nhu
vay, tat nhién, tap thé CBNV sé& c6 gang hét minh dé dua
SeABank thang hoa - Be A Legend.

SeABank dang budc vao giai doan cudi cla ké hoach 5
nam (2020 - 2025). Do dé, chung ta can phai vugt qua
nhirng thach thic cda thi trudng dé két thic thanh céng
giai doan 5 ndm nay va tao slic bat cho giai doan ti€p
theo. Chung ta hady nhin nhan ndm 2024 Giap Thin nhu
mot nam cla cd hoi, mdt ndm ma ching ta sé no luc dé
trad thanh Rong bay Ién. Hay cung nhau dat muc tiéu cao
va dat dudc nhifng thanh cong I&n trong ndm mdi.
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Nam 2024 s& la mot chang duong
day thach thire, nhung cting la
mot co hoi dé SeABank phat
trién va khang dinh vi thé vimg
chic trén ban dd tai chinh.
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Cudi cung, 6ng c6 diéu gi mudn giri gdm tdi toan thé
CBNV SeABank trudc thém nam mai Giap Thin?

Chao ming ndm mdi Giap Thin, ndm 2024, t6i mudn gui
IGi chdc Tét chan thanh nhat dén toan thé CBNV va gia
dinh. Mua xuan mdi dén bao gid cling mang theo nhifng
hi vong mdi, nhitng nang lugng tich cuc mdi va su khdi
dau mdi day hira hen.

Toi mudn bay to long biét on sau sic d6i vdi nhirng dong
gop khong ngling clia cac ban trong suét mot nam day
thir thach va cam go vira qua. Bong thai, t6i mong mudn
chiing ta sé tiép tuc sat canh bén nhau, cung nhau phat
trién, vuan |én va gat hai thém nhiéu thanh cong han nira.

Nam mdi Gidp Thin, xin chuc cho SeABank ngay cang
phon thinh, manh mé va 13 diém dén uy tin cho tat ca cac
khach hang. Xin chuic cac CBNV SeABank va gia dinh mot
nam mdi tran day niém vui, may man va thanh cong!

Vang, cam dn nhirng chia sé cta Téong Giam déc. Chtic
ong va gia dinh mot nam mg@i ngap tran hanh phtc va
thanh cong!



Cac Khu vye kinh doanh
da chuan bi
nhirmg g1 cho
20247

MGt ndm kinh doanh mdi lai dén, cac khu vuc
kinh doanh d3 d&t ra cho minh nhitrng muc tiéu
gi va ké hoach hanh déng cta ho ra sao dé dat
dugc nhirng muc tiéu dé? Hay Idng nghe nhirng
chia sé cla céc Gidm déc Khu vuc dé hiéu hon
V€ su’ quyét tdm va chién lugc kinh doanh cla
ho trong nadm 2024.

(®) Ngoc Ngan (thuc hién)

KV HA NOI 1:
Kiém soat chat luong ng
va on dinh nhan sy

Chi Ly Thi Khanh Hoan

GPKV Ha Noi 1

Ha Nbi 1 cling gidng nhu cac khu vuc khac da trai qua mot
nam 2023 day thirthach. Toi da chiing kién cac BVKD clia khu
vuc lubn cung nhau doan két, co gang hét suc, cham chi va
lubn cong hién dé hoan thanh céc chitiéu, yéu cau dugc giao.

Muc tiéu trong tdm ctia Ha Noi 1trong 2024 |a hudng dén
viéc kiém soat chat lugng ng, 6n dinh tinh hinh nhan su'va
dua ra k& hoach cu thé, chiti€t dén tirng DVKD nham hoan
thanh moi chi tiéu clia khu vuc va DVKD.

DOi vdi viéc kiem soat chat lugng ng sé bao gom thu
hoi ng qua han va kiém soat chat ché nhirng khoan giai
ngan mdi clng nhu du ng hién tai, ddm bao khong dé
phat sinh thém mdi ng qua han. Cac BVKD quan ly chat
ché tai don vi minh, quyét liét trong viéc thu hoi cac
khoan ng qué han. Céc dan vi can giao cu thé tirng khach
hang dén tirng chuyén vién quan ly, cé trach nhiém theo
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doi, cham soc, don déc va nhac nd khach hang thudng
xuyén dong thai tham dinh chat ché nhitng khoan giai
ngan mdi.

Do ndm 2023, Ha Noi 1 ¢ nhiéu bién dong vé nhan su,
chinh vivay, viéc 6n dinh tinh hinh nhan su la diéu rat can
thiét trong van hanh va hoat dong cuia don vi.

Budc sang ndm 2024, KV Ha Noi 1 lubn hudng dén viéc
thuc hién muc tiéu chung theo dinh hudng cta Ngéan
hang, c6 gang hoan thanh t&t moi chi tiéu dudc giao.

KV HA NOI 2:
Chinh phue xuat sac
nhiém vy duge giao

Anh Nguyén Canh Hiép
GDKV Ha Noi 2

thay minh rat may man khi dugc Ms Lé Thu Thay, va Ban
diéu hanh tao diéu kién trd thanh mot thanh vién clia ngoi
nha chung SeABank.

Udc md cua bat ky CBQL nao cling la khat khao theo dudi
va chinh phuc xuat sdc nhiém vu Ban lanh dao giao vdi
k&t qua vuat ky vong, gan vdi gia tri va hiéu qua dai han
cho Ngan hang. Nam 2024, KV Ha Noi 2 dat cho minh cac
nhém muc tiéu: Chinh phuc va hoan thanh xuat sac KPI
ndm 2024; Tdng nang suat trung binh/can bé 1én 150% so
V@i hién tai; Giam va kiém soat tot chat lugng du' ng, dua
vé mrc tiéu chuan; Tang mic do gan két ctia CBNV khu
vuc; Thiét 1ap cd ché kiém soét chd dong dam bao viéc
phét trién cla toan khu vuc luon duy tri & mic hiéu qua
cao, chat lugng va phat trién bén virng

Tat nhién, dé dat dudc muc tiéu dd, ching t6i sé xay
dung chién lugc kinh doanh trong tdm tap trung vao
moét s6 diém chinh. V&i nhdm KHCN, dac biét 1a phan
khic KHUT sé& phat trién khach hang mdi, gia tang thi
phan; Toi uvu hda hiéu qua khai thac khach hang hién
h{ru, dac biét 1a tép khach hang Aff, Mass Aff; Nang cao
nang luc clia CBB; Trién khai kénh ban mdi hiéu qua
nham tdng nang suéat va kiém soat t6t chat lugng tin
dung; Tap trung tdng trudng CASA.

Bén canh do, vdi mang KHDN, khu vuc sé tap trung vao
cung c¢6 va khai thac hiéu qua hon vdi cac doanh nghiép
hién hitu, reactive véi nhirng doanh nghiép tiém nang va
day manh phat trién khach hang mdi, tap trung vao cac
[inh vuc thi cong x4y 18p, FMCG, XNK, FDI.

KV HA NOI 3:

No lue vugt qua chinh minh

Anh Nguyén Ngoc Kién
PGD PT KV Ha NGi 3

Trudc khi duge bé nhiém 1a PGD PT KV Ha Noi 3, toi da
co6 khoang thai gian gan ba nam lam viéc tai SeABank Ha
Dong. Piéu nay giup t6i hiéu dudgc van héa to chirc, biét
cach van hanh va dic biét rat guen thudc vdi doi ngl nhan
su clia cac chi nhanh trong khu vuc. M3c du con rat nhiéu
khd khan khi bi anh hudng chung tir nén kinh té€, dong thai
khu vuc ciing trong giai doan thay déi va tuyén mdi nhiéu
nhéan su, nhung dudc su ho trg va tin tudng clia Ban lanh
dao Ngén hang, tdp thé CBNV Ha Noi 3 da nd luc hét stic
dé vuat qua nhirng thach thifc va trd ngai clia ndm 2023.

Nam 2024, dugc Ban lanh dao SeABank nhan dinh la nam
tién dé cho suic bat trd lai ciia nén kinh t€ vao nam 2025,
cung vdi Slogan: “Choose Your Fighter - Be A Legend"” dugc
Ms Lé Thu Thuy truyén cam hiing trong thai gian vira roi,
cling nhu'swhd trg tirtat ca cac khai phong ban tai HO, KV Ha
NOi 3 cling da dat ra nhirng muc tiéu trong tdm nhat can thuc
hién trong nam tdi, dé 1a: Tang nang suat lao dong tai moi vi
tri bdn hang mang KHCN, tao van hoa ban hang mét cach ky
luat tir CBQL dén cac CBB; Chién lugc phat trién KHDN mdi
tap trung vao khach hang nif chu va xuat nhap khau dé duy
trivi tri top dau mang KHDN cula khu vuc trong toan hang; Cai
thién hiéu qua céc chinhanh ban & cap 1, cap 2 ctia khu vuc.

Hi vong vdi nhitng muc tiéu nay, mdi CBB, CBQL tai KV
Ha N6i 3 déu nd Iuc vugt qua chinh minh, 14 nhirng chién
binh trong c6ng viéc ctia minh, hudng dén chao ming 30
ndm thanh lap SeABank.

KV MIEN BAC 1:

Nang cao van héa ban hang hiéu qua

Anh Nguyén Huy Ha
GDKV Mién Bac 1

KV Mién Bac 1vugt qua nam 2023 vdi su' thich iing hiéu qua
va gilf vifng niém tin trong kinh doanh. Chung téi d4 tang
cuong cong tac truyén théng va coach doi ngl quan ly dé
cung nhan dién nhirng thach thiec, trén cg s@ dé c6 hanh
déng phu hgp tich cuc nhu: Quan tri rdi ro tU xa; Thanh loc
va cau tric sém cac khoan ng tiém an; Xéa bo nhirng suy
nghf tiéu cuc, tdp trung cung dua ra giai phap dé vugt kho;
Dinh hudng ré rang nhom nganh tap trung phat trién kinh
doanh dé c6 dugc hiéu qua cao nhat. Bén canh do, khu vuc
cling tap trung trién khai van hda ban hang hiéu qua, van
héa giai phap, van hoa KPI va van hda tuan tha.

Nh& nhifng dinh hudéng rat cu thé do, Mién Bac 1van gilr
dudc nhip dé tang trudng duong vé TOI va Igi nhuén so vdi
nam 2022 va tiém can & mic hoan thanh 90% ké hoach
UBNS giao nam 2023.

V& ndm 2024, t6i cho rdng van sé |4 céi dudi kéo dai cua
cudc khing hoang kép véi nhiéu khé khan va thach thic
cla nén kinh té. Do dé, ngoai viéc ap dung nhitng hanh
déng cu thé nhu' ndm 2023 thi Mién Bac 1sé tap trung lam
chi tiét vé kién toan déi ngli nhan su cac cap quan ly cung
van hoa ban hang hiéu qua cla LLB.

Khi thi trudng co6 khé khdn chung, viéc QUICK WIN sé rat
rdi ro nén khu vuc sé lam chac chén, lam that tot nhirng
viéc nho, hanh déng nha. Bé dinh hudng nay thanh cong,
chuing to6i xac dinh KEY chinh la déi ngti cac cap quan ly.
Pong thai, ching toi sé tuan thi tuyét doi cac dinh hudng,
chi dao cua cap trén dé xay dung mot tap thé dong long,
nhat quan trong trién khai kinh doanh.

KV MIEN BAC 2:
Vugt qua chinh minh dé ¢6
mot nam 2024 tron ven

NEu dé noi vé ndm 2023 clia Mién B3c 2, tdi sé nghi ngay
dén 2 tir Dong 1ong. Vi néu khong co su doan két, dong
long cua toan thé CBNV Mién Bac 2, chidng toi sé& khéng
thé co 3 chiéc cup vinh quang trong CT 79 days - Touch
The Championship, cling khong thé co 2/2 doéi trong lot
TOP 4 Bancas toan hang - Tién phong dan dau.

2024 sé la mot nam thach thdc déi véi Mién Bac 2. Tuy
nhién cliing nhu bao ndm nay, khu vuc luén hudéng tdi
muc tiéu quan trong nhat chinh la hoan thanh tot nhat cd
thé moi chi tiéu Ban 1anh dao Ngan hang giao pho, tao ra

nhirng muc tiéu-mdi; gidi-han-mdi cho-ehinhprinh: oo
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DPé lam dudc diéu do, ching téi xac dinh can khdi dong
ngay tUr cudi ndm 2023 dé khong I3 bat cr mot nhip nao
trong vong quay cla ndm 2024. Bén canh dé, mbi cé
nhan s& can hoan thién ban thdn minh hon nira dé co
thé tao dung mot khu vuc ngay mot phat trién toan dién,
vUugt bac. VEi sy dong long san co, tdi tin rang toi clng
toan thé SeABanker Mién B3c 2 sé& vugt qua chinh minh
dé cé mot ndm 2024 tron ven nhat. Chic cho toan thé
SeABanker toan hang sé chao dén nam 2024 vdi Slogan
"Choose Your Fighter - Be A Legend” mot cach day manh
mé&, virng vang va chién thang!

KV MIEN TRUNG 1:

Phat huy truyén thong
va tinh than von cé

\ "
-
-

Anh Trinh Xuan Thanh
GP Khai BH&DV kiém GBKV Mién Trung 1

Nam 2023 1a ndm dac biét khd khan, téi nght tat ca cac
DVKD déu nhan thay rat rd. Chlng ta da phai doi mat vdi
mot thi trudng kinh té tai chinh day bién doéng va rdi ro.
Tuy két qua clia Mién Trung 1 ndm 2023 chua dat dugc
nhu ky vong, nhung diéu khién toi ludn tu hao vé khu vuc
sudt mot ndm qua chinh 1a luén doan két - ddm doi mét -
s&n sang vugt qua. Tap thé CBNV Mién Trung 1da lubn gir
vrng tinh than doan két, déng Iong, khong Ui budce trude
kho khan thach thirc va nd luc hét minh dé dat dugc muc
tiéu chung. Chung téi van dang la khu vuc ¢ ty 1& ng qué
han thap nhat, day la tién dé va nén tang quan trong dé
cac DVKD co thé bt pha va chinh phuc nhirng muc tiéu
thach thic hon trong nam 2024.

Budc sang nam kinh doanh mdi, KV Mién Trung 1 sé& phat
huy truyén théng va tinh than vén co. Toi tin méi mot céa
nhan trong khu vuc sé luén khéng ngai thir thach, gitr
virng nhiét huyét, bung nd nang lugng, quyét tdm vuct
qua moi kho khan, bién dong cua thi trudng, cung chung
stic dé méi BVKD trong khu vuc déu hoan thanh xuat sac
ké hoach ngan sach nam 2024. T6i ky vong Mién Trung 1
va cac DVKD trong khu vuc tiép tuc sé la diém sang kinh
doanh trong hé théng.

KV MIEN TRUNG 2:

Bam sat thi truong dé tan dung
mo1 co hoi
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Anh Nguyén Hiru Thién
GPKV Mién Trung 2

Trai qua nam 2023 day kho khan, thach thirc, diéu khién
t6i tu hao nhat vé Mién Trung 2 chinh la su doan két, dong
long tur cap 1anh dao, CBQL dén nhéan vién. Co nhirng thai
diém vo cung khd khan, doi luc téi nghi cd thé maét vai vi tri
S& bo cudc. Nhung bang tinh yéu danh cho SeABank, tap
thé Mién Trung 2 d& vugt qua va van luén duy tri su quyét
tdm mau Ira tuyét voi. Téi thuc su’ cdm on cac ban.

Trong ndm 2024, muc tiéu trong tdm cla Mién Trung 2 la
phai hoan thanh xuat sac k& hoach kinh doanh 2024 cua
Ban 1&nh dao va UBNS giao. 0 muc tiéu dai han, ching toi
xay dung mét van hda ban hang manh, tap trung nang cao
nang lucban clia CBNV dé tang nang suat ban thémtéi thiéu
30 - 40%. Bén canh do, khu vuc cling sé bam sat thi trudng
dé tan dung t0i da cac ca hoi kinh doanh tai thi trudng khi
kinh t€ co dau hiéu phuc hoi. Ngoai ra, Mién Trung 2 cling sé&
tap trung nang cao y thic tuan tha, kiém soat chat lugng ng
dé tao nén tang cho su phat trién bén virng.

Va dé dat dugc muc tiéu dé, ching téi xac dinh can thuc
hién ngay: Tap trung dao tao cho LLB; Xay dung cac mo
hinh ban hang xuyén suot tao thoi quen va van hda ban
hang; Xay dung cac chuang trinh thi dua ban hang dinh ky;
Thudng xuyén gidm sat nang suat cta LLB; Chon loc tiép
can céc nganh thé manh theo dia phuong; Truyén thong
va chan chinh van hda tuan thd mot cach thuang xuyén.
Chuing t6i s& né luc dé hoan thanh k& hoach muc tiéu 2024.

KV HO CHI MINH 1:
Luon lam viéc véi phuong cham:
Khong gi la khong thé

Anh Nguyén Quang Lam
GPKV H6 Chi Minh 1

KV H6 Chi Minh 1 ludn tu hao la mét phan ctia ngéi nha
I6n SeABank. 0 day chung t6i ludn dudc thé hién hét kha
ndng va thé manh clia minh, luén dudc su hé trg déng
hanh va thau hiéu cia HDQT va Ban lanh dao Ngan hang.

Nam 2023, khu vuc tu hao 1a mot tap thé on dinh vé nhan
su, doan két, trach nhiém va tuan tha. Khu vuc ludn né luc
trong moi cong tac kinh doanh va hoat dong xa hoi. bac
biét, ching t6i tu hao 1a mot trong nhirng khu vuc co diém
KPI nam trong Top ddu cua hé thdng. Piéu nay thé hién
dlng tinh than chién dau, luén cd gang hét minh dé co
thé hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh.

Budc sang nam 2024, v&i du béo kinh té sé ting budc
dudc hoi phuc, nhung cling cé nhiéu thach thdc phia
trudc nhung KV H6 Chi Minh 11udn tin tudng rang vai su
déng long, chung stic va c6 ging cua tat ca CBNV, nam
2024 sé& gat hai dudc nhiéu thanh cong hon nifa.

Chung toi sé& tap trung vao mot s6 nhiém vu trong tdm
nhu: Xay dung va da dang hoa kénh ban hang; Chu trong
cong tac va ban vao céc san pham la thé manh cua khu
vuc; Nang cao trdi nghiém va cham soc khach hang;
Tdng cudng cac bién phap quan tri ng va rui ro tin dung;
Chu trong vao yéu to con ngudi, phat trién ngudn nhan
luc nhan sy c6 tdm va du tam, ludn trau doi va nang
cao chuyén mon, dam ducng dau vdi moi thd thach vai
phuang chdm: "Khéng gi la khong thé".

KV H& Chi Minh 1 chdc SeABank ching ta luon phat trién
vifng manh, hoan thanh tat ca cac chitiéu ngan sach 2024.

KV HO CHI MINH 2:
N6 lye bat pha dé dat duge
nhiéu két qua ot

54 3
Anh Trudng Thai Dudng
GPKV HO6 Chi Minh 2

Sau han mét ndm gia nhap ngdi nha chung SeABank, toi
thay minh rat may man khi dugc tham gia vao doi ngii clia
SeABank, dugc Ban diéu hanh Ngan hang chidao va hudng
dan, dinh hudng dé xay dung H6 Chi Minh 2 ngay cang
phat trién. Vdi doi ngli yéu to chifc va co tinh xay dung cao,
n&m 2023, KV H6 Chi Minh 2 da cling nhau né luc phdi hgp
vdi khach hang tim nhiéu giai phap thao g va budc dau co
nhiéu két qua tét, dugc su ghi nhan ctia Hoi sd.

Muc tiéu cua toan khu vuc trong ndm 2024 la dat Igi
nhuén TOI gdp doi ndm 2023; Tang rong Du ng 1.000 ty

dong & ca phan khuc KHCN va KHDN; Huy dong tang rong
800 ty dong & ca phan khiic KHCN, KHDN.

Pé dat dudc muc tiéu chinh nhu vay, chdng toéi da chia
ra nhirng k& hoach cu thé: Thu ng cac khoan du ng phat
sinh ndm 2023, muc tiéu la thu dudgc 50% cac khoan ng
qué han Idn; Tiép tuc phat trién ban vdi cac san pham chd
dao va cot 16i, da dang hoa trong viéc két nGi khach hang
dé phuc vu san pham nham thu phi, CASA, bao hiém bén
canhviéc cho vay; Kiém soat va tuan thi nghiém tac, dam
bdo kinh doanh tan tdm - chan thanh va chac chan; M&
rong thém mang Iudi khach hang thong qua doi tac cua
khach hang - ban chubi.

Tap thé CBNV KV H6 Chi Minh 2 lubn néu cao quyét tdm va
nd luc dé hoan thanh k& hoach kinh doanh 2024,

KV MIEN NAM:
Quyét tam ve dich 2024
thanh cong cung hé¢ thong

Anh Nguyén Cong Trang

GDKV Mién Nam

KV Mién Nam cling nhu cac BVKD trén toan hang da trai
gua mOt nam 2023 vdi rat nhiéu thach thirc dén tir nhiéu
phia. Tap thé CBNV trong khu vuc da rat tan tdm va nhiét
huyét, gitr virng cac chién lugc, ké hoach kinh doanh d3
dé ra cho du thi trudng co rat nhiéu kho khan cting nhu
rui ro.

Vi s dong long va tan tuy &y, toi hi vong rang, nam 2024,
tat ca cac DVKD, cdc CBNV clia khu vuc sé hoan thanh moi
KPI cla céd nhan va don vi, dugc x€p loai A3 trg 1én. Dé
thuc hién dugc nhirng muc tiéu dé, ngoai tinh than quyét
tdm cla toan khu vuc, ching toi da truyén thong céc dinh
hudng, chia chi tiéu xudng cu thé cho tiing CBNV, xay
dung ké hoach hanh ddng xudng tiing dia ban moét cach
chi tiét. Khu vuc xac dinh thuc hién quyét liét cac hanh
dong ngay tur thang 12/2023 dé cac don vi c6 da tang toc
xuyén sudt sang quy 1/2024.

Bam sat nhifng chi dao ctia Ban Ianh dao Ngan hang, moi
CBNV Mién Nam sé& né luc nadng cao nang luc chuyén mén,
chung tay tim kiém khach hang, nang cao trai nghiém
khéach hang & tat ca cac bd phan. Chung toi quyét tdm va
cam két vé dich 2024 thanh céng cung hé théng.

Chuc cho SeABank nam Gidp Thin s& manh mé nhu Réng,
VUGt qua moi thach thirc dé dat dudc nhifng thanh qua tét
dep nhat. Chic mirng ndm mai!
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MUC TIEU 2024 )

Nhtrng Can bo quan ly méi

& dll’ Jlﬂh

2024

Pugc bé nhiém trong ndm 2023 vdi trach nhiém mdi, nhirng CBQL tai nhirng vi tri mdi
da c6 nhirng k& hoach san sang cho ndm 2024 bt pha. Cung xem nhifrng du’ dinh cda

ho nhu thé ndo cho cé nhén va ddn vi cia minh nhé.

(®) Nguyén Thim (thuc hién)

Hay tiép tue truong thanh!

Nh@ lai khodnh khac dugc PTGD D&ng Thu Trang doc
tén b6 nhiém vao vi tri Gidm déc Khéi Phé duyét tin dung,
dén tan bay gid toi van cam thay vinh du va tu hao. Cam
xUc 8y tua nhu mdi ngay hom qua vay.

T6i ti€p nhan vi tri phu trach cong tac phé duyét tin dung
cla toan hé thong trong boi canh kinh té trong nudc va
qudc té con rat nhiéu thach thirc. Tuy nhién, trong kho
khadn chdng ta da c6 nhirng cach lam mdi, co nhitng chinh
sach quyét doan vé dinh hudng tin dung, vé nhan su'va moé
hinh dé vugt qua giai doan kho khan nay. Ca nhan toi qua
nhifng cudc hop, nhitng budi di tham dinh thuc té cling da
hoc dudc rat nhiéu cach lam hay dé nang cao kién thic
cho ban than, dic biét 1a su gan két dong hanh cla cac
khoi HO va BVKD dé cung nhau dong GAP thanh cong.

Cé thé nodi, ndm 2023 t6i tu cam thdy minh da trudng
thanh hon rat nhiéu. Vi nam 2023 vdi t6i cé rat nhiéu rao
can, nhung cudi clng toi da kién tri vugt qua nhirng rao
can dé. bugc bo nhiém vao vi tri mdi, téi tu' nhu phai thay
déi bét ca tinh, nhin nhan su viéc da chiéu han, ky cang
hon va cac quyét dinh dua ra déu can phai can nhac that
ky. Chi cé su trudng thanh mdi gitp téi dap Ung dudc ky
vong va su tin tudng cla Ban lanh dao Ngan hang trong
subt nhirng ndm qua.

Sic mau SeABank | S 80

Anh Bui Quéc Hiéu
Giam doc Khoi Phé duyét tin dung

Budc sang nam 2024, muc tiéu cta Khéi Phé duyét tin
dung 13 xép hang Al. Chung t0i sé ti€p tuc cung nhau
teamwork dé tao ra cac gia tri gia tdng cho té chirc, uu
tién hang dau déi vdi chat lugng trong khau phé duyét
- "Phé nhanh, duyét chuan”, ddm bao can bang gilra
tadng truang tin dung va kiém soét tot rdi ro. Bén canh
do, chiing t6i cling luon mang hinh anh Khai PDTD nang
dong, tré trung va tran day nhiét huyét, thong qua céc
hoat dong ciia Ngan hang nhu: SeASports, SeARun, |
Love SeABank...

V& c& nhan minh, téi van sé tiép tuc kién tri véi muc tiéu
“trudng thanh” han, ti€p tuc b6 sung thém céac kién
thirc mai dé tu'tin thuc hién nhiém vu clia minh, tiép tuc
tap luyén thé thao moét cach co ky lut dé cai thién surc
manh ca vé thé chat 1an tinh than.

Nidm mgi da dén roi. Cac dong nghiép than mén, moi
nam qua di déu dé lai cho chung ta rat nhiéu du vi.
Thanh cong cd, that bai cling co. Nhung trén hét Ia
chung ta phai biét tiép tuc duy tri su thanh céng dé va
hoc dudc gi tir nhitng that bai, d& mdi ngudi ching ta
s& ngay cang tot han so vdi chinh minh ngay hém qua.
T6i cling nhu cac ban, hay Iua chon cach chién dau cua
minh dé trd thanh nhitng huyén thoai. Vdi chinh sach
ludn cham lo dén ngudi lao ddng, t6i tin rang, nhiing
déng gop va cong hién cua cac ban sé dugc SeABank
ghi nhan xdng dang.

Nhan dip ndm mdi 2024 kinh chuc Ban lanh dao Ngan
hang, cac SeABanker va toan thé gia dinh I8i chuc SUC
KHOE, HANH PHUC VA BINH AN !

To61 wu van hanh

Kinh doanh hiéu qua

Pugc Ban lanh dao Ngan hang tin tudng va bé nhiém vao
vi tri GB Khdi Van hanh 1a vinh du nhung déng thai cling 1a
trach nhiém to I16n déi vdi toi. Vi thé ma dén giG khi nhé lai
khoanh khac dugc nhan Quyét dinh bé nhiém t6i van cam
thay rat xdc dong. Toi trdn trong va biét on SeABank - t0
chuic ngi téi gan b va thudc ve.

Ban than toi 1a mot ngudi rat tich cuc, do vay khi dugc tin
tudng trao cho trach nhiém mdi, t6i ciing xac dinh sé can
VUGt qua nhifng thach thic dé gidp minh trudng thanh
han. M&c du trong chdc danh mdi chi ngan han mot chir
P nhung da mang dén cho t6i nhiéu thach thic méi. Do
I3 nhirng thach thirc dén tu su thay d6i vé mat quy mod
nhan su va pham vi cong viéc. D6 con la nhirng thach
thirc dén tir viéc phai nang cao ky ndng quan ly sao cho
tugng xing vdi mot ngudi chiu trdch nhiém cudi cung
cho mét don vi cap khéi. Bén canh dd, con cé nhifng
thach thc dén tu tinh hinh kinh té€ vi mé ma ca nganh
tai chinh - ngan hang déu bi anh hudng. Tuy vay, kho ta
sé khd ngudi, trong thach thiic sé c6 cad hoi, quan trong
nhat |a phai luén gilr vitng niém tin, tinh than lac quan va
y chikién cudng.

Chi Nguyén Thi Thuy Trang
Giam doc Khéi van hanh

Trai qua mét ndm 2023 déng nhd, téi da trudng thanh hon
¢4 trong suy nght va hanh dong. Toi da thuc su hiéu va
chia sé dugc vdi cac CBNV trong Khoi Van hanh thé nao
mdi la Vi SeABank, thé ndo mdi la Van hda dong hanh... TU
khi nhan nhiém vu mdi, thai gian toi cé thé danh cho gia
dinh va ban than clng it di, doi hdi kha nang can bang cla
t6i cling phai trudng thanh Ién moét cadp dé mdi.

To6i chon slogan ctia Khéi Van hanh trong ndm 2024 13 “Toi
uu héa van hanh - Kinh doanh hiéu qua"”. Théng qua cac
du &n do ludng quan tri hiéu qud, théng qua cac du an
tu dong hda, thong qua viéc cai tién quy trinh... ching téi
hudng dén viéc tang nang suat lao dong, t6i uu ngudn luc,
t6i uu chi phi van hanh, toi uu thai gian xU ly... DU la mot
khai ho trg nhung ching t6i da dat kinh doanh hiéu qua
vao slogan nam nay, bdi diéu do sé& nhac ching téi lubn
nhd va hiéu rd vai tro, trach nhiém cda minh trong viéc
dong long sat canh cung cac BVKD, céc khoi kinh doanh
thuc thi cac chién lugc clia Ngan hang dé SeABank ngay
cang phat trién hiéu qua va bén virng.

V& phan ban than toi trong ndm 2024, t6i khéng biét chay
b6 5km mdi sdng co6 phai 1a muc tiéu qua xa vai véi minh
hay khong. Nhung toi hi vong minh co dd ky luat dé cé thé
hoan thanh dugc muc tiéu nay trong ndm nay.

Nhan dip Tét dén xuan Ve, toi xin chic cac anh chi em
dong nghiép SeABanker mdt ndm doi dao suc khde, tran
day nang lugng dé clng but pha va tao thanh cong trong
nam mung SeABank tron 30 tudi. Chic mirng nam mdi!
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Phat trién ban than va

doi ngt ké can

Nam 2023 la m6t ndm hanh phuc déi véi téi. Téi hanh
phuc vi dudc céc cap lanh dao quan tdm, ghi nhan va
dugc giao nhiém vu mdi & vi tri GD KHDNL Mién B&c, Khoi
KHDNL; dong thai hanh phuc vi dudc lam viéc va céng
hién trong mo6t méi trudng nang dong, sang tao, mot tap
thé doan két, vui vé, hoa dong, tén trong l1an nhau.

Toi biét on cac anh chi lanh dao, cac ban dong nghiép da
hé trd toi rat nhiéu dé tdi cé cd hdi tao nén nhifng thanh
tich trong cong viéc. Toi tu nhan thay ban than can phai
nhanh chéng ti€p can nhiém vu mdi, nd luc hoc tap phan
dau, cong hién dé cung cac thanh vién trong team KHDNL
Mién B&c vugt qua moi kho khan, phat trién di 1én, chung
tay gop mot phan cong stic nhd bé dua SeABank ngay
cang I6n manh, trd thanh thuong hiéu ngan hang top dau,
uy tin va chat lugng, sén sang hoi nhap véi khu vuc va
quoc té.

Nam 2024 va nhirng ndm vé sau, su canh tranh dién ra
ngay cang gay gat khdng nhiing gitra cac doanh nghiép
v@i doanh nghiép ma con la sy’ canh tranh gilfa cac ngan
hang vai nhau. Ca nhan téi va team KHDNL Mién Bac van
kién dinh véi muc tiéu hoan thanh xuat sac KPI va cac
nhiém vu dugc giao, dong thai quan tri rui ro that hiéu qua
d6i vdi book khach hang cla trung tam.

Ban than toi luén coi phudng cham “Lay khach hang
lam trong tdm" la kim chi nam trong moi hoat déng kinh
doanh, tir d6, dé ra cac muc tiéu, bién phap, chién lugc dé
thu hat khach hang, dap (ng nhu cau da dang cua khach

= Vit

Anh Nguyén Truéng Son
GD KHDNL Mién Bac, Khoi KHDNL
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hang, cham séc khach hang t6t nhat, 1ay su hai long tin
cay cla khach hang lam két qua danh gia hiéu qua céng
viéc cla ban than, coi su thanh cong cua khach hang la
thanh coéng cla ban than trén tinh than hgp tac hai bén
cung c6 Igi (win-win).

Vi ¢4 nhan t6i, muc tiéu cho ndm mdi chinh 13 "PHAT
TRIEN BAN THAN". Phat trién ban than khong chi ding lai
@ chinh minh, ma con 13 phat trién nhitng nhan tai ké thira
trong team clia minh dé chung sic dong long gép phan
xay dung ngoi nha chung SeABank ma céc thé hé da day
cong vun dap, dung nhu slogan: “Choose your Fighter, Be
alegend".

Budc sang nam mdi 2024, t6i xin kinh chidc Ban lanh
dao SeABank cung toan thé déng nghiép mét ndm mdi
an khang, nhiéu sic khoe, thanh céng trong coéng viéc,
thanh dat trong cudc s6ng; ludn gan két déng long,
chung slc bién nhirng udc mad, hoai bao cla ching ta
thanh hién thuc.

Duy tri va phat trién thi phan

Nam 2023 cé thé xem la mot ndm "but pha” déi vdi ca
nhan t6i khi dugc dén nhan tin vui tir ca cong viéc va cubc
sdng cé nhan. Pau tién 13 vé cong viéc, tdi dugc bo nhiém
vao vi tri mai - Giam doc KHDN SeABank Cau Gidy - 1a mot
niém vinh hanh I16n. Cung vdi cac dong nghiép ngay dém
hét 1ong vi cong viéc, chlng ti da dat dudc nhirng thanh
tich dang ghi nhan, gép phan vao su phat trién chung cla
CN Cau Gidy va SeABank. Con vé c& nhan, nam 2023 t0i
da két hon va gia dinh chao don thém mét ban nho dé
thuong ™.

Pugc bo nhiém vao vi tri Gidm déc KHDN CN Cau Giay
14 mot budc tién quan trong trong su nghiép cua t6i. Toi
rat tu hao, nhung dong thdi cling cdm nhan dudc trach
nhiém to I16n clia minh. Sau nhiéu nam nd luc, su ¢6 gang
cUa toi da dudc Ban lanh dao cong nhan va tin tudng giao
phd trong trach mdi. Day 1a mot co hdi Idn dé toi phat trién
ban than va khang dinh nang luc cda minh. Nhung, tat
nhién roi, ddm duadng vai tro mdi, t6i cting hoi hop va cd
mot chut lo 1ang, bdi vi tri m&i doi hdi nhiéu ky ndng va
trach nhiém han. Téi sé phai c6 gang hoc hoi va trau doi
ban than dé co thé hoan thanh tot nhiém vu cda minh.

Muc tiéu cla toi doi vai KHDN Cau Gidy nam 2024 la tiép
tuc duy tri va phat trién thi phan tai dia ban vi mé ndi riéng
va hé théng Ngan hang noi chung, déng thai tang trudng
quy mo va Igi nhuan vdi kha nang kiém sodt rdi ro hiéu
qua. Bén canh dd, ching tdi s& nang cao hon nifa chat
lugng dich vu khach hang, xay dung thudng hiéu uy tin
va khang dinh vi thé trén thi trudng. Dong thai, tao moi
trudng lam viéc chuyén nghiép, nang doéng, sang tao,
khuyén khich su phat trién cia CBNV ciling la mot muc
tiéu quan trong clia KHDN Cau Giy.

Dé lam dudc nhitng diéu dé, t6i xac dinh can phai dinh

hudng, xay dung chién lugc phat trién kinh doanh phu
hgp vdi tinh hinh thi trudng khd khan hién tai; day manh

............... MUC TIEU 2024

Anh Nguyén Xuan Thai
Giam doc Khdch hang Doanh nghiép,
SeABank Cau Giay

hoat déng tiép thi, quang ba thuong hiéu tai dia ban va
KCN/ lang nghé vé tinh. Chung t6i cling sé tiép tuc nang
cao chat lugng ngudn nhan luc, dao tao va bdi dudng
chuyén mén nghiép vu cho cac CBNV, déc biét la cac can
b6 nguon.

VE riéng toi, t6i tu nhi minh sé& phai hoc hoi nhiéu hon
nra dé nang cao trinh dé chuyén mén va ky nang quan
ly, trd thanh mét CBQL gidi, c6 uy tin va dugc dong nghiép
tin tudng.

Nam mdi dén roi, toi xin gfi I6i cdm on dén BLD SeABank
da ghinhan, tin tudng va trao ca hoi dé toi cd thé vugt qua
cac gidi han cla ban than, quyét tdm hon nifa va xin chic
mung nam mdi 2024!

Ky luat t6t sé tao nén

thé6i quen tot

Né&u dung mdt tir dé miéu ta nam 2023 cla téi, téi sé chon
tU "Thanh cong"”. Thanh céng khi tu tin vugt qua gidi han
cla ban than, chinh phuc nac thang mdi trong su nghiép
cla minh va tr@d thanh Giam déc Dich vu khach hang cua
SeABank Ha Noi. T6i may man dudc 1am viéc & day - mot
tap thé doan két va virng manh. Toi nhan dudc su quan
tAm va ho trg tU Ban lanh dao CN va khu vuc. bugc bd
nhiém vao vi tri mdi tai chinh dgn vi minh nén t6i khéng
gap phai nhitng kho khan trong viéc lam quen, ti€p xuc
vGi moi trudng mdi.

Budc sang nam 2024, t6i mong mudn day sé la mot nam
phat trién thuc sy bung nd clia phong DVKD SeABank Ha

Noi, khi ching t6i da hoan thién déi ngl nhan su ca vé
chat lugng 1an s6 lugng. Chung toi sé tap trung bam sat
thuc hién ting chi tiéu dudc giao theo dung dinh hudng
cla Ban lanh dao Ngan hang; lién tuc dao tao, rén luyén
cac ky nang can thiét phuc vu cong viéc. Dong thdi,
phong cling dat ra nhirng k& hoach cu thé, 1én danh muc
cac cong viéc can thuc hién hang ngay, hang tuan, hang
thang mot cach chi tiét. Toi tin rang, ky luét tot sé tao nén
théi quen t6t cho tat ca doi ngl GDV.

Toi sé ti€p tuc dong hanh va cong hién cho CN Ha Noi
ndi rieng va SeABank néi chung v8i muyc tiéu trong nam
2024 |a dan dat phong DVKH cua CN trd thanh mot tap
thé virng manh, hoan thanh xu&t sac t4t ca cac chi tiéu
dudc giao. V& cé nhan, sau sau thang dam nhéan vi tri mdi,
t6i thay minh van con nhiéu thiéu sét, do do toi sé khong
nging hoc hoi, trau déi ca vé kién thic 1an ky nang, tra
thanh mot phién ban t6i cia 2024 hoan thién han, manh
mé han.

Gan day, téi cé doc dugec mot cau nhu thé nay: "Khoanh
khac khi ban dén dugc cai dich cta cudc hanh trinh, nhin
ngam moi th xinh dep dang thu vao tam mat. Luc do,
ban s& nhan ra moi su né Iuc cla minh déu vo clng xing
dang”. Cudc hanh trinh ct khép lai, mot cudc hanh trinh
mdi lai ma ra, chi can ching ta cé gang lam viéc, phan
dau ting ngay, khong ngiing hoc hdi chac chan ca hdi va
thanh cong sé khong bao gid bo quén ching ta - toitin la
nhu vay!

Nhan dip ndm mdi, tdi xin chdc tat ca cac anh chi em
SeABanker mdt ndm Gidp Thin nhiéu sic khde, thanh
cong va thang hoa trong cng viéc cting nhu cudc séng.

Chi Tran Thi Huyén Anh
Gidm doc Dich vu khéch hang,
SeABank Ha Noi
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Chi Nguyén Ha Giang
Khéi Ban hang & Dich vu

N&m 2024 - nam thé gidi so 8, cling la ndm th(r 8 t6i dugc
séng trong ngdi nha chung SeABank. Con sé 8 biéu thicho
sU’c manh tai chinh, hita hen la m6t nam nganh tai chinh
ngan hang sé cé nhirng budc chuyén minh manh mé. Vi
vay, mong mudn cua ban than téi trong nam mdi chinh 1a
tim dugc ngon Ifa chién binh manh mé nhat trong minh,
dé c6 thé dong hanh va lan tda tdi cadc SeABanker Mién
Bac 2 nhirng ndng lugng tich cuc, nhiét huyét cling nhu
su quyét tam khong bao giG nan long ma téi da dugc hoc
héi tir Gidm ddc Khu vuc va cac dong nghiép tai KV Mién

Anh Nguyén Trung Duong
Van hanh tinh Ha Nam

Budc sang nam mdi 2024, t6i mong muén ban than minh
c6 thé trau d6i thém nhiéu kién thirc, ndm virng thém céc
nghiép vu, hoc hoi thém céac ky nang lién quan dén céng
viéc cla minh, quyé&t tdm nd luc h&t minh dé hoan thanh
xuat sdc moi nhiém vu dudgc giao. Téi hi vong ban than
minh s& gép phan dong gdép vao thanh céng chung cua
toan hé thdng va dat dugc danh gia t6t tir Ban 1anh dao.
Nam mdi 13 dip dé kham pha, hoc hdi va phat trién. Toi
s& khéng ngling ¢6 gang, khoéng ngling nd luc, dé moi
ngay la mot budc tién mdi trong su nghiép va phat trién
ban than. Chuc cho céc ban dong nghiép ndm 2024 sé cé
nhiéu niém vui va thanh c6ng mdi nhé.

N&m mdi luén 13 khodng thdi gian dé€ moi ngu'di thay d6i ban than, lam mdi minh.
Thanh c6ng sé& chang bao gid g6 ctra doéi vdi nhirng ngu'di khéng cé muc tiéu,
khéng c6 y chi phdn dau vuan I1én trong cudc s6ng va céng viéce. Vay diéu ma cac Be AlLegend"!!
SeABanker trén toan hang muén ban thadn minh thay déi nhat trong ndm 2024 la
gi? Hay cung nghe ho chia sé nhé!

B3c 2 trong su6t 8 ndm qua. Chuc tat ca SeABanker toan
hang trong ndm mdi sé cung nhau “Choose Your Fighter,

(® Miso (thuc hién)

Anh Nguyén Khac Phudng
GP TTTN, Kh6i Van hanh

La mot thanh vién Thanh toan trong nudc (TTTN) cla Khéi Van
hanh, t6i y thic dugdc rdng don vi cling nhu khach hang luén
mong mudén giao dich chuyén tién cta minh dugc thuc hién
nhanh nhat, an toan nhat va néu |18 cd chuyén nham thi cling c6
gang xin lai cho don vi, khach hang hiéu qua nhat.

Mé&c du trong ndm 2023, chiing t6i van da va dang n6 luc c6 géng
vi diéu do, tuy nhién vi nhiéu ly do khac nhau c6 thé nhiéu ltc
chua dudc nhu mong mudn cua daon vi, khach hang.

Budc sang nam 2024, huéng dén thong diép “Choose Your
Fighter - Be A Legend” cung vdi tap thé TTTN - Khoi Van hanh,
ban than T6i sé c6 gang lam t6t han “vdi tinh than cta mot chién
binh" dé TTTN dap Ung hiéu qua han mong mudn va nhu cau
clia BVKD cling nhu khach hang. Trong ndm 2024, c6 & tbi cling
can thay do6i quyét liét han dé vugt qua surc i “ludi xé dich” cia
minh, qua dé danh cho ban than nhirng chuyén di trai nghiém
thu vi.
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Anh Nguyén Tién Hung
SeABank Nha Trang

Thay vi tap trung phan nan sé chi dem lai nhirng diéu vo nghia
va khién ching ta thém buc boi, hay tim diém sang trong moi
viéc dé co thé ti€p nhan va giai quyét moi thirtrong cudc séng.
BA lai phia sau mot ndm 2023 day bién dong, hudng tdi nam
2024 nhiéu diéu mdi mé, tdi mong mudn minh hay suy nghi
khac han, chon nhin thay diéu t6t dep, nhifng diém sang thay
vi nhirng diéu tai té trong moi tinh huéng ma cudc sdng ném
t0i vao, bang cach nay vdi nang lugng tich cuc bao quanh, toi
hi vong sé biét rd con dudng dang di dé thich nghi, trudng
thanh va thanh cong han!

Bty

Chi Phu Luu Nhu Ai
HCVP SeABank H6 Chi Minh

Nhin lai ca hanh trinh d& qua trong ndm 2023, minh mong
mudn ban than sé sdng cd ly tudng han trong ndm 2024.
La mot c6 géi kha cau toan trong céng viéc nhung lai vo
tinh bd quén nhirng thoi quen tot cho stic khde nén mong
rang sang nam 2024 minh sé& siéng tap thé duc han, tap
uéng nhiéu nudc va di ngl sém vao budi toi. Bén canh
viéc gan bo va cong hién hét minh vdi SeABank, minh
cling mong mudén sé trd thanh ngudi phu nif cla gia
dinh: biét ndu thém nhiéu mon an ngon, biét sap x&p chu
toan viéc nha va cham séc nhirng nguai than thuong cla
minh. Biéu cudi cung ma minh luén mudn thay déi do la
cai thién dugc can ndng dé ting thém vai ky cho can doi
vdi chiéu cao 1m70. Quyét tdm, quyét tdm, quyét tam!!
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Anh Nguyén Ding Tudng Duy
Van hanh tinh Quang Nam

V@i viéc mdi gia nhap gia dinh SeABank chua lau, sang néam
2024 minh mong mudn cé nhiéu cd hoi phat trién ban than,
nang cao nghiép vu dé hd trg tét han cho VKD cling nhu
Khai van hanh néi chung. Bong thai, minh cling dat ra muc
tiéu cao hon dé phat trién ban than, cung déng gop nang
luc clia minh vao sy thanh céng va phat trién cua gia dinh
SeABank. Ngoai ra, minh d& dang ky tap gym dugc 2 thang
roi. Muc tiéu ctia minh la sé tiép tuc déng phi thém it nhat
moét ndm nira véi muc tiéu tach cai bung 1 mui thanh 6 mui.
Moi ngudi hay c6 vii cho minh nhé!

Chi Bui Thi Mui
HCVP Thai Nguyén

Xin chao 2024! Téi hi vong sang ndm mdi Gidp Thin, ban
than c6 thé dat dudc nhirng diéu con dang dd ma 2023
chua lam dudc. C6 gang vuat ludi rén luyén sic khde - diéu
nay |a mot nhiém vu khong dé dang vdi toi dau, nhung toi
s& hoc cach vugt qua dé thay déi. Tiép nira, téi sé hoc cach
quan ly tai chinh tdt hon - nhu 13 gitr chi phi trong mdc kiém
so0at chang han (4, nhung ma trir nhirng dot sale nhé ).
Cudi cung, diéu quan trong nhat, t6i mudn minh dugc don
mot bé Rong manh khoe, dang yéu **, tang thém s6 lugng
thanh vién cho gia dinh minh. Toi sé trd thanh m6t me Rong
that tot, hira day. Cac SeABanker di, chung ta hay cung cd
gang dé dat dugc muc tiéu ndm 2024 nhé!
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Anh Lé Trung Hiéu
SeABank Binh Dudng

Trong nam 2024, t6i mudn ban than sé chinh phuc va hoan
thanh nhitng muc tiéu da dét ra trong céng viéc & muc cao
nhat, dugdc di va trai nghiém that nhiéu vung dat khac nhau
cung v@i cac anh chi em dong nghiép SeABanker. Bén canh
dé, téi hi vong tap thé SeABank Binh Dudng sé& clng nhau
gan két hon nifa, quyét tAm haon nira dé hoan thanh va hoan
thanh vugt murc ké hoach d& dé ra trong nam mdi Giap Thin
nay! Cung nhau c6 gang nhé cac ban déng nghiép ai! Chic
cho SeABank minh m6t nam 2024 thanh céng va dat dugc
tat ca nhirng muc tiéu!

Anh Nguyén Van Ngoc
SeABank Gai Gon

2023 khép lai chifa dung nhiéu ky niém, thanh céng co,
that bai c6 da lam cho minh trudng thanh han trong cong
viéc cling nhu doi song. Tai SeABank, cac Idnh dao va déng
nghiép lubn tao nhiéu ca hdi dé phat trién toan dién vé moi
mat. Budc sang 2024, 1a mét VCRO cao cip cla P. KHUT CN
Sai Gon, minh mong mudn ban than sé& c6 gang nhiéu han
ntra, ludbn hoan thanh xuat sic chi tiéu dugc giao, cting nhu
trau doi thém vé kién thirc nghiép vu, ludn 1a ¢6 van tai chinh
uy tin ma khach hang tin tudng va quan tdm. Minh sé& quyét
tam thuc hién dugc diéu dé va cling chuc cac SeABanker dat
dugc nhirng muc tiéu clia minh nhé!

Anh Nguyén Anh Tuan
HO trg Ha tang CNTT Thanh Hda

Cudc séng khong ngiing thay doi va mét quy
luat tat yéu la con ngudi cling can thay doi dé
thich (ng va dé bat kip nhip séng héi ha nay.

Nam 2024, t6i dat ra muc tiéu cho chinh minh Ia
budc ra khdi vung an toan cta ban than. Toi muén
déi mat vdi nhirng thach thirc, vugt qua nhirng gidi
han, va thuc hién nhitng du dinh ma trong ndm cti van
con dang dd. Piéu quan trong khong chi 1a muc tiéu
cudi cung ma con la qué trinh hinh thanh ban than méi.
T6i muon trad thanh phién ban tot han cda chinh minh.

Toi cling hi vong sé& thuc hién dugc nhiéu chuyén thién
nguyén dé lan tda yéu thuong dén moi ngudi nira. Toi tin
rang do 14 cach tot nhat dé déng gop tich cuc vao cdng
déng, lam cho thé gidi xung quanh trd nén dm ap hon.
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Chi Nguyén Thij Kiéu Chinh
Van hanh tinh Long An

MGi ngudi chiing ta déu cé nhitng uu tién riéng tai ting
giai doan, tirng d6 tudi trong cudc séng. Vi toi, khi budc
sang ndm 2024, trong bdi canh tinh hinh kinh té dang
khé khan, t6i chon uu tién cai thién stic khoe tinh than
va tai chinh ca nhan.

Toi tin rang, suc khoe t6t 1a nén tang quan trong dé doi
mat v&i moi thach thifc. Con tinh than lac quan sé giup
toi duy tri siic chién dau, gilr cho tri 6¢ ludn sén sang
déi dién v3i nhirng van dé khoé khan va su thay déi. Khi
co sirc khoe tot va tinh than lac quan, ban sé co du ndng
lugng dé l1am viéc va phat trién ky néng, tir dé ting ning
suat lam viéc va thu nhap. Ngoai ra, viéc quan ly tai
chinh cé nhan cling la mot uu tién quan trong cua toi
trong ndm mdi. To6i hi vong minh s& quan ly tai chinh
mot cach hiéu qua hon ™
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Chi Bui Thi Nga
Hoc vién SeABank

"Choose Your Fighter and make it happen” la
muc tiéu mdi cla toi trong nam 2024! Toi quyét
tdm trd thanh maot chién binh manh mé trong
cudc séng va cong viéc clia minh, vugt qua
nh’ng kho khan va thoat ra khadi vung an toan
clia ban than. Toi nght diéu nay rat quan trong
dé. Vi chi ¢ thé vugt qua chinh minh, ching ta
mdi co thé tdi dudc nhirng dich dén xa han, co
nhiéu muc tiéu mdi han.

DG6i vdi t6i, ndm mdi 1a cd hoi dé rén luyén su
kién nhan va kha ndng thich ¢’'ng. Toi s& khéng
ngtng hoc hdi, nd luc phat trién ban than, va
khéng ngan ngai doi mat vdi nhirng thir thach
ma cudc sdng dua ra. Vi tinh than chién binh,
toi tin rang n&m 2024 sé la mot chdng dudng
day hira hen, nai t0i cé thé tu tin trén con
dudng cda minh va bién nhirng udc ma thanh
hién thuc.

* % %
Hivong rang, tat ca nhirng muc tiéu, nhirng mong
mudn thay doi ban than ma cac SeABanker dat
ra cho ban than sé trd thanh hién thuc trong
nam 2024. Chuc mung nam mdi!
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HAPPY NEW YEAR

Nang chén tra
khoi ngudn Tét doan vién

Qua tdng SeATét danh tdng t thdn phu m&u cta céc CBNV tir 14u da trd thanh nét van hdéa dac
trung cta SeABank méi dip Tét dén xuén vé. CU’ gan Tét, cac SeABanker trén toan hang déu
héo hi'c mong chd théng tin vé b6 qua tang SeATét. VAy don Tét Gidp Thin 2024, mdn qua tang
SeATét la gi? Bai viét nay sé& b4t mi cho céac ban nhé.

(® Minh Trang

Trai qua 8 nam trién khai (tr nAm 2017), chuong trinh
SeATét ludn nhan dudc su quan tdm, hudng Urng va yéu
mén cla tat cd cac SeABanker trén toan hang. Hang
nam, Ms Lé Thu Thay - Phd Chd tich Hoi dong Quan tri
- ngudi tién phong dua ra sang kién vé chuang trinh
SeATét - ludn khong ngling tran trd dé lam sao lua chon
b6 qua danh tang t& thdn phu mau cla cac CBNV. Mon
qua vlra phai dep vé ndi dung va hinh thirc, vira phai
mang y nghta clia ngay Tét, ngay ca nhirng hoa van nhod
nhét cting dugc can nhac lva chon that ki. Mén qua 13 | i
tri &n s&u sc gui tdi cac bac phu huynh - nhitng ngudi
luén Ung hg, chia sé, déng vién tinh than cac SeABanker.
Céac bac chinh 1a hdu phudng virng chac, tiép thém suic
manh cho cdc SeABanker yén tam cong tac, céng hién
va déng gop tich cuc cho su phat trién clia SeABank.

Chudng trinh SeATét 2024, Ngan hang sé gui tdi ti than
phu mau cla cic SeABanker mén qua 1a B6 dm chén
Chu Dau (bao gdm 1khay, 1am va 4 chén) cd hoa tiét hoa
dao va hoa dd quyén. Hoa dao vai vé dep tuci tham, tir
xua dudc xem nhu tinh hoa ngi hanh cda trai dat, gidp
xua dubi bach quy cung nhifng diéu khéng may, mang
lai cho con ngudi mot ndm mdi binh yén va hanh phuc.
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Hoa d6 quyén 13 st gia dem dén may man, hanh phtc
tron day, tugng trung cho su @m ap, sum vay, mang lai
héng phuc cting nhu thanh céng cho gia chu.

Nghta tinh sdu ddm D46 Quyén

B6 qua ddn Tét cb truyén Viét Nam
Am tra Chu Pau cao sang
SeATEt xin gi ho hang hai bén
Hoa Pao dén hen lai Ién
Chao mua xuén mdi, virng bén tinh thén.

“Khach dén nha khong tra thi rugu”, thudng tra khéng
chi la thoi quen hang ngay ma con la mét trong nhirng
nét dep truyén théng trong ngay Tét, mot nétvan hoa dep
cula ngudi Viét. Khi xua, "miéng trau la dau cau chuyén”
nhung ngay nay, chén tra da thay cho "miéng trau” trong
mdi budi tu hop, dam dao, dic biét 13 ngay Tét. Mot am
tra thdm ngon sé lam cho moi nguGi gan nhau hon, lam
cho nhirng cau chuyén tam su thém y nghta hon. Cling
vi thé ma tra dudc céc gia dinh Viét Nam dac biét quan
tam trong ngay Tét.

Uéng tra, &n banh mdt tro chuyén cung nhau da trg
thanh hinh anh quen thudc cta nhifng gia dinh Viét

XUAN GIAP THIN

trong nhifng ngay Tét. M&i nha luén dén tiép ho hang,
ban bé... dén chic Tét, ngudi ngudi quay quan bén nhau
trd chuyén vé nhirng viéc da lam dugc trong ndm qua va
nhifrng muc tiéu, du dinh trong ndm mdi, hodc chi dan
gian la hdi tham sic khde, cong viéc. Miéng mUt ngot
ngao, huong trdm quanh quan lam cho khéng khi sum
vay cang thém dam am. Va mot tach tra thom ngat chinh
14 su k&t hgp hoan hao, vira 1am dju di vi ngot clia banh
mut vira mang lai du vi thdm ngon.

Khi thai khac chuyén giao ndm mdi dang gé clfa méi nha
cling chinh 13 Itc mén qua SeATét trén dudng dén vdi
cac SeABanker trén khap dat nudc va nhdg cac ban gui
gam I8 cdm on tr SeABank tdi t&r thAn phu mau.

Anh Nguyén Hoang Hiéu - Khéi BH&DV hao hing ké lai:
"SeATEt |a mon qua y nghia va thiét thuc vay nén mai dip
gan Tét me minh hay hai ‘Cé qua SeATét chua con? Qua
ndm nay la gi thé?’ Va mdi 1an minh xach tui qua SeATét
vé thi me minh sé& ngay 1ap t&'c md ra xem. Minh con nhé
c6 ndm dugc nhan bé bat dia hoa dao, hoa mai thi ngay
T&t ndm &y, trén mam cb cung gia tién chinh 14 nhiing
mon d6 gém s Chu Dau day tinh té va ruc rd sac Tét kia.
Mbi [&n dem SeATé&t vé tdng me, chdng hiéu sao minh
thay tu hao 1am".

Vao nhifng ngay xudn ndm mdi, pha mot &m tra néng
bang bd &m chén cao cdp gém Chu P4u, huong vi tra
dudng nhu gilp con ngudi giao hoa vdi trgi dat, gan
gUi han vdi thién nhién, khién cho moi lo toan thudng
nhéat tan bién, chi con lai su binh yén, thanh tinh vdi cau
chuyén han huyén dm cung.

Nh{fng niém vui tU gia dinh nhoé cla cac SeABanker sé
th&p 1&n niém vui I6n cla dai gia dinh SeABank. Tinh
cam 8y sé lan téa yéu thuong, gia tdng su doan két va tan
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SeABanker va gia dinh, ngu'di thdn sum vay, qudy quan bén mdn qua SeATét Gidp Thin

tdm cong hién hét minh cho su phat trién clia SeABank
cla tap thé CBNV. Bdn nam mdi Giap Thin, hi vong rang
moi ching ta s& don nhirng lan gié mdi, dat dugc nhirng
thanh cong mdi va nhirng ndng lugng tich cuc sé dua
SeABank but pha, vudn xa han nlfa, chinh phuc nhirng
muc tiéu cao han n(ra.

Chao ndm mdi Giap Thin 2024!

ank

ic Yl
)

7 (- iE A

a1 N

@) SeABank

B4 qua tdng @m chén su cao cap Chu DP&u la Idi cam on
tlr SeABank gUi t&i t&f thdn phu m&u cta CBNV
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SEABANKER
TUOI RONG

nghi gi vé nam

0-5%9%0

Kiéu hanh, quyét doan, tu' tin va sdng tao la nhirng gi chung ta thudng hay nghe néi vé nhitrng ngudi
tubi Rong. O SeABank, c6 rat nhiéu CBNV tudi Rong dang lam viéc & nhiéu vi tri trén moi mién dat nudc.
Hay cing SeANews gap g& mét vai “con Rong” dé xem ho c¢d suy nghi va mong udc gi trong ndm mdi

Giap Thin nhé.
(® Psyduck (thu'c hién)

Ban Nguyén Nhu Quynh
Khoi Ban hang va Dich vu

Trong cam nhan cua
em, nguadi tudi Thin da
s6 déu co tinh céch
ngay thdng, manh mé,
guyét doan va nhiéu
hoai bao. Mot khi xac
dinh dudc muc tiéu
theo dudi, ngudi tudi
Thin s& lam dén cung
va thuong sé rat thanh
cong. Trong mdi quan
hé xa hoi ho rat cdi mg,
hao phong. Ho cling kha
thich nhirng th mdi, thich
di tradi nghiém va ham hoc hoi. Ca
nhan em thdy minh kha giong ngudi tudi Rong & tinh cdi
madva luon gitp d& moi ngudi. Em cling c6 nhiéu hoai bao
du dinh, rat thich dugc trai nghiém, di nhiéu nai va hoc
hoi dugc nhiéu th&r mdi la.

Rong la con vat linh trong truyén thuyét nén em cam thay
tu hao va mong chd mot nam mdi mang dén su thinh
vugng. Sang nam 2024, em hi vong minh sé manh mé va
quyét doan han nira, dam duong va thé hién gia tri cua
ban than nhiéu han trong cong viéc cling nhu hoan thanh
hét check list cac ké hoach ca nhan da dé ra va nhirng ké
hoach mdi ctia cong viéc trong ndam sau.

Budc sang mot mUa xudn mdi, em xin gui |0i chac dén
toan thé CBNV tai SeABank va Tap doan BRG ndi chung co
nam md@i Idn manh, thinh vu'gng va sung tuc. Em chuc cac
anh chi dong nghiép sé luon manh khae, dat dugc nhiéu
thanh tuu I8n trong cong viéc va nhiéu hanh phtc bén
nguai than va gia dinh.

Co 18 em chua ti€p xdc nhiéu vdi cac thé hé anh chj tudi
Thin khac, nén em khong chac I1am cac anh chi 8y cé tinh
cach tuong dong vdi Itra 2000 tui em hay khong. Trong
mat em, cac ban cung tudi da s6 déu la nhifng ngudi thich
ndo nhiét, thich két giao, thong minh lanh Igi, luén coi
trong cac moi quan hé, dac biét la trong cong viéc, do vay
cling cé y chi cau tién kha I6n. Cac dong nghiép cung tudi
trong ca quan cling luén nhiét tinh, ItGc nao cling tran day
slfc s6ng khién cho khong khi gitfa bon em luén vui vé.

Dén ndm tudi Giap Thin sap t6i, em nghi khéng chi ban
than em ma moi ngudi déu cé mong mudn cong viéc suon
sé, gat hai dugc nhiéu thanh cong, séng hét minh vdi sic
tré, nhiét huyét vdi cong viéc sao cho cé mot nam that day
y nghia, tron ven va vuan xa han trong su' nghiép. Bdc biét
vdi nhiém vu clia mot helpdesk, em mong sé ho trg don
vi dugc nhiéu han, gilip moi ngudi thuén tién han trong
cong viéc, tu dé gat hai dudc nhifng
thanh céng cho ban than, thdang

tién trong su nghiép.

Nam mdi v@i nhirng khat
vong mdi, muc tiéu mdai

em chuc tat ca cac
anh chi dong nghiép
SeABank, dic biét
nhifng  ngudi tuoi

RoONg sé bay cao bay

xa hdn, dat dudgc

nhifng thanh coéng

vugt xa du dinh.

Chdc moi ngudi nam
mdi binh an, vui vé va
hanh phuc. ‘x\

Ban Nguy&n Vin Thanh Pat = — @\\7

CV H6 trg Ngudi dung,
Khoi Cong nghé Ngan hang sé

.

TN

Chi Lé Thi Anh Thuy
GD Dich vu khach hang, SeABank Da Nang

Trong suy nghi cla to6i, Rong la con vat cd quyén nang,
si’c manh phi thudng va la dai dién cla su thiéng liéng,
vuong gia. Ngudi tudi Rong cd su nhiét huyét, khat
vong, manh liét va tran day nang lugng tich cuc, bén
ngoai ho toat I1én vé nghiém nghi, khi chat, bén trong
hoi tu nhiéu pham chat tot dep: khoan dung, that tha,
rong lugng. Ngudi tudi Rong théng minh, nhanh nhen,
c6 t6 chat Ianh dao. Tinh cach ngudi tudi RGng co6 tam
tu trong sang cdi mg, tinh tinh that tha nén dudc nhiéu
nguadi xung quanh ton trong, yéu mén.

La mot “con RONg” minh tu thay ban than co rat nhiéu
nét tuang dong véi nhifng ngudi tudi Rong khac, luén co
su nhiét huyét, dam mé, trach nhiém va tran day nang
lugng tich cuc trong cong viéc va cudc song.

Don ndm Rong, theo quan niém xua, ngudi ta thudng
bao nam tudi la ndm xui, dé gap han, nhung minh |a mot
ngudi co nang lugng tich cuc trong cudc séng nén cam
xuc cUa minh rat han hoan chd dgi dé chao dén “Than
may man" sé& dén vgi minh trong ndm Giap Thin.

Minh tin rdng, chac rang ndm Rong sé la mot nAm an
lanh va hanh phudc. Minh hi vong, sang nam mdi 2024,
minh cling gidng nhu cac SeABanker khac s& mang lai
nhiéu gia tri cho té chiric han nira, déng gop phan nhd
bé clia ban than vao su phat trién ciia SeABank Ba Nang
cling nhu su phat trién chung cta Ngan hang.

Minh xin gui IGi chdc dén Ban l1anh dao Ngan hang cung
toan thé cac ban dong nghiép moét ndm mdi that nhiéu
sifc khoe, hanh phuc, thanh cong va may man. Chuc
tat ca cac SeABanker trén toan quéc sang ndm Rong
hoan thanh xuat sac KPI va luén hanh dién vdéi Slogan
"SeABank tu hao cé toi".

Trong 12 con giap, chi duy nhat con Rong la khong co
that. Co 1 vi thé ma Rong ludn c6 mot vi tri rat dac biét
trong van hoa tin ngudng ngudi Viét. TUr “Con rong chau
tién" dén kho tang do sé ca dao tuc ngir: “Ca chép hoa
rong”, "Tring rong lai ng ra rong"...

T6i thay nhirng ngudi dan ong tudi Rong nhu minh
thudng 1a nhirng ngudi rat tu 1ap, quyét doan. Nhung
cling chinh qua tu |ap, dan 6ng tudi Rong thudng kha
vat va trén con dudng 14p than, khi d& bat tay vao viéc
gi, ho ciing sé& lam cho bang dudgc. Va ban than toi cling
giéng nhu vay. Nghe vé co chut hai cé chap nhi, nhung
tinh cach cta nhirng ngudi dan 6ng tudi Thin ding la
nhu vay day.

Ngudi ta bao cf 12 nam mot 1an, han tam tai sé lap lai
nhu mot vong tuan hoan. Ndm Giap Thin 2024 cé | la
mot nam dac biét d6i vdi nhirng ngudi sinh ndm 1988 -
nam th 3 (nam cuoi) két thic tam tai. Theo quan niém
dan gian, nam tudi l1a nam xui xéo, phai dé phong can
than. Nhung t6i nghi rang, chdng ai c6 thé may man méi
cling nhu chang ai xui xéo mai. Toi s& can than trong
ndm Réng nhung cling tin rdng, minh s& c6 nhiting may
man. T6i tAm niém, Giap Thin sé& |a n&m may man dadi vdi
minh, la ndm hoan tat cac du dinh con dang dd. Toi chi
biét lam hét sirc, nd luc trién khai nhifng ké hoach d&
dinh, s6 phan sé tu' no dinh doat.

Nhan dip dau xuan nam mdi, nam Giap Thin 2024, chlc
cho SeABank va méi SeABanker mdt ndm thinh vugng,
dong day hanh phuc va thanh céng hon nira!l!

4&1 i 1

Anh Nguyén Van Tin
GD SeABank Thai Binh



Ban Nguyén Long Vii
CV KHCN, SeABank Pai An

V@i em, dudi géc nhin cht quan ctia mét Gen Z chinh hiéu,
em nhéan thady nhdm ngudi tudi Thin thudng dat ra nhirng
muc tiéu ré rang va tién hanh mot cach rat co ké hoach.
Tinh cach thi thuong hudng ngoai, hoa dong va hai hudc.
Tuy nhién, diéu em nhan thic dugc 1a ho cé thé co cai toi
kha cao, dé bj chi phdi bdi cdm xuc nén c6 thé sé khién
moi ngudi cam thay cé chut khong thoai mai vi su cling
nh&c va nong nay.

Riéng ban than em, diém tucong dong I16n nhat véi nhém
tudi Thin cd |& chinh la su cirng nhac nay **. Em thura
nhan, déi khi em cé cai t6i I8n, thi thodng con hay ap dat
suy nght cta minh Ién ngudi khac. Va su that |1a diéu dé
da dem lai nhiéu bai hoc cho em va ban than em dang c6
gang dé dan thay doi.

NGi vé nam tudi, em thay hién tai minh chua dén tudi lay
vg ™. Tét sdp dén, em chi cam nhan dugc niém vui han
hoan tran ngap moi nai giong nhu nhirng ngudi khac. La
mot tan c nhan vira ra trudng va mdi chap chirng di lam,
em mong rang s& don mot nam tudi vdi that nhiéu céi mdi.
Em cling tu nhti phai luén ¢ gang, nd luc tiing ngay tiing
gisG, kem theo d6 la nhitng dinh hudéng ré rang, cong hién
hét minh cho SeABank ndi chung va CN Dai An than yéu
ndi riéng.

Nam mdi dén roi, em xin gufi I6i chic téi Ban |1anh dao, cac
anh chjva toan thé cac ban dong nghiép mét I5i chiic may
man nhat, thanh cong nhat, manh khoe nhat. Bén canh do
thi cac ban SeABanker Gen Z di, hdy c6 mét nam mdi that
bung né nhé!

Minh nhan thay, ngudi tudi Rong cé céai gi do kha la dac
biét va noi bat dung nhu con gidp ma ching minh mang
vay. Ngugi tudi Rong thudng cé tinh, manh mé, cé tu
tuang tot, thong minh va dai lugng. Bén canh do thi nguai
tudi Rong thudng cé quan diém riéng, lubn lam theo cach
ctia minh vi vay ho ciling thudng la tdm diém trong dam
déng. Tuy nhién, nhirng ngudi tudi Rong cling cd déi chut
nong nay, thang than, boc truc va cau toan nhung chinh
vi thé ho luén c6 phong cach song, lam viéc cudng nhiét,
chat chira nhiéu khat vong va hoai bao.

Thuc su' minh luén cam thay rat may man khi dudc sinh
ra vao nam tuoi Rong, khong biét cé phai vi niém tin vo
hinh vé nhifng diéu tam linh nay hay khéng nhung ding
la trong con nguGi minh luén cdm nhan minh ¢cé mang khi
chat manh mé cla ngudi tudi Rong, minh luén nhin moi
viéc theo chiéu hudng tich cuc véi hé tu tuang tot, khong
ngai khé khan va lubn s&n sang vugt qua moi thi thach.

Dung la trong quan niém dan gian tur xa xua dén nay, moi
ngudi thuong e ngai khi ndm tuéi dén. DGi vai minh thi
cudc ddi lubn xoay van, kho khan hay sdng gio n6 nhu la
diéu khong thé thiéu dé chung ta trai nghiém va chiém
nghiém, do6 cting chi la nhitng tang da ching ta bat budc
phai gap khi di trén dudng dgi. Muc tiéu trong nam tgi cla
minh la sé hoc hoi thém dugc nhiéu diéu maéi meé dé hoan
thién ban than, ca vé ky ndng va trinh do6 chuyén mén dé
phuc vu that tét cho cong viéc.

Nhan dip ndm mdi Giap Thin sdp dén, minh xin guii nhirng
IGi chuc tot dep nhat tdi tat ca cac ban dong nghiép trén
toan quéc. Mong rang mot ndm mdi sap dén sé mang
nhiéu diéu may man, thuan Igi cho ching ta. Va chuc cho
nh'ng muc tiéu sé dudgc hoan thanh, nhirng du dinh sé
dudc chap canh. HAPPY NEW YEAR!

Chi Pham Ha Giang
GP Van hanh tinh Thanh Hda, Khoi Van hanh

Ban D6 Thij Lé
CV KHCN, SeABank DT An

Em khong ré nhitng ngudi khac cam nhan nhu thé nao vé
nhirng ngudi tudi RGng, nhung riéng em thi thay tuéi Thin
hinh nhu ¢é chit hoi mau thuan thi phai **. Ho hai hudc,
vui vé, lubn mang lai ti€éng cudi cho moi ngudi, nhung doi
[Uc cling sé hai e ngai.

Em cling khong biét nhifng "con Rong" khac thi nhu thé
nao, nhung em co6 chut huéng ndi. Em khong hudng dén
viéc thu hut su’ chu y clia nhirng ngudi xung quanh nhiéu
I&m. Thay vao do, em sé tap trung xay dung nhifng maoi
quan hé co y nghia. Em dat su' thau hiéu, 1ong tin va trung
thuc 1én hang dau trong cac mai quan hé. Do do, that long
thi em cé nhiéu méi quan hé sju sic vabén virng, diéu ma
em cuc ky tran trong trong cudc séng.

Nghe moi ngudi ndi nhiéu vé nam tudi va e ngai vé
nhirng diéu khong may mén, em cling hdi sg. Nhung em
nghi minh van sé chap nhan moi chuyén mét cach binh
thudng va hudng dén nhirng diéu t6t dep. Vi em biét rdng
tuong lai ludn day bat ngs va khong thé doan trude, chinh
diéu nay sé tao nén su hap dan va dem dén nhirng phép
mau clia cudc song.

Don chao nam mdi, em chan thanh chuc toan thé cac
anh chi SeABanker mot nam an lanh, tran day sung tac
va hanh phuc. Em tin réng, khi ching ta gilf virng niém tin
vao ban than, nd luc va c6 gang, moi thir sé trd nén t6t dep
han, twa nhu mot hanh trinh day y nghta va hanh phuc.
Chuc moi diéu t6t lanh va hy vong nhifng cg hdi mdi sé
md ra, mang lai niém vui va thanh céng cho tat ca chiing
tal <3

Ngudi tudi Thin trong cam nhan ctia minh & bén ngoai thi
kha khi phach, nhung n6i tam thi lai rat bao dung va chan
thanh. Minh thdy minh cé mét so diém chung cuia ngudi
tudi Thin nhu sdng nhiét tinh, yéu thich cudc song tu do,
coi trong chr tin trong cdc maéi quan hé va lubn ky luat
V@i ban than. Minh luén nghiém tuc va nhiét huyét trong
cong viéc, c6 gang hét minh dé hoan thanh tot nhiém vu
dudc giao.

Ong ba xua hay bdo, ndm tudi thi thusng khéng dugec may
man, thuc sy ma noéi trude day minh cling nifa tin nira
ngd vdi quan niém nay. Nhung xét kj ma néi, trong cudc
song bat ky ndm nao cting co rui, cé may. Cé nhitng thdr
@ tuong lai ching ta khong biét trude dudc, quan trong 13
cach ching ta don nhan moi thir nhu thé nao, lo 1ang thi
cling phai dén nhan, vui vé thi cling phai dén nhén, vay
thi tai sao chung ta khong chon cdch dén nam Gidp Thin
mot cach vui tudi, thodi mai nhat. Chi can & moi thai diém,
chung ta cd gang s6ng va lam moi thif tot nhat co the,
hay |1a phién ban t6t nhat cia minh la du, lUc do tu dong
than khoe, tm an thi khéng con &i ngai nam tudi nira ",
Hi vong nam tudi sé& cé nhiéu thay doi tich cuc, mang tdi
ca hoi va thanh céng mdi trong cong viéc va cudc song.

Trudc thém xuadn mdi, thay mat cac dong nghiép tudi
Thin, kinh chic Ban Idnh dao va toan thé cac SeABanker
c6 mét mua xuan an khang thinh vugng, binh an sung tuc,
trong céng viéc va cudc song luén gap nhiéu may man va
thanh cong. Chic SeABank chung ta ngay cang Ién manh,
phat trién virng vang trén con dudng phia trudc.

Anh Tran Minh Pao
GP Van hanh tinh
kiém PGB SeABank Ca Mau




Ha N6i hém nay khac qua!

5 iy, A R

Ha NGi nhirng ngay gié mua vé, céi lanh c6 niu theo ta tir nha ra ph6, len 16i qua tirng ké tay, ngon téc.
Khéc vdiveé ban rén, nao nhiét thudng c6, Ha Néi sang déng md mang tdi la. Budc ra dudng va cam
nhén céi lanh cta mua déng, ngdm nghia phé phudng nhirng ngay vao déng, t6i chgt nhén ra thai gian
tréi qua nhanh qué phai khéng? Hoa ra, t6i da cung Ha N§i trai qua 8 mua dbng roi. Cling khéng con xa
la gi v3i céi lanh cua thG dé nira, nhung chdng hi€u sao mdi 1an gié mua ghé vé, déu mang lai cho téi

nhirng xtc cam dac biét khac nhau.

MGt céi Tét nita lai sdp dén roi, téi khéng khadi tu hdi liéu cé phai Tét nay da mat di phan ngot ngao, &m
clng nhu Tét xua kh6ng? Liéu nhirng khoanh khac tran ngép niém vui va béi hoi tinh than kia con du
lam néng @m tréi tim gidi tré khi nghT vé “Tét cb truyén” khéng? Mang theo nhirng c4u hdi dé, téi tu' di

tim dap én cho riéng minh.

(® 0angi
Ban Truyén thdng & Tiép thi

Néu ban ciing khong thich Tét

Thanh that ma ndi, toi cling tiing chang thich Tét. Tét ¢6
truyén thudong di kém véi nhitng nghi 1€ cong kénh va
cdng viéc ban ron khong tuang. DU 1a ky nghi 1€ dai nhat
trong nam, nhung thuc té, chung ta lai luén phai ban ron
lo toan nhifng cong viéc khong tén: don dep trang tri nha
clra, di chg sam Tét... Hon thé nifa, 4t han chung ta ciling
déu c6 nhitng ap luc vo hinh tir ho hang, chom xém vdi
nhifng cau hdi "Cé ngudi yéu chua? Dao nay béo thé?
Ludng thang bao nhiéu?..."” Thi thodng, t6i cling nh& mui
Tét, nhung dudng nhu dé 1a nhitng huang vi clia ngay bé.
La mui quan 4o mdi, Ia mui cla hoa mai dao, 1a nhirng
phong bao li xi da... Néu hdi bé toi dugc di chic Tét ong ba,
¢, di chu, bac, ho hang véi bo me trong niém hao hdc han
hoan, bay gid, ngay cang Ién toi lai cd chut “sg" diéu dé.

Tét vé nha dé nghi ngai va sé chia, nhung Tét hién dai co vé
da mat di nhifng gia tri dé. Cang I8n tudi, bé me cang gia,
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chuing ta cang trudng thanh vdi quan diém va thé gidi quan
khac nhau. Ban biét khéng, toi d4 tiing chang thich Tét dén
nhu thé. Thé nhung, toi da yéu Tét lai tir dau nhu thé nao?

Yéu Tét lai tir dau

DU d3 tiing khong thich nhirng phién phic cla Tét nhu
thé& nao di nira, ta cling chang thé phd nhan rang Tét |a
dip hanh phuc nhat ma gia dinh doan tu va trao nhau
nhirng yéu thudng. Thay vi ¢6 chap vdi nhitng quan diém
cé nhéan, t6i md long dé dén nhan va cadm nhan su quan
tam, cham sdc tu gia dinh, ho hang va nhifrng ngudi xung
guanh. Toi hoc cach yéu thuong va biét gn. Biét on vi ban
than van ludn c6 mét noi dé trd vé vdi su dum boc va che
chd. bo la Nha.

MG 1ong ciling |a cach dé thau hiéu ndi long, tdm tu cla
nhifng ngudi yéu thuong ta. C6 may khi trong ndm ma
moi ngudi tudi cudi, trao cho nhau nhifng I8i chdc chan
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Gam xtic cua ban vé Tét.cdtruyén nhu thé
nao? La han hoan hay co chut... sg hai?

thanh nhiéu nhu thé? Co khoang cach thé hé nao ton tai
khi ching ta da md long véi nhau. Suy cho cuing, chdng
phai dé mdi la nhirng gia tri truyén thong trdn quy nhat
ma Tét mang lai hay sao?

V3, toi nhanra...

Tét vé I1a khi ching ta "Két khoang cach - Noi
yéu thuang”.

Khoang cach thé hé trong gia dinh luén la nhirng biric ngan
v6 hinh khién ching ta khd sé chia va thau hiéu nhau. Dau
chuing ta déu biét, gia dinh la ngi ching ta tim thay tinh
yéu, su binh yén cling nhu su ting ho va yéu thuang chadm
séc vo diéu kién. Tuy nhién, trong cudc song hién dai, su
mat két ndi hay khoang cach thé hé dang trd thanh mét
van dé ngay cang phd bién. Biéu nay cling la trong tam
cua chién dich chao mirng Ngay Gia dinh 2023 do Trung
tdm Phat trién Ti€p thi thuéc BTT & TT phdi hgp vdi Khéi
KHCN va KHDN trién khai. Chién dich nay khong chila mét
su kién quang ba, ma con mang dén nhitng cdu chuyény
nghia dé céc thanh vién trong gia dinh thau hiéu va két
noi han.

Tiép can v3i khan gid bang chudi video phdng van “C3
nha minh cé that su Tinh". Clip phong van 4 cap cha/me -
con vdi cac tinh hudng dac sac nhung lai hét sirc gan gui
khién ai cling cé thé tu nhin thay minh trong dé.

Khong dung lai 8 do, thong diép con la mot 101 kéu goi
day y nghia dé chlng ta cing nhau xay dung nhirng két
nGi manh mé, bén virng va tran day yéu thuong trong gia
dinh. Piéu nay dudc thé hién rd thong qua MV Ca nhac
"K&t khoang cach - NGi yéu thuong” dugc phai trén nén
nhac mua ban quyén tif ca khiic “Thich em hainhiéu” cla
Wren Evans (ca khuc v@i hon 35 triéu view).

Két qua tong két cua chién dich da gay tiéng vang an
tugng khi MV "Két khoang cach - N&i yéu thuong" dat han
1.000.000 lugt view trén nén tang Youtube chi sau 72 gid
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\ Téi da hoc dugc cach
‘|‘ V’t:éu Tét lai tir dau”

ra mat. Bén canh dé, MV cling thu hat sy cha v, véi tong
lugt views da nén tang Ién dén 18.752.117 lugt tuong tac/
lugt xem, cé han 10 triéu lugt xem tu nhién trén TikTok.
Dong thai, véi hon 35.000 lugt sif dung template trén nén
tang Capcut, gan 100 bao/tap chi dua tin vé chién dich va
han 30 KOL/KOC phéi hgp truyén thong. Dy &n tra thanh
mot trong nhirng chién dich truyén théng an tugng cua
nganh tai chinh ngan hang ndm 2023.

Chinh giay phut nay, khi viét vé nhirng thanh cong ma chién
dich d& dat dugc tir khi bat dau trién khai dén khi két thdc,
niém tu hao 1a diéu t6i chang thé gidu kin. V&i su déng long,
phoi hgp gitra cac daon vi cling nhu cd nhan, chién dich d3
nhan dudc su ghi nhan va két qua xirng dang.

N&m 2023 da khép lai va méi chidng ta déu mang theo
nhifng niém vui, niém tu' hao va thanh tuu riéng. Tat nhién,
cling 6 nhirng ti€c nudi nhd nhoi, nhung téi hi vong rang
ban s& danh tdm thé binh tinh va han hoan dé chao don
nam mdi.

Mong rang mdi ching ta sé cé nhirng diém tua vifng chac
la gia dinh @m ép bén canh.

& SeABank

khoang

cach

thuor 1b

“Két khoang cach - NGi yéu thuang"” - chién dich
truyén théng &n tugng trong ndm 2023
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@ Bo Bo (thyc hign)

Happy New Year! Thé lo mét
ndm cii dd qua ua ching ta lai
Chiic cho tat cd cdc anh chi em

Chi Tréin Hai Yén
%héi Van hanh

ciing SeABank dat duige moi
muc tiéw 2024.

MWM‘VM&W
Ngdn hang 46

Nhén dip ddu xudn ndm mdi,
minh xin duge gii [ chic
miing tdi tdk cd cdc SeABanker
Happy new yém!

Chi Cac Bich Ha

Khéi Jai chinh & Hé hoach

Nhanh qud, udy la nam mdi Gidp
Thin lai adip. dén, ddy la nam thic
2 minh dudc dén Tét tis khi thd
ot cdo anh chi em déng nghicp.*
yéu thusng ua nhiéw niém vui.
Sic khoé, may mdn, tdi léc déw
nhiéw hen ndm cii. Jam biét ndm
2023 - mét ndm that cham chi.
méi ngay vae 202 nhé. Happy
neus yean 20241
Chi €6 Thi Has Phuicng
Kol Phdp ché & Judn thi,

£

nhing ngudi ban mdi, dén nhing

azmklwe,bténcatmhtluwng,,

adng ngdi, gia dinh thinh wigng.

Chi Nguyén Thi Quinh Anh
%héi Ben hing & Dich vy

Happy New Yean! Thé la lai qua

| mét ndm Gidp Jhin that nhiéu

céng gdp 5 gdp 10 ndm cit.
Anh Nguyén Ducng Vi Ha
SeABank Phis My

I3

Cdfn o vi mgt nam Qe Mao uiia

8 qua, don chao mﬁtnﬁmmaﬁp
LY hinh cing wdi mint .

e d([p‘@w,u}f y 4 k/lo/«‘; \

thang tién trong ou nghiép vé luén,

| Chi Vis Jhu Hang

Hhoi Xt lyng

2024 Jét dén xudn sang, mink

xin, duigc g téi dai gia dink.
SeABank i chic dm dp, yéu

phia butde oé gép. duse nhidu may

L mdn va gat hdi dugc nhiéw thank hy
A S e

cuge adng!



XUANGIAPTHIN

Dong thdi gian cd’ 1ang 18 tréi di. Khi céi gia rét lanh 1o ca mla déng dan dan tan bién, nhirng nu hoa
dan hé nd, cay c6i lai dugc khoac Ién minh chiéc do xanh non quyén rii bao hiéu mét mua xuédn mdi tran
day sU’c sdng, tudi vui dang tran vé. Nam mdi dén gan lién vdi Tét - cai Tét c6 truyén cua dan téc va

nhirng cém xdc riéng cta moéi ngudi vé Tét doan vién.

(#) Nguyén Ha Phu'cng
SeABank Thanh Héa

Quay ngudc vé qua khtr... Khi ay...

Tét trong t6i 1a nhitng ngay khong phai dén trudng, nhifng
ngay khong phai vui dau vao sach va, la nhirng ngay thoai
mai chay nhay, chgi dua vdi 1T tré con hang xém tUr sédng
dén chiéu, tir chiéu dén t6i ma khdng sg bi la, bi mang.

Tét trong t0i 1a nhirng ngay dugc me giao cho may anh
em lau chui ban ghé, dé dac, phu gitip bd me don dep nha
clra. Dé rdi tranh nhau xem ai lau dugc sach haon, ai lau
dudc nhiéu han roi khoe bd, khoe me. PE roi cai mai nhu
phap phong, miéng cudi toe toét khi dugc bé me khen:

“Nha ai quét ma di chan mat lanh thé nhi?”, "Cai ban nay
ai lau ma sach thé!"...

Tét trong t6i 14 ngay dugc me dua ba anh em di may quan
40 mdi. VGi nhirng d(fa tré nha nghéo nhu chang t6i, chi
c6 Tét mdi dudc may quan 4o mdi. Cam giac hit ha mui
thdm cua vai, clia nhifng bo quan 4o mdi may that dac
biét. Mac th(r réi riu rit cudi dua, téi thdy anh mat me tran
day hanh phdc.

Tét trong tdi la ngay ca nha sum vay ngdi lau 14, ché lat
dé gdi banh chung, géi gio. La nhitng dém trai chiéu nam

............... XUAN GIAP THIN

trong n6i banh chung bén anh Itra bap bung, réi 1an ra ngu
tu 1Uc ndo, dé sdng mai van trach b6 me khong goi con
day vét banh. Roi dugc bé me dé danh cho cai banh bé ti,
cam lay tung tay di khoe khap xom.

Tét trong toi 1a nhirng blfa cdm thinh soan han, sung
tic hon, dd day hon. B6 gap cho me, me gap cho con,
anh gép cho em - nhifng diéu gian dan nhung ngép tran
hanh phuc.

Tét trong toi la nhitng phong bao li xi dé ruc rd, véi nhirng
ti€éng phao nod gion tan dém giao thira, nhirng sac dao
thdm, nhirng cay quat sai triu qua...

Tét trong t6i ngay xua 1a ca mién ky ¢ vdi biét bao ky
niém...

“Thong tha dan gian nghi viéc déng
Lta thi con gai mu'gt nhu' nhung

DAy vudn hoa budi hoa cam rung
Ngao ngat hudng bay, budm vé vong”.
(Thd Xuén vé - Nguyén Binh)

Thai gian thadm thoat thoi dua, mdi dé quay di quay lai
da chuan bi chia tay nam 2023 va chao dén ndm 2024.
Nhiéu lic cam thay ngd ngang vdi su chay tréi cla thdi
gian, chang thé cham lai cting ch&ng thé niu gitr.

Va Tét trong toi ngay nay da
khac xua nhiéu...

Bay gig, Tét trong t6i la nhifng ngay di chg Tét, dudc séng
trong khéng khi nhén nhip, tdp ndp mua ban cua bao
ngudi. Cung nhau, ca nha ai nay déu khé né mang vé nao
cac loai trai cay dé bay mam ngli qua, rdi nao gio, thit, ndm
huong, moc nhi, mién... RGi cam thay vui sudt ca chiéu khi
bay dugc mam ngl qua ung y hay don gian 13 ndu dudc
noi thit déng thdm ngon du vi, hay han la ngdi hi hui cuén
cuon, goi gdi gan tram cai nem sudt ca chiéu. Tat ca dé
mAam com ngay Tét cho céc con tron vi nhu ngay xua me
d4 tirng chuan bi cho minh.

Bay gid, Tét trong t6i la chuan bi cho chéng, cho con va
cho ban than nhifng bd quan 4o don Tét. Van 1a 4nh mét
hanh phic nhung khéng phai la hanh phic vi duge méc
quan 4o mdi ma hanh phuc khi thay nu cudi clia cac con.
Bao mét mai, bao ap luc bdng chac tan bién hét.

Bay gio, Tt trong toi la niém hanh phuc khi cung chéng di
du céac tuyén dudng, cac con pho dé chon canh dao phu
hgp véi can nha nho, chon nhitng chau cay xinh xan trung
Tét hay dan gian la cung nhau di chg hoa dé thoa mén
niém dam mé, tha 16i du loai vé dé cdm nhiing binh hoa
dén Tét. Roi di vao ngam, di ra ngdm nhirng tac pham cla
hai vg chong ma thay Tét y nghia dén nhudng nao.

Bay gid, Tét trong tdi la s mong ngdng dé dugc doan vién
cling dai gia dinh, dugc ngdi an nhirng bra com vdi bo véi
me, vdi cac anh, cac chi, nhirng dita chau dang yéu va ké
nhrng cau chuyén khéng dau, khdng cudi ngap tiéng cudi.

Bay gid, Tét trong toi 1a dém giao thira vg chdong va con
cling ndm tay nhau ngdm phé&o hoa trong tiét trdi se lanh,

cling nhau dén nhirng gid phat bat dau mot ndm mdi véi
that nhiéu mong udc.

Tét - dU thdi gian ¢ troi nhung van gilr nguyén nhirng gié
tri t6t dep clia n6. Bao nam qua di, Tét trong moi ngudi sé
mang mot hinh hai khac, mot khai niém khac, mét y nghia
khac nhung du lUc ndo thi Tét van |a khodng thdi gian ma
ai cing hudng dén, ciing mong cha.

Mua xuan da dén gd clra khdp moi nha, khong khi Tét
cling d4 Ga vao tirng ngd nhd, phd phudng ciing bat dau
ron rang, chung ta cung tam gac lai nhifng au lo nam c
dé han hoan dén chao mot ndm mdi hanh phuc, khoe
manh va binh an.

\‘\Q
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Bén gia dinh la Tét
() P6 Thj Ngoc Trai
Van phong HO

Bong mai vang da nd,
Dao sac tham khoe hoa,
B0 trung quét trong nha,

La Tét vé roi day.

Me ciing dirng tay cay,
Véi di chg sdm sanh,
Gao, thit, mut, dua hanh...
Dgi con vé don Tét.

Mong manh lan khoi bép,
Thoang thodng hugng mui gia,
Con Vvé trudc hién nha,
Mang theo qua "SeATét".

Thanh xuan con tudi dep,
Muén sai canh bay xa,
Tét, nhat dinh vé nha,

Gia dinh minh sum hop.

Xuan vé thém am ap,
Chuc sUc khoe, binh an,
Chuc hanh phuc, giau sang,
Nha nha yén vui nhé!

Tét Giap Thin



0 mét ndi con luén muén tim vé

La gia dinh lubn tran tré hanh phdc

BGi cubc dai thdng trdm, I3m vinh nhuc
BO6 me v&n cudi va chic sé thanh céng.

(® Trinh Thi Quynh Trang
SeABank Ha Noi

Gia dinh - hai tiéng thiéng liéng nhat, la chén binh yén
dé chudng ta quay vé sau nhirng ngay dai lan 16n vdi cong
viéc, cudc song.

Nh(rng ngay cudi ndm, can ké Tét Giap Thin, cdm xuc cla
mdi ngudi chlng ta néi chung va SeABanker néi riéng khi
nghivé gia dinh luén la su boi hoi, xtic déng, mong ngong.

Ngay xua con bé ti, cir mdi dip Tét dén lai hdo hirc, vi dugc
b6 me cho di mua quan 4o dep, dugc trang tri nha c(ra,
dugc gdp nhirng ngudi than yéu trong dai gia dinh di xa
V&, roi lai dd thr qua. Ma hoi dé, mot chiéc keo, mot qua
béng bay thoi cling du vui ca ngay. Roi nhd ca noi banh
chung to dung nhitng hém 27, 28 Tét, hdo hiic chéng di
ngl ngdi trong banh cling 6ng ba, bo me.

C6 mot ky niém ngay dé ma toi van nhé mai dén tan bay
gid. Nam do bo me dilam an xa, khi 8y t6i mdi hoc I6p 2, &
V@i 6ng ba nén moi th déu moét tay dng ba cham lo. Ngoai
viéc dong &ng, 6ng con dan thém ro, ré dé ba di chg ban
kiém thém tién. Hom &y 13 27 Tét, toi theo ba di chg. Chg
Tét ngay day dong 1am, ngudi ta ban di mat hang. Ngoi
V@i ba ca budi sdng ma ba cling chi ban dugc may mén
d6 vai von ven 10 nghin. Gan budi trua ba ciing dan di mot

Sic mau SeABank | SG 80

vong chg dé chon cho bd quan do mdi. Luc dé du rat thich
mot chiéc vay cong chiia mau hong nhung vi dat tién nén
ba khong du dé mua ma mua cho toi mot chiéc do khoac
khéc. Vi khéng duge mua mon dé minh thich nén t6i cling
ham huc ca budi, gid nght lai van thay héi han that nhiéu.

VE& nha an trua xong, toi Ién giudng di ngu ludn, cting khéng
ngd ngang gi dén chiéc do khoac mdi. Toi lim dim nhung
van nghe thay & ngoai 6ng ba dang thi thao chuyén chiéc
vay sang nay & chg rdi chim vao gidc ngu lic nao chéng
biét. PEn chiéu tinh day, ba dén vo vé rdi 14y trong tui ra
chiéc vay héng t6i thich, ba bdo: "Ong ba da danh dumtién
dé mua sam Tét, nhung 6ng ba nghi sé danh tién dé tang
cho con mét chiéc vdy ma con rat thich day nay. Coi nhu'la
phan thudng vi con lubn ngoan ngoan va hoc gidi du khong
c6 bd me ¢ gan”. Ting c4u ting chir Iuc dé cta ba van in
han trong tdm tri difa bé I0p 2 cho dén bay gid. Tiéc rang
dén khi du 16ng du canh di lam kiém dugc tién thi chang
thé mua cho éng ba mén qua dé dén dap.

Nam nay vg chdng to6i cling c6 ké hoach cho con vé qué
sdm don Tét. Em bé 4 tudi cling da hao huc, c liu tiu
hdi me du cac cau hoi vé Tét, roi lai 16i ra 16i vao sdp xép
nhirng bd quan 4o vao vali dé "lic njo vé |a con co san
dé roil". Cé 1& Tét vdi con la dip dugc vui chdi, dugc sdng
trong vong tay cla gia dinh, vi nhifng ngay binh thudng
con di hoc va t6i mudn mdi dugc gép bd me.

Vay day, vdi tré nho hay ngudi I8n thi Tét luén cd nhifng
diéu dac biét. Va gia dinh luon chira chan tinh yéu thuong
dé du di dau ai cling van vuong tim vé. Chdc tat ca moi
ngudi s& co mot cai Tt that y nghia, va sum vay bén gia
dinh than yéu!

(Anh: Vé qué ddén Tét - Tranh cla hoa sy Tran Nguyén)

Hu’ong Xuan

(@ Trinh Thi Quynh Trang
SeABank Ha Noi

Chuc miing ndm mdi dang sang
Moi ngudi phan khdi, ron rang don xuan
Céc ba, cac me tdo tan
Dém hom sém t6i &n can cham lo.
Céac 6ng, cac b6 dan do
Tét nay sam sira, xin cho cai gi?
Céac con to nhod tham thi
Bi lam cham chi, xuan vé @m no.
Huang vi Tét cd cha gio
Banh chung, thit m& hay ho Idm &,
Khong thé thiéu nhirng dia ga
Ngay xuan sum hop, nha nha déu vui
Ca nam vat va qua rui
Cau cho sUc khoé, niém vui ngap tran
DAu cho gian khé chédng than
Hanh phuc cap bén vo van yéu thuang.
Chuc Bankers khap néo dudng
Luon cong tac t6t, can trudng thanh cong!

..... XUAN GIAP THIN

30 Y

BINH YEN SAU NHUNG
NGAY VOI VA

Sau mét ndm tap nép, hoa minh vdi nhip séng héi ha,
Ha NGi lai trd lai véi déang vé binh yén méi dé Tét dén
xuén vé.

(® Gia Huy
Khéi Van hanh

bugc sinh ra va I16n 1én & Ha N6i, toi cdm thay minh kha
may man khi dugc ngam cai vé binh yén nay da 25 mua
Xxuan. Mdc du Ha Néi ngay cang dong duc khi ai ai cling
mudn tim cho riéng minh moét ¢d hoi & nai thanh thi x6
bd. Va c6 nhirtng ngudi tré sdn sang cay c¢6 nhirng ngay
Tét dé tang thém mot chit thu nhép, tich gop cho tuang
lai ciia minh. Nhung roi tat ca cling chi lam cho buc tranh
binh yén nhitng ngay Tét clia Ha NGi trd nén dic sac han
theo thai gian.

Vi t6i, c6 |& ngay 30 Tét la ngay ma Ha Noi binh yén nhat,
khi ma nhifng ngudi di 1am &n xa da bat dau trd vé qué
dén Tét cung gia dinh. Chg hoa, chg qua cling da thua that
dan, chicon lac dac mét vai bong ngudi ¢ di chg mua nét
doé dé kip chuan bi mot cai Tét du day, hoac cd ngudi thi di
ngam canh, chup vai ba birc anh bén canh hang hoa dao,
hoa mai, tdn hudng cai khong khi nam hét Tét dén. Hang
quéan ngoai dudng déng clra dan, cling van con nhirng
clfa hang ma clra, nhung ngudi ban thi cting chdng can
ban, ngudi mua cling chang mudn mua, ho déu mudn
danh cho nhau nhirng gidy phut ngoi nghi cudi cung cua
mot ndm dé qué ban ron.

Ngay cudi clung clia nam 1a ngay danh cho gia dinh, cho
ban than, vdi téi sé ludn la nhu vay.

Theo théng 18, sdng 30 Tét, ca nha t6i sé vé qué dé Ié gia
tién, thdm mo cla nhifng ngudi than da khuat, lau chui
don dep va bay bién I& dé mdi cac cu, 6ng ba don Tét clng
con chau. Ngay trudc chi cd céc bo, cac me la vé, nhung
ma&y ndm gan day thi toi cung vai dira trac tudi cling xung
phong di theo, mot phan la dé phu gilp 13t vat, roi cling dé
quen dan, I18n ty nifa con thay b6 thay me vé quan xuyén
cong viéc.

Trua vé 13 thai gian téi cung me, cac bac va cac anh, chi
chuén bilam bifa com tat nién, quay quan bén nhau 6n lai
mot ndm ci da qua. Trai ngudc véi su im ang bén ngoai
clia dudng ngd vang vé, khdng khi trong nha day ap tiéng
cudi ndi cta moi ngudi, may ndm nay thi con cé thém
tiéng chay nhay ctia may dira nhéc con céc anh, céc chi.

BuGi chiéu I3 Itc t6i danh thai gian cho riéng minh, d6i khi
14 rd ré may thang ban di café, tan phét, hoic doéi khi chi

minh téi trén chi chién ma Honda lugn khap phé phudng
Ha Noi, roi dung lai bén quan tra da nao dé con ma dé
nham nhi moét coc nudc che va tan hudng céi su binh yén
clia mot chiéu 30 Tét.

T6i 30 Tét clia nhatdi cd & cling gidong nhu moi nha, chuéan
bi mam com dén Giao thira, rdi cing quay quan bén chiéc
TV dé xem T4o quén, chd dgi khoanh khac moét nam ci
di qua, chado don mot ndm mdi that nhiéu may man va
thanh cdng. Thudng khi Tdo quan két thuc thi van con han
1tiéng dong hd nifa mai dén Giao thira, IUc nay thi cé ban
cling da bay bién xong, t6i lai xach ngudi chay di ngam
ph6 ngam phudng, roi cling may dda tré con trong nha
chuan bj di xem phéo hoa, hdu nhu' ndm nao cling vay.

Ngay 30 Tét vang vé la thé, dém 30 thi phé phudng lai
rat nhon nhip, nhung khéng phai cai dong duc ban biu
thudng ngay, Ha N6i dém 30 la xap xinh nhac chao ndm
mdi, 1a nd ni'c ngudi di di lai lai don Giao thira, la nhon
nhip nhirng gian hang ban mia, ban béng, ban mudi, du du
cac m&t hang ma ngudi xua van hay goi 1a "l16¢c ddu xuan”.
Vi toi, co & dé la dém Ha Noi dep nhat.

“DU ¢6 di bén phudng trdi, [dng van nhd vé Ha Nbi", con Vi
t6i, du cb bao nhiéu mua xuan tréi qua, du co bao nhiéu doi
thay, thi Ha N&i 30 Tét van sé& 1a mdt ngay dang nhd nhat.




CHINH PHUC DINIH NUI

PHU SI

M@c@ oo Dt Trae

Ngu'di ddn Nhat Ban tur xa xu'a ¢ cdu truyén miéng ma theo ho dd la diéu thiéng liéng trong cudc song:
“th( nhat Fuji, th& nhi Naka, thi’ ba Nasu” cau ndi trén cé nghia: vao dém mung mét Tét, diéu may man
nhat cda ca ndm la ndm ma th&y ndi Phu ST, thi nhi la nhin thdy chim ung bay lugn trén bau trdi, thi ba

la &n ca tim. Quyét tdm lam mdt diéu gi dé that y nghla vdi ban than, dé ghi lai ddu &n tubi thanh xuén tuoi
dep thdi trai da théi thdc téi hoan tat hanh trinh “ddn thudng déc méa " - chinh phuc Fuji-San - ngon ndi

cao nhat Nhat Ban - Phu ST (3.776m).

(®) Nguyén Tudng Xuén
SeABank Hai An

Suy nghi chinh phuc Phu ST bat dju dugc nhen nhom
tU sau khi to6i d& cung nhirng ngudi ban mé Trekking cé
nhiéu ky niém trong chuyén bang rirng vugt sudi leo
dinh Fanxipan - Noc nha Dong Duagng trudc khi nai ay
c6 su xuat hién cla cap treo va day dic bé tong kién
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c0. Bén canh do, cing 13 quyét tam cua téi khi muén
sau nay sé dudc ké lai vdi vg con cla minh vé thdi trai
tré nhiéu trai nghiém tuyét vdi nhu duge ngdm phong
canh bao la huing vi cia ngon nui I&fa Pha ST van con
dang ngu.

XUAN GIAP THIN

Su chuédn bj chu toan 14 viéc t6i can thiét cho bat ky
cudc chinh phuc nao

Chuan bi hanh trang

Sau khi 1én k& hoach chi tiét vé siic khde, hanh trang,
kinh phicho chuyén diva lién hé vdi mot s6 ban be, ngudi
than, hdi nhom leo ndi Phu STbén Nhat, toi quyét dinh sé&
mot minh thu'c hién viéc chinh phuc ndi Pha Si.

Khat khao chinh phuc da khién toi trd nén liéu linh
trong mat clia ngudi than, ban bé va dong nghiép. Roi
ngay dy clng dén, vao tiét tréi mua he thang 7 (thang
kha dep theo hudng dan ctia nhifng ngudi di trudc da
chia sé néu ban mudn chao dén anh nang binh minh
s6m nhat thé gidi). Téi moét minh bay chuyén Ha Noi -
Tokyo. Sau 8 gid bay, Nhat Ban chao ddn téi bdng mét
cdn mua rao, ngudi ban dang du hoc cua to6i tai Nhat da
rat nhiét tinh don t6i tan san bay va dua téi vé nha cla
ban ay dé nghi ngai, chuan bi moi th cho hanh trinh
leo nui vao cudi tuan.

Mac du da co ké hoach tap luyén nang cao thé luc trudc
khi leo nGi may thang trdi nhung vi nhiéu céng viéc cla
gia dinh va ban than khac nhau d& chiém gan hét thgi
gian nén toi hau nhu cam thay minh chua dap Ung dugc
yéu céu cula chuyén di. Clng c6 luc, téi dinh s& hoan
chuyén di, & lai Tokyo di chai vdi ban bé va tham ngudi
than, nhung céi suy nghi ban dau trong ngudi cir déng
vién khich 1&é ndng nhiét khién t6i vo cung day dut, can
do dong dém. Va vi khéng muén trd thanh “ké nhat gan”
trong chinh k& hoach ciia minh nén t6i quyét xach balo
[énva di ™.

Lén dudng

Ngay &y cling dén. Bung thdi gian, nhd ngudi ban mua
ho vé xe bus cho hanh trinh Tokyo - Fujisan Station, toi
dudc ban dua dén nha Ga Shinjuku. Theo hudng dan cla
ngudi ban va ca céac td roi hudng dan cting nhu' nhan vién
nha ga, toi I1én Shinjuku Bus Express danh mét gidc ngon
lanh, nap nang lugng cho chuyén di. Sau khoang 2,5
tiéng ngu trén xe, t6i da cd mat tai diém dung tram sé 5.

Thai ti€t hém do6 cé vé khéng dudce dep cho 1dm, trdi kha
a&m u dudi chan nui, khéng ndng khéng mua, tuy nhién
cling khé nhin dudc thay dinh Phi ST do may bao phu.

TU tram s6 5 (Fuji Subaru Line) - thudc tuyén leo Yoshida
danh cho da s6 dan leo nui nghiép du, téi ndi dudi theo
doan ngudi phia trudc tién Ién. Noi thi hay ma lam thi dg,
di dugc mét 16 trinh kha dai, toi bat ddu tham mét, cang
I&én trén cao trdi lai cang nang to, thdi tiét cd vé ndng va
t6i cdm thay ba 16 trén lung hinh nhu cang ngay cang
nang. Cé thém mot doan t6i quyét dinh bo bét doé ra an,
gitr lai nudc ubng, thanh dinh dudng va chocolate dé dé
phong khi lén cao chua dén tram dirng.

Toi cU thé tiép tuc leo, cung dudng méi Iic mot tréc trd
han. Doan dudng tir tram so 5 1&n tram s6 8 that dep, co
nhifrng doan dudng mon dudi tdn cay xanh trap trung
xen 1an mét vai vién da tang kiéu t&m bia I6n chan ndng
che mua cho nhitng ngudi leo nli.Mdi lan ngdi nghi chan
nhin xudng phong canh phia dudi la t6i lai nhu dugc tiép
thém si'c manh ma budc tiép.

Khoang 6 rudi chiéu, t6i dén dudc tram s6 8 va quyét
dinh nghi lai nha tro tai day dén 23 gid dém thi ti€p tuc
leo. Téi da tirng clng ban bé ctia minh cdm trai ngl qua
dém gilfa vung nui rirng Tay B4c nhung 1an nay céi trai
nghiém nghi dém va leo nui ngay trong dém tai Phi Siné
mdi dang dé tran trong va tu hao.
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Poan dudng tir tram s6 5 1én tram s6 8 that dep

Nhiét dé cang vé dém cang lanh, Itc c6 gio keém musa, luc
lai c6 tuyét rdi, lanh cat da cét thit... Sau khi danh chén
kh&u phan &n ctia minh tai nha tro, téi van con phai mua
thém nudc soi dé pha thém my tom va &n thém chocolate
xua tan di cai doi va cho cg thé am Ién.

C6 1 do da di mdt chang dudng dai mét moi nén chitam
khoang 20 gid hon mot chut, tat ca déu nhanh chong
chim vao tinh ldng.

Cang leo cang cao...

Gan 22h30, téi ngap ngan ngap dai, bat day cung moi
nguai ti€p tuc cudc hanh trinh, hi vong co thé tdi dinh
nui kip IGc mat trgi moc. Thdi tiét bay gid da lanh hon rat
nhiéu, cho du da méac thém 4o gir nhiét, dan miéng gilf
nhiét khdp ngudi, mac 4o chuyén dung dé leo nui, doi ca
mU len, 40 mua va deo gang tay vao rdi ma haitay c run
Ién cam céap. Pau deo dén pin, tay cdm gay mac leo ndi,
khau trang kit mit, t6i bdm theo doan ngudi hang hai tién
Ién theo con dudng phia trudc. Chiéc binh oxy cé nhan
mua dudi chan nui budi chiéu dugdc dip phat huy tac
dung khi lén cang cao khong khi cang lodng.

Trén dudng di, doan cla chung téi hdp chung lai vdi
tuyén dudng Subashiri. Cung dudng leo nui nay cling co
nhiéu ngudi leo, hang doan ngudi ciing ram rép xuat phat
leo dinh nhu minh. Ngudi Nhat qua thuc néi tiéng vi su
chu ddo, can than lam t6i kha soc vi chua gap & dau bao
gig, cr di tam 100m lai mot ngudi nhan vién bao vé cua
ndi Pha ST ding ra hudng dan, chi dudng va diéu phdi
ludng giao thong.

Nghimot chut, chiing téilai budc di. Dén tram s6 9, dudng
cang ngay cang kho di, khoang cach cac tram nghi kha
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cach xa nhau, sudn nui déc khong cé chd ngdi dé nghi
va thdi tiét thi mua tuyét x6i xa. Ca doan ngudi di tiing
budc cham rai, can trong. Nhung cting ky la 1a khong mot
ai kéu cap clru hay ngat hodc bo da gilfta chirfng quay Ve,
moi nNgudi Iic nao cling chi cé mot y nghi duy nhat 13
bang moi gia phai leo dugc 1én dinh ni.

Cang Ién cao dudng cang hep va nguy hiém, 16i di 1én
tram s0 10 ctng 14 tram cudi cung rat nho va tron do
tuy€t pha day, moi ngudi phai xé€p thanh hang 16i va bam

Trude céng ngdi dén than Mat Trdi trén dinh ndi Pha ST

XUAN GIAP THIN

theo got clia ngudi di trudc ma tién 1én. Theo cam tinh ca
nhan, toi quay lai ddng sau thi thdy mot quang canh hiing
vi hién ra trudc mat minh, tiéc la lGc dé dién thoai toi da
cat trong balo, khong thé ding lai dé chup anh dugc.

Tung doan ngudi ndi dudi nhau trai dai theo sudn nui,
anh dén pin cla ho le 16i trong dém nhu nhifng 4anh nén
lap 10e chdi vai gitta mudn trung nui. Boan dudng nay
cling la doan khé khan nhat trong chuyén leo nui, thai tiét
kh&c nghiét, sirc khde suy giam, dudng sa khé khan nguy
hiém, chan khong nhich ndi bdi bi ket gilra bién ngudi,
con dich dén du d& thdy dudc 4nh dén ruc r& réi ma van
con @ tit mu xa.

Thé nhung, chi can ban cé gang va danh tdm tri cho né,
moi th( rdi cting dugc dén dép x(fng dang, gan 4 giG sang
chilng toi d& dat chan 1én tdi dugc tram dirng chan cudi
cung - tram s6 10. Tat ca moi ngudi déu cung hét 1én sung
sudng "Ohayo! Ohayo!".

Pich dén day roi!

Trdi luc d6 van con chua sang han, tuy nhién céc clra
hang do6 Iuu niém, clra hang tién Igi trén tram s6 10 da
ngéap tiéng chao mdi, ngap tiéng cudi ndi huyén néo.

Nhanh chéng vao mot clra hang Ramen dé &n sang va
thay bo do cd 14 co T6 qudc Viét Nam, toi lap tdc tim cho
minh mét cho that dep dé dén nhirng tia ndng mét trdi
dau tién trén dinh Phu ST.

Tr&i bat ddu chuyén sang td md, ca mot trdi may hién
ra trudc mat, t6i khong biét cé phai minh dang bay 1én
khong nira, vé cuing hao hirc dgi ndng Ién dé chup anh.
RAi khi nhin thay anh binh minh dau tién vira 16 dang, t6i
nhu v8 da trong sung sudng. Toi da duge don tia nang
dau tién cua ngay mdi ¢ ndéc nha Nhat Ban, dugc dén
binh minh s6m han ca triéu con ngudi trén thé gidi.

T6i da vugt qua gidi han cla ban than va thuc hién dugc
mot cach hoan hao quyét dinh ctia minh. Toi di theo doan
ngudi qua miéng nui Ira, di dén ngdi dén than Mt Trai
trén dinh ndi dé cau mong nhirng gi tot dep nhat sé& dén
vdi gia dinh, ngudi than, ban bé va dong nghiép cua toi.

Toi rat vui khi diing trudc céng ngdi dén huyén thoai dé
chup mét bic hinh ky niém. Nha su trong ngoi dén dé
nhin thay t6i con nhan ra téi la nguai Viét Nam vi chiéc
40 cd dd sao vang téi mac, vi su da tirng qua Viét Nam dé
cong tac va cd tinh cam rat nhiéu véi dat nude hinh chir'S.

Chuyén di nay da cho téi hiéu rdng chi can dat ra muc
tiéu roi quyét tdm thu'c hién tdi cung, du cé kho khan gian
kho thé nao cling khong bo cudc thichac chan ban sé dat
dudc thanh céng. Sau chuyén di, t6i lai cd thém nguodn
ndng lugng mdi, mot dong Iuc I8n mbi khi dudng dau véi
song gi6 cudc dai. Gidc mdng thai trai cla téi da hoan
tat nhu thé do, sé con nhiéu thach thic trong cubc doi
nhung hay coi né 1a nhitng dinh ndi Phu ST ti€p theo va
t6i can phai chinh phuc!

DE6n binh minh dau tién trén dinh ndi Pha ST cao 3.776m so véi mu'c nu'dce bién
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dugc canh sic cling nhu tdm trang ctia minh khi ay. Chi
c6 thé ndi rang, dén hoang hén & cao nguyén la cam giac
rat khac, khéng giong nhu nhitng bubi hoang hon trén
bién ma minh d3 cé trude day.

Ngay th( hai, ching minh tham quan Chua Minh Thanh
- ngdi chlia mang phong cach Nhat Ban nam trong long
pho nui. Hai tiéc mot chdt 1a chdng minh ghé thdm dang
vao thai diém dang trung tu khu vuc chinh dién nén chi
co thé van canh khudn vién bén ngoai. San chlia la mot
khong gian xanh mudt hai hoa véi hd nudc, hon non bd va
rat nhiéu cay xanh mang dén vé dep thanh binh ma trang
nghiém, thuan khiét. Dén chiéu, ching minh ghé tham
Théc Phu Cudng, mot dong thac hung vi bac nhéat Gia Lai,
toa lac tai dia ban huyén Chu Sé, cach thanh phé Pleiku
tadm 45km. TU thdi diém minh ghé tham thac, trai bat dau
cO mua va kéo dai sudt dén ca ngay hom sau nén hanh
trinh clia chiing minh danh ding lai ¢ dé, mot so diém
tham quan con bo 18, thanh ra minh co cd dé trd lai Pleiku
sau gan mot nam.

Pleiku ngay trd lai

1AC PHU g1
slaLa

Chuyén nay minh di Mang Den trudc, sau dé quay lai
Pleiku réi v& Ha Noi.

Mac du chi cé chua day 24h & day, budi trva minh tdi
va sang hdom sau bay vé sém, cong thém thdi tiét cting
Pleiku that su’ rat dep, dep han tri tudng tugng cua minh, mét cao nguyén quy mén, nhd thuang. khong iing h¢ cho Iam khi trai nhiéu may va co chit mua
Néu céc ban cling yéu méanh dat nay va mudn dén day kham pha, di'ng quén doc bai viét nay cia minh I&t phét phét nhung vdi tinh than vi vu cao nglt, minh van
dé cdm nhén su’ hung vi cta dai ngan va nhirng chi dan hay ho khi dén Pleiku nhé! tranh thu ghe dugc nhiéu dia diem noi tiéng nhu: Nui lfa

(® BUi Thu Trang
SeABank Ha N§i

Lan dau gap gg...

Vé dep Pleiku mang cai hon cla x& sG cao nguyén, co
thé dinh nghia vé dep ay tly thudc vao tan so rung déng
clia mbi ngudi, tiy thudc vao nhifng ngudi ban sé& gap, ca
nhirng trai nghiém cua ban khi dén véi ving dat ay. B6
la ly do khién minh co thé dén vdi Pleiku 2 lan trong mot
nam ma khong hé biét chan.

Lan dau dat chan tdi manh dat nay, cd 18 1a chuyén du lich
“ludi” nhat tir trude téi nay clia minh, chdng dong tay lam
givicd ban @ Pleiku lo cho tir A dén Z. Vé dat giG nao bay
giG d6, homestay c6 phong nao & phong do, dén gid la
Ién xe, mudn t&i dau thi tdi, mudn an gi thi an. Hanh trang
mang theo chi la tdm hon vui tuai, su rung déng trudc
vé dep ctia Tay Nguyén dai ngan. Thé nhung vi may man
co "tour gide"” xin, nén minh da cé nhifng trai nghiém voé
cung dang nhd.

Ngay dau tién, chung minh ghé tham Cénh dong dién
gi6 Dak Doa va@i doi co hong trai dai ngut ngan. Nhin tir
xa, canh dong dién gié vo tan, ménh mdng, nhifng chiéc
quat gié cao vut nhu nhirng cénh tay cham dén chan trgoi
miét mai xoay vong bat gié. Budi chiéu, ching minh di
vé hudng dudng tranh dé kip don hoang hon tai con doc
dep nhat Pleiku. Chac khé cé ti nglr nao dé miéu ta hét
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Chu Dang Ya, Bién Ho, hang thong tram tudi, doi che...Toi
van kip di an cdm niéu Mdc siéu ngon rdi lugn ra Hai Ba
Trung uéng sinh t6 mang cau.

Minh chon ghé tham Pleiku vao cudi thang 11 hi vong
dén dugc thai diém ruc ré cla hoa d& quy nhudm vang
nui Ira Chu Bang Ya nhung hinh nhu ndm nay hoa ng
sém, khi minh t&i chi con soét lai chat hoa tugi. Manh
dat cao nguyén mua nay gié nhiéu, cang lén cao thi gié
cang I6n, gi6 tdp canh hoa dé lai nhuy trd troi. Trén gan
miéng nui Itra, chi cé cd hong la bén bi trude cai nang,
cai gié ma ton tai. Mi dgt gié tran qua, ca doi co dap
dénh nhu bién song.

Cudi bubi chiéu, minh tdi hang thong va doéi ché dé don
hoang hon. Nhifng anh nang rdi rét cuéi ngay khong du
dé soi chiéu |4p lanh trén tan thong nhu nhifng bic anh
cac ban tré dang trén mang xa hoi nhung nhirng vét nang
cudi chiéu pha gitra mau cam, mau hong lai nhuém Ién
déi ché mot canh sac khdng thé thi vi han. Khung canh
khién td&m hon minh vifa nao nic vira xao dong.

Dudng nhu, Pleiku c6 tat ca vé dep kin déo, diu dang doi
khi hoang dai trong dang nét nho xinh, ém dém, vira du
clia pho nui. Phé khong qué rong dé thanh phon hoa, nha
khong qué cao dé thanh sam uat. Xém lang trong phg,
pho trén nhifng ngon doi, Ién d6éc xudng doc, diéu da
duyén dang.

V@i minh, vé dep cua Pleiku |a tong thé dan dét nhirng

mau sac thién nhién, khi hau, canh sic, con ngudi va van
héa nai day. Chi cé thé ndi “Yéu 1am, Pleiku Gi!"”

2|
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Mot nam cua
sir doi thay

Méi ngu'di déu cé mét cdu chuyén riéng, mét
chuyén hanh trinh riéng cda cudc ddi minh hay
chi don gian mét ndi nao dé Iam ban théan ban co
cam hu'ng dé thuc hién mét diéu gi dé. Bung vay!
Qua la khéng sai.

(® Nguyén Thj Thay Loan
SeABank Binh Chanh

DEn nay tui cting d& gan bo vai SeABank mdt nam ngay
sau khi ra trugng. La mét ngudi vira tram tinh, vira nhat
nhat, vira khong biét bay td cam xuc. Bat dau nhirng ngay
dau tién vdi SeABank, that ngai trudec dam dong, ngai vdi
moi anh nhin, t& déng nghiép cho dén khach hang.

Thé roi, tuan qua tuan kiéu gi cling giao ti€p khach
hang rat nhiéu, hoc nhirng thd cd ban, hoc ti nhifng
anh chi xung quanh, réi lai hoi thém quan ly. Cai cam
giac Iic nay kho dién ta 1dm céc ban a, c6 mot

chut dong luc, nhung c6 moét chat ngan ngai ! /,
vi 8@ lam phién moi ngudi, sg minh sé& khong
lam dugc.

Nhung khéng! Nhirng ap luc clf loay hoay trong
dau khién tui phai cang nd Iuc... Va sau mot vai
thang, tui nhan ra rang, thi ra no that su khong
khé nhu tui tudng va dan tao dugc thoi quen
giao ti€p khach hang, ban chéo nhitng san
pham, ti€ép thu kién thlrc mdi, tham gia nhiéu
chuang trinh SeABank to churc....

Khi &y tui gap mot vai chi dong nghiép, néi véi
tui nhirng diéu hay, cho tui nhirng bai hoc bé ich
va lGc nay tui chot nhéan ra rang tui phai lam mot
diéu gi do that su'y nghia cho ban than. Dai ltc
tui nght tir mot dira ludi biéng nhat nhat va ngai
giao tiép vdi khach hang nhu tui, lai co thé diing
trudc khach hang ban chéo mot vai san pham
nhu thé cam gidc vira thich lai vira lo. Ma vuot
qua dudc roi lai thay tu tin 1én nhiéu.

Cai may mé&n cula tui 1a gi cac ban co biét
khong? Tui da va dang cung lam viéc vdi cac
anh chi rat nhiét tinh, than thién, vui vé, gilup
d& va tao cd hoi rat nhiéu. Tui thudng hay hoc
d nhirng chi sale gioi vé kién thifc chuyén mon
l&n nghiép vu. Tui thudng hay ngé sang quan
sat cac chi dy vé cach lam viéc, cach sale, cach
quan ly nhém, cach giao ti€p va hiéu tam ly
khach hang. Thé Ia tui nhan ra diém chung &
céc chi dy la sy tu giac, chi dong, ham hoc hoi,
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s’ nd luc va kién tri han ngudi dé cac chi dugc thanh
cong nhu ngay hém nay.

Nhin lai chdng dudng mét ndm ma tui d& di qua cung
SeABank, cung céc chi, dé co dugc su nhanh nhen mét
chut, su chd déng tich cuc tham gia cac hoat dong mot
chdt, sy hiéu biét mot chit nhu ngay hom nay, téi da phai
c8 gang va tu giac rat nhiéu. Con mot diéu nira, tui tin
rang khi cac ban lam nhirng diéu minh thich thi chinh
ban than minh sé c6 dugc dong luc rat to 16n do.

Khdéng biét ngay by gid cac ban da cé nhifng ngon
Ira trong ngudi chua? Hay cac ban dang cam thay cau
chuyén cua chinh ban than tui kha la hai hudc? Nhung
daéi vdi tui, day 1a mot ngay nhac lai nhirng gi da qua,
nhirng thd ma tui dang co6, tui goi dé la nhirng trang
gidy day muc, nhifng bai hoc cho chinh minh ctia 2023.

Qua day tui rat mudn gl gadm tdi cac ban mai budc vao
SeABank, phai han tui trong qua kht, cac ban la nhitng
thé hé rat tré va dang trong khoang thai gian tugi dep
nhat. Cac ban phai luén 1a chinh minh, phai luén nd
luc, c6 géng, tich cuc va chd dong dé “lam nhirng diéu
minh thich”. Va cting dé sau nay céc ban sé& khong
phai noi 2 tir "gia nhu.." Chung ta hay cé gang clng
SeABank trong hién tai va tuang lai nhé! Mot 1an nifa
chdc cac ban SeABanker mdi thanh céng trén con
dudng sap tdi.
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Tui ca mdt ndm c6 gang vdéi nhitng khia canh cda su' né luc

XUAN GIAP THIN

Tét ngot ngao
vdi che con ong

Goi la che con ong bdi khi ndu xong tt'ng hat x6i
ché cdng tron béng may nhu bung cta nhirng
chu ong. Ngay Tét, ché con ong thudng dugc lam
vao bira cdm tat nién, cd gia dinh dung dé cing
to tién, hodc dé clng giao thira, cing vdi x6i gac
hodc x6i vo...

(®) Lé Thu Huyén
Khéi Béan hang va Dich vu

Khong phai son hao haivi cting chdng phai mén khoé kiém
tim nhung diéu khién ngudi ta nhd dén mén &n nay 13 bdi
mui tham déo cla nép, cay nhe clia giing, bui bui virng
rang. Huong vi truyén thdng cé phan hai cl 4y nhu mot
n6t nhac tram cU vang vong mai trong ki Urc, dan dan da
bi thay thé bdi hugng thom tir nhitng gia vi Tay han, thinh
hanh va dudc ngudi tré ua chudng han trong ngay nay.

Thai thé khac di, vat chat da day, banh keo Tay 1én ngoi,
ché con ong Iui vao di vang nhu mot ban nhac ci. Cé
nhitng mén an khién ngudi ta nhd méai khong phai vi
nguadi lam ra mon &y tai ba, chi 1a vi tdm tinh cla nguoi
nau gui vao do rat nhiéu. Nguai ta mudn gitr lai nd trong
s&u thadm khdng phai vi mén an 8y qua ngon ma vi ki rc
vé nd da quéa sau dam, thi ma ngudi an tim kiém chi 13
muUi vi cla ki i'c ma thoi.
Trong ti€t trgi se lanh, 14t phat mua xuan, nhdm nhimiéng
che ngotdiu, nhap mét ngum nudc che man nong, vi ngot
dang xen ké vira gilip day dua ciu chuyén, vira am tinh
ngudi dén la. Chila mét mén trang miéng cho vui nhung
lai chira dung nhiéu tdm tinh clia ngudi nau.
Nguyén liéu

« 01kg gao nép céi hoa vang

* 01 chén mat mia hodc dudng phén

* 01chén matong

« 01cl glrng tuoi

« 01chén nhd virng tréng

« 01béatlac nho
Che con ong mdi nhin cach lam cling tuang nhu do xoi
vay, nhung ky thuc khong phai. Cach lam ché con ong
cau ky han nhiéu. Cong doan ché bién bat dau tir viéc dai
sach, ngdm gao tir 4 - 6 ti€ng cho "no" nudc, roi vét ra vo
lai mét 1an nlfa véi nudc sach, tron déu vdi chit mubi va
dé réo.
Khi c6 x0i trang chin, dem tron x6i véi mat mia. Mat mia
cling phai chon loai mat mia hang dau, mat vang, khéng
can, khéng den. Mat mia pha véi lugng mat ong vira du

ngot, nhung phai thdm mui mat ong, gid nhd giing gia,
chat 18y nudc giing pha ché véi mét ong tron déu vai xoi
roi dun nho Ifa. Nhé nhe dao déu, dén khi ddm mot mau
nau thi che da chin.

Ché ngdm du vi ngot nhung khong dugc nat, dom ché 1én
dep nhu dia xéi. Thdi tiét lanh nhung ché van mém, déo
va tham vi méat ong d&c trung. Cudi cung rac vai hat lac va
phd mot I16p virng rang s&n 1én bé mat ché cho dep. Khi
&n dung dao ctthanh nhirng miéng hinh tam giac, nham
nhi v8i chén tra.

Dia ché nhd xinh, 18m t&m nhirng hat virng, cé vi ngot cla
mat mia, thom tinh khiét ciia mat ong va cay cla ging
gia. Vi ngot ngao dén chay long 8y tan ra nai dau Iudi,
ngay khi mdi cdm nhan.

Nhirng Tét xua ba hay me 1a ngudi dam nhiém ndu noi
ché con ong ngot ngao dgi con chau vé sum vay. Dudng
nhu & dé, an chlta mong mudn hoa giai moi dang cay, kho
ai trong cudc song, dé roi nhan 18y nhitng qua ngot tréi
bui. Ché con ong, mén &n truyén théng ay da gop phan
lam nén céi Tét that ngot ngao!

Séc mau SeABank | S6 80



Mot kiét tac phim anh vé tinh yéu va su chire
‘; 1 |I

Bay lau nay céc ban hay nghe dén hai tir “chita lanh” gan vdi du thd tir &m nhac, tro chdi, game show, tranh
anh hodc sach truyén... va th&’ ma “chita lanh” tdm hon mét cach hiéu qua nhat dé 1a mét tap phim dién anh
thuc su dinh hodc mét bé phim truyén hinh 16i cuén, hap dan va dé lai nhiéu &n tugng séu séc.

® Tudng Xuan

Céac ba, cac me, cac chi va cac ban nif da tirng say dam,
chét mé mét vdi Kim Soo Hyun trong “You Came From The
Stars - Vi sao dua anh tdi" hay “Mat trang 6m Mat trdi -
The Moon Embracing The Sun"...

Tiép dén canh may rau thi mé man, dirng hinh vdi vé dep
va stic hat khong thé khong "rét nude miéng" vai nir dién
vién Seo Ye-ji trong phim "Thién nga bong dém - Eve" va
"Luat su' vo phap - Lawless Lawyer"...

Vay hdm nay, ti xin dua ca 2 dién vién trai tai gai sdc nay
vao chung mot bo phim truyén hinh dung chat chifa lanh
tdm hon cho ban, cho tbi, cho tat ca nhirng ai d&, dang va
sap xem bO phim nay. Xin gidi thiéu bd phim da ra méat
céng chdng t&r ndm 2020 nhung téi cam doan rang van
con khoi ngudi chua xem dé nha - “It's Okay to Not Be
Okay - Dién thi c6 sao?”

C6 gi hap dan?

"Pién thi cd sao?” xoay quanh cudc sdong clia Moon
Gang-tae, mOt nhan vién y té cong dong thudc trung
tAm ho trg tAm than, c6 ngudi anh trai bi thiéu ndng tri
tué tr nho bi &m anh bdi céi chét cia me va Go Moon-
young, mdt nha van truyén tranh thiéu nhi thanh céng
nhung cé van dé vé hanh vi, &m anh bdi qua khir gia
dinh. MGi quan hé gilta ho phat trién tU su hiéu |am,
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xung dot ban dau dén tinh ban va tinh yéu, qua dé
kham phé nhirng van dé tdm ly phic tap va qua khd
dau thuong clia méi ngudi.

Kim Soo-hyun va Seo Ye-ji d& mang dén man trinh dién
day mé hoac, khién ngudi xem khong thé rdi mat. Su
nhép vai siu sac cla ho d& khac hoa mot cach chan thuc
nhirng cung bac cam xuc, tUr dau khé dén hanh phuc, tir
tuyét vong dén hi vong.

Kim Soo-hyun da thé hién xuét sic vai Moon Kang-tae,
mot chang trai vira manh mé, vira yéu dudi. Anh la mét
ngudi dan 6ng co trai tim am ap, ludn san sang gitp dg
ngudi khac. Tuy nhién, anh cling la mét ngudi cé nhirng
tén thuong trong qué khit, khi€n anh trd nén khép kin va
it noéi.

Seo Ye-ji cling da thé hién xuat sic vai Ko Moon-young,
moét ngudi phu nir dep, vira dang yéu, vira dang sg. Co la
mét ngudi phu nr théng minh, tai ndng, nhung cling cé
nhirng roi loan tdm ly khién c6 trd nén xa cach va khé hiéu.

B6 phim co ¢dt truyén hap dan, xoay quanh ciu chuyén
tinh yéu gitra hai nhan vat chinh. Tuy nhién, “Bbién thi cé
sao0?" khdéng chi don thuan la mét bo phim tinh cdm lang
man. Phim con dé cap dén nhiéu chu dé sau sac nhu stic
khde tdm than, gia dinh, tinh yéu va su chap nhan.

Phim d& pha v& moi khudén mau vé phim truyén hinh Han
Qudc. Phim khong ngai dé cap dén nhitng van dé nhay
cam nhu stc khde tdm than. Bd phim cting da truyén tai
nhifng théng diép siu sic vé su chap nhéan, chia sé tinh
thuong yéu va thau hiéu, dong cam gilfa con ngudi vdi
con ngudi.

Chiing ta rut ra dugc diéu gi?

"Pién thi cd sao?" da dé cip dén nhiéu chu dé su sac ma
cac phim Han tU trudc téi nay chua dung cham dén.

e Strc khde tam than: Xem phim, chilng ta sé thay
nhifng khé khan ma nhirng ngudi méc cac van dé strc
khoe tam than phai d6i mat. B6 phim cting da truyén
tai thong diép rdng nhirng ngudi mac cac van dé sic
khde tdm than cling can dugc yéu thuong va thau
hiéu nhu nhirng nguai binh thudng khéac.

¢ Tinh cam gia dinh: B6 phim d4 dé cap dén tam quan
trong cla gia dinh déi v&i mdi ngudi, nhifng ngudi
thi€éu thén tinh cam gia dinh phai chiu dung nhirng
tén thuong sau sic vé mét tinh than, khién né nhu mot
vd boc kho bi phé v8 cudn chat 18y mbi ngudi.

¢ Tinh yéu: Bo phim da ké vé cau chuyén tinh yéu
gilfa hai ngudi cé nhirng ton thuong trong qué khd.
NOi dung phim da cho thay rang tinh yéu cd thé gilp
han gan nhifng vét thuang trong tdm hon va gitp con
Nnguai trd nén tét dep han.

e Su chap nhan: Ching ta can chap nhan nhiing
ngudi khac, du ho co khac biét vdi chung ta di chang
n(ra, thé gidi nay la binh d&ng. B6 phim ciing da cho
thay su' chap nhan co thé gitp con ngudi trd nén hanh
phuc hon.

"It's Okay to Not Be Okay" khong chi la mot cau chuyén
giai tri ma con la moét thong diép day y nghia vé viéc chap
nhén va yéu thuang ban than, déng cam vdi nhitng so
phéan thiét thoi xung quanh minh. B phim khang dinh
mdi ching ta déu c6 nhirng vét thuong riéng va viéc hoc
cach chifa lanh chinh 1a hanh trinh quy gia nhat.

To6i cam két ban sé& rai nude mat khi xem phim, ban cting
s& cudi that tuai va tran day hi vong gidng nhu cac nhan
vat trong phim vay. Tin t6i di, bd phim dang dé xem, khong
chi vi tuyén nhan vat qua dep, dién xuat qua dinh, ma con
viy nghia ma nha bién kich, dao dién mudn truyén tai qua
tirng bai hoc dugc ké trong phim.

Vi su két hgp hoan hao gilfa ndi dung sau sic, dan dién
vién khong thé ché vao dau dugc, hinh anh dep dé va am
nhac hay, "It's Okay to Not Be Okay - Dién thi c6é sao?"
la mét tdc pham khong thé bd qua. Pay la mot bd phim
khéng chi cham dén trai tim ma con lam thic tinh tam
hon, mét chuyén di dang nhd trong thé gidi phim anh cla
chung ta.

Viét nhiéu qué thi thanh ra sé spoil hét ndi dung clia phim
mat! Nghi Tét nay ma ranh, lam ngay bich bdng ngé thém
ly tra néng hodc coca mat lanh roi cung ban bé hoac
ngudi than, cay ngay "bién thi c6 sao?" nha cac ban di!

C6 phim gi hay t6i lai share cho nha ** Nam mdi vui véll!
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va 3 cau hoi cudi cung,
con ngudi can kham pha

Cubn sach "3 ngudi thay vi dai” la mét tac phdm

hu cdu. Péy la cadu chuyén vé mét ngudi dan éng cé tén

Jack Valentine ma dudng ddi cé nhiéu diém tudgng dong vdi tac

giad - Robin Sharma. Théng qua cuéc gap g& vdi ba ngudi thay dac biét, Jack

phat hién ra mét triét I manh mé dé dinh hinh lai cuéc séng va tiép cdn vdn ménh cua

minh. Nhirng bai hoc tiép thu dudc qua chuyén phiéu luu phi thudng cua anh &y clng sé khién
ban tao ra nhirng thay doi tuyét vdi trong cudc ddi minh.

LETT Y

Nhirng "cau hoi cudi cung” 1a mot diéu ki la ma Jack nghe dugc tir cha minh. Chi sau mot budi toi td chuyén cung éng,
Jack d& nhan thay nhirng su thay déi dang dién ra trong minh. Va tir day, chuyén hanh trinh d&n Rome, Hawaii va New
York cung nhifrng kham pha mdi mé ma anh hoc dugc tir ba ngudi thay da gilp anh tra |0i dudc cau héi ma cha anh - Cal
Valentine da néi trudc khi 6ng qua dai:

« Ta da SONG mot cadch KHON NGOAN chua?

« Ta d4 YEU THUONG chua?

« Ta d3 CONG HIEN that nhiéu chua?
Pau la dap an cho nhirng “cau hai cudi cung”?

Ta da SONG mot cach KHON NGOAN chua?

Jack Valentine t8i Roma, diém dén dau tién trong hanh
trinh la lung ma hap dan di tim nhitng |i giai dap. Theo
chi dan dé lai ctia cha anh, éng Cal, anh d4 tdi dugc gido
dudng, noi anh sé gap ngudi thay dau tién. D6 la mot tu st
- cha Mike - “méc trang phuc truyén théng, véi mot chudi
hat trén tay con tay kia cdm mét cuén sach co6 gan mot
chiéc ng do tuoi.”

NhdG cd ngudi thay dau tién, Jack da nhan thirc duge nhiéu
bai hoc quy gia.

Do la bai hoc vé su bat toan clia con ngudi: Diéu kién cla
mot con ngudi la khdng hoan hao... Néu khong cé nhirng
diém yéu thi ching ta khong cé gi dé cé gang. Nhu nhirng
ngudi theo thuyét than bi ndi “con dudng chang con gia
tri khi nguai di dén dich”.

Do la chia sé vé cach thé gidi van hanh: Mot sy kién trong
cudc dai chung ta vé ban chat khong hé didng hay sai- no
don gian 1a nhu vay, dé chinh la cach thé gidi van hanh.
Moi su xay ra la mot cach gilp chung ta cé ca hoi trudng
thanh va khac phuc phan can khac phuc.

Do la bai hoc vé céch doi nhan xt thé: Trong nhifng tinh
huéng ma ngudi khac pham sai 1am, hay luon nhd cach
gidi trif ndi sd hai chinh 13 tinh yéu thuong.

Va hon ca la bai hoc chap nhan nhirng that bai.
Ta da YEU THUONG chua?

Sau khi gép g8 ngudi thay dau tién va i giai cadu hai "Ta
da SONG mot cach KHON NGOAN chua?” Jack tiép tuc
hanh trinh kham pha nhirng cau hoi ti€p theo. Tam biét
bac thay tri tug, anh tim tdi bac thay cua trai tim dé tra |Gi
c&u hoi "Ta da YEU THUONG chua?"

Ngugi thay th( hai 1a Moe Jackson - mét van dong vién
luét song khodng 45 tudi, nudc da mau dong hun, cd thé
hoan hao vdi cd bap cudn cudn; déi mat mau biéc con
mai téc vang 6ng do phai dudi ndng. Moe trad thanh "huén
luyén vién tinh cdm" cho Jack.

Bac thay th( hai clia Jack rat dac biét. Anh ta song mot
cudc ddi phong Iuu va thuc su thd vi. Moe thic gidc moi
sang vdi niém vui sdu tham trong long. Anh Iuét séng.
Anh nhay mua va vé su6t budi sang, co khi dén tdi khuya,
anh ngdm nhin nhirng vi sao khi budn ngd. Anh lam tha
khi mét trai 1an. Chung ta tu hoi lam sao Moe co thé séng
hanh phuc nhu vay, bi quyét ctia anh la gi?

"T&t ca dién ra khi tdi nglring séng cudc d&i minh theo |i tri
va bat ddu md rong trai tim. D6 ding 1a mét bi quyét thuc
su cho t6i".

Tinh yéu thuc su bt dau khi khéng mong nhéan lai diéu
gl, hdy md long véi ngudi khac va chan thanh gitp dg
ho. Moe Iuu y véi Jack rang yéu thuong chinh ban than
la nhién liéu dé thuc day thay doi ca nhan va trd thanh
mot con ngudi nhan &i han. Chung ta cang danh tinh yéu
thuagng cho ngudi khac thi ta lai cang cam thay tinh yéu
thuong danh cho chinh minh, cang md réng trai tim minh,
cudc song tuadi dep sé& cang hién rd trude mét.

Ta da CONG HIEN that nhiéu chua?

Rai Hawaii, Jack Valentine tdi New York, ndi anh sé gap
ngudi thay thir ba, ngudi sé gdi dan cho anh dép an cua
cau tra I3i “Ta d4 CONG HIEN that nhiéu chua?”. Ngudi
thay th( ba ctia anh |a mét nir CEO, Tess Welch. Co 1a mot
phu nir dep mé hon, mac bo vest cong sd den dat tién,
mai toc den mugt bli gon gang, nudc da trang hong,
gudng mat toat I1én vé nhiét thanh, con doi mat thi lap
lanh anh cudai.

Tess day cho Jack cach séng mot cudc séng y nghia; cach
chuyén tur viéc theo dudi thanh céng sang tao ra y nghia
lau dai; cach thé hién nhirng khat vong trong long minh
trén phuong dién vat chat trong khi tao dung su' man
nguyén vé mat tinh than.

N CEO xinh dep chia sé thanh cong kinh doanh dén tur
viéc co nhifng budi dam thoai sau sac véi dong nghiép,
khach hang va tham chi khach hang tuong lai ctia ching
ta. Thanh cong trong gia dinh dén tir viéc co nhifng cudc
tro chuyén y nghia vdi ngudi ban ddi va con céi ching ta.
Danh mat nhifng cubc do6i thoai nay, chung ta sé danh
mat gia dinh. Va thanh céng bén trong - thanh cong vdi
tu cach mot con ngudi lién guan dén mot cudc doi thoai
lién tuc vai cai ban nga cao nhat clia chinh ching ta. Danh
mat cuoc doi thoai do, ta sé danh mat chinh minh.

Hanh trinh két thic va

cuoc song khdi dau...

Jack d3 két thuc "khda hoc” déc nhat vo nhi vai ba ngudi
thay. Sau khi cudc hanh trinh két thuc, cha Mike da tang

cho anh mét cudn s6 da tong két lai nhitng diéu Jack
Valentine da hoc dugc. Trong cudn sé co ghi 10 diéu:

» Cong viéc chinh clia moi con ngudi la cong viéc

noi tam.

» Hay xem cudc sdng clia minh nhu mét trudng hoc

day céch trudng thanh.

 Hay thanh that vai chinh minh - cu6c s6ng tot dep

nhat 1a cudc séng chan that nhat.

 Hay nhd rang chung ta thu nhan nhitng gi ching

ta phatra.

» Chung ta nhin nhan thé gidi khong nhu chinh né

ma nhu chdng ta nghi.

 Hay s6ng bang trai tim ctia ban - tri thifc clia no

khong bao gid néi doi.

o Hay d&m minh trong su td mo ctia cudc ddi ban.

» Hay cham lo cho chinh ban.

» Hay xay dung nhirng két ndi clia con ngudi.

« Hay dé lai mot di san.
Gian di, sdu lang ma 16i cudn co |& la nhirng gi ma ching
ta cam nhan dudc khi doc "3 ngudi thay vi dai” clia Robin
Sharma. Tac pham mang tdi cho ngudi doc nhiéu chiém
nghiém, khai ggi nhitng kham pha vé ban thé con ngudi,
vé v tru rong Ién ngoai kia. "3 ngudi thay vi dai” chac
chan la cuon sach nén doc vdi bat cl ai khao khat song
theo nhirng gi minh mong muadn.
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Tét dén ngi roi, cac ban minh oi!

Giai tri mot chut xiu vdi nhirng tir khoa vé Tét va mua
xuan trong 6 chir dudi day nhé! 3 giai thudng tri gia
200.000d sé& danh cho nhifng dong nghiép tim ra
dép &n trong 6 chlr clia SeANews.

Dé nhan giai thudng, cac dong nghiép hay guri cau
tra |0i kém theo s ngudi tra |Gi gidng ban, ma SB va
s0 tai khoan thanh toan vé email
seanews@seabank.com.vn 1
Chuc cac ban may man!

HANG DOC

1. Vuan xanh lai dong kho xanh
Xung quanh tréng hanh, tha Ign vao trong.

2.Mam gi qua trai sum sé
Mai khi Tét dén xuan vé dep thay

5. Thit m&, dua hanh, cu doi do
... .., trang phao, banh chung xanh.

6. Gilra dong cUr ngd bui rao

Hét dong hoa nd mot mau hong tudi
Cay gilathé ban gi

Xuén.veé ai cling thich chdi trong nha

HANG NGANG

3. Ho6m nay than da vé tri

Bam tau Ngoc D& chuyén dgi nam qua.

L3 ai?

4. CU hat I6i Id phach nhip thugng nhd
G0 vao xuan vui men rugu mdéi nhap

Ng@ tiéng trong chéo rai day 16i quen
Bai hat gi day nhi?

7.Quagi nhu chd heo con

Da xanh ruét dé ngot ngon khi gia
An réi nhé 1dm ngudi xa

Cé chang hoang tur tim ra giéng nay?

8. Hoa gi ngu hét dong tan
Xuan vé hdn hd nhudm vang troi Nam?

@ Psyduck

Phayen i ngiy et

Phai bang hai

Lang kia c6 mot vién ly trudng noi tiéng xur kién gidi.

M6t hém no, Cai vdi Ngo danh nhau, roi mang nhau di kién. Cai sg
kém thé, |6t trudce cho thay ly nam dong. Ngo bién cheé 1& nhirng
mugai dong.

Khi xtrkién, thay ly noi: "Thang Cai danh thang Ng6 dau hon, phat
mot chuc roi". Cai voi xoe ndm ngdn tay, ngang mat nhin thay Iy,
khé bam:

- Xin xét lai, I& phai vé con ma!

Thay ly xoe mudi dau ngoén tay ra va noi:

- Nhung ma né phai bang hai may.

Thong minh

Hai ba me tro chuyén vé nhirng dira con.

- Ba thdng con t6i lubn bao che, bénh vuc nhau. Khi mét dira
pham 6i hai dfa kia khong bao gi hé méi.

- Thé lam sao chi phat hién ra dira hu dé ran day?

- D& thoi. Toi chi can cho ca ba dira nhin déi di ngd. Sang day thay
dlfa nao bam mat thi toi tri toi dira day!

Chi phi stra chira

Ong chéng nhan cu dién thoai tif tram stfa xe:

- V@ ngai vira lai xe dén chd ching t6i, chac ba &y mudn sira xe,
nhung...

- Hiéu réi! bing lo, toi sé thanh toan tién sifa xe.

- Chiéc xe cd 18 khong'nén chifa nifa ma ching t6i muon hoi xem
ong cé dong y thanh todn khoan chi phi dé stra tram khong a?

Tuyét that

Con géi hét hai chay vao bép noi véi me:

- Me di, hinh nhu b6 sép ngat.

- Tai sao thé?

- C6 mot ngudi vira dua mot gdi hang dén. Khixem
t@ hda don, tu' nhién chan tay bé run lay bay, mat
may tai mét...

- Tuyét that! Vay la chiéc vay mung sinh nhat
clia me d& dén roi day!

Khéng chac Iam

Nhan vién xe Ifa sau khi kiém tra vé mot gia

dinh, néi véi ng bo:

- Con 6ng it nhat phai trén 6 tudi roi, dé nghi 6ng

mua vé cho né.

- Ong chdng quay sang ba vd tim su’ déng tinh: O
khéng, chung téi mdi cudi nhau dugc 5 ndm ma, phai
khong em?

- Ngudi soat vé quay sang ba me: Néu 6ng dy khdng chac
I&m vé thang bé, ba s& mua vé cho nd chi?

Gay sGm

Cu Ti hai bo:

- B6 di, sao ga tréng gay sém thé?

- D& moi ngudi nghe thay tiéng chung, vi sau dé khi It ga
mai thifc day thi chuyén do la khong thé dugc.

Noi kho

MOt budi t6i, ba vg diring trude guang ngam nghia mot Itic
roi bat tiéng tha dai:

- Troi a, toi d4 gia, béo va xau xi dén murc nay sao?

Thay chong khéng may may chu y, ba va tiép tuc than:

- Phu nif dung 1a s6 khé ma. Cé chong con xong nhan
s3c tan ta, gid tham dén mirc soi guang cling khong dam
nira.

Ong chdng ngdi doc bao gan d6 |én tiéng:

- Ba con may man han t6i chan, than thd gi chir?

Ba vg buc minh:

- Pan 6ng céc 6ng thi cé phai lo 1ang gi dau ma xuéng
sac, lai con bao téi may haon.

Ong chéng budng t& bao thd dai:

- B4 tu ngdm minh trudc guang cé may phut thoi da dau
khé vay roi. Con ti phai ngdm ba sudt tir ngay nay sang
thang no ma c6 dugc than van tiéng nao dau.
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