NGAN HANG TMCP PONG NAM A

k 198 Tran Quang Khai, Phuong L)'/ThéiTé,
SeAB an Quan Hoan Kiém, HaNgi Tel:
(+84.4)3944 8688

Website: www.seabank.com.vn

THE LE CHINH SACH
HOAN PHI THUONG NIEN TU' KY THU PHi THUONG NIEN NAM THU 2 CHO CHU THE TiN
DUNG KHACH HANG TO CHUC

. Ténchinh sach: Chinh sich hoan phi thudng nién tirky thu phi thudng nién nim thit 2 cho chii thé
tin dung khach hang t6 chire

. Pham vi trién khai: Chuong trinh dugc trién khai trén toan hé thong Ngin hang TMCP Déng
Nam A.

3. Thoi gian ap dung: tir ngay 29/2/2024 - 31/12/2024.

4. Pbi twong ap dung:
- Khéch hang 1a cha thé dén ky thu phi thuong nién nim thi 2 tro di cta thé tin dung danh cho

Khach hang t6 churc.

. Noi dung chinh sach va di¢u kié¢n ap dung:
Tw ky th}l Phi thuwong nién (PTN) nam thw 2 tré di, Khach hz‘lng (KH) dwge hoan PTN néu
dat da di€u kié€n tich lity doanh so chi tiéu trong vong 12 thang lién ké truwdc thang thu PTN
toi thi€ u nhu sau:

Loai thé Tong doanh s giao dich t6i thiéu trong 12 thang
lién ké trudc thang thu phi thuwong nién
Thé Visa Corporate 50.000.000 VND (Niam muoi triéu dong)
Thé SeAMileage 200.000.000 VND (Hai tram triéu dong)

Piéu kién ap dung khac:

- Gia tri chi tiéu dugc tinh 1a gia tri chi ti€u phat sinh tir giao dich thanh toan thé thanh cong, bao
gdm giao dich thanh toan truc tuyén (E-commerce) va cac giao dich thanh toan qua céc thiét bi
chap nhan thé, khong bao gdbm cac giao dich thanh toan hoa don dich vu duoc cung cip boi dbi
tac hoac bén thir 3, nap tién dién thoai, nap tién dich vu va khong &p dung cho cac giao dich
huy/ hoan tra.

- Giao dich thanh toan chi dugc coi 1a hop 1€ khi dugc ghi nhan trén hé¢ théng quan ly th¢ W4, hé
thong ngan hang 16i T24 ctia SeABank.

- Doanh s6 chi tiéu dat diéu kién duogc tinh theo timg thé; Tong doanh s chi tiéu phat sinh ciia
thé nao dat du diéu kién thi PTN ciia thé d6 duoc hoan. Mirc doanh sé chi tiéu téi thiéu néu trén
ap dung cho ca thé chinh va thé phu.

- Uu dai chi 4p dung cho KH d3a dong PTN theo quy dinh. Vi cac truong hop KH da dugce ap
dung chinh sach giam PTN, SeABank s& hoan lai cho KH sé tién dang bang mtc PTN thyc thé
KH da dong.

- Khéng ap dung v6i KH di duoc hudng chinh sach mién PTN tai ndm d6 (Khong phat sinh bt
toan thu PTN tai ndm 4p dung).

- Tai thoi diém SeABank thyc hién hoan phi thuong nién (PTN), KH phai dap tng cac diéu kién
sau:

» Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khong bi khoa/tam khoa/dong); tai khoan han mic dang &
trang thai hoat dong (khong bi khoa hodac dong);

> Céac khoan ng thé cua KH 1a ng du tiéu chuan (cac khoan ng trong han va cac khoan ng qua
han dudi 10 ngay);


http://www.seabank.com.vn/

> KHkhong c6 ng qua han trén 10 ngay tai SeABank.
6. Céch thirc nhan wu dai

- Phi thuong ni€én dugc hoan vao tai khodn thé tin dung tuong ung.

- SeABank s& hoan PTN sau t6i da 90 ngiy lam viéc ké tir ngay thu phi thuong nién va KH dat
du diéu kién hoan phi.

- SeABank sé& cin cr vao thoi gian ghi nhan giao dich va cac thong tin khac cin ctr trén hé thong
clia SeABank dé xét KH du diéu kién hoan phi thuong nién cho KH.

7. C4c diéu kién chung:

- SeABank giit toan quyén chim dit, thay ddi hay bang cach khac xir Iy chuong trinh uu dii tai
bat ky thoi diém nao ma khong can dua ra Iy do; Cac thay doi lién quan téi chuong trinh s&
duoc SeABank thong bao chinh thire tai website: www.seabank.com.vn;

- SeABank dugc mién trach ddi voi cac trudng hop bat kha khang xdy ra trong thoi gian trién
khai chinh sach lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai l€ch, khong thuc hién dugc hoac khong
duoc truyén vé hé thong ngan hang;

- SeABank c6 quyén lién lac voi KH thong qua sé dién thoai/email ma KH di dang ky véi
SeABank dé x4dc minh thong tin va yéu cau bd sung gidy td néu can thiét;

- SeABank cé quyén tir chéi thyc hién hoan PTN cho bat ky KH nao ma SeABank cho a cung
cip thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong ddy du hodc vi pham bit cir diéu khoan nao
trong Thé 18 nay;

- SeABank cin ctr vao thong tin giao dich duoc ghi nhan trén hé théng cua SeABank dé xac dinh
giao dich hop & dap tng diéu kién cta chuong trinh; tin nhin x4c nhan giao dich thanh céng
khong c6 gid tri xdc nhan mét giao dich thé da dugc ghi nhian vao hé théng cua SeABank;

- SeABank bao hru quyén thu hdi gid tri tién hoan ma KH da nhan va khau trir gid tri thu hoi nay
trén bat ky tai khoan nao ma KH mo tai SeABank trong truong hop KH déng thé trong vong 06
thang ké tir ngay két thuc chwong trinh wu dai;

- SeABank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky
c4 nhan nao ganh chiu, dudi bat ky hinh thirc nao c¢6 lién quan dén hang héa/dich vu ma KH
duoc cung cip boi cac ddi tac khong phai SeABank;

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, KH chip nhan tat ca cac Piéu khoan va Diéu kién duoc
liét ké trong Thé 18 va céc ndi dung thay ddi lién quan dén Thé 18 nay (néu co);

- KH chiu cac khoan thué, phi phat sinh lién quan (néu c6) toi viéc hoan PTN;

- Céac ndi dung khac khong quy dinh trong Thé 18 nay s& ap dung cac Quy dinh va Quy ché hién
hanh c6 lién quan cua SeABank./.

8. Pau mdi giai dap thic mic cho khich hang vé cic vin dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai
Moi thic méc vé chuong trinh khuyén mai, khadch hang lién h¢ céc diém giao dich cua SeABank
trén toan qudc dé duoc giai dap hodc lién hé voi HO tro trai nghiém khach hang da kénh 24/7 -
Dién thoai: 1900 599 952 (phi: 1,500 dong /phut), Email: contact@seabank.com.vn.
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