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Ban doc SeANews thdn mén!

Nhanh that nhanh khi thdi gian dang dan tréi vé nhirng thang
cubi ndm 2023.

Khoang thdi gian qua, dudng nhu tat cd SeABanker trén khap
moi mién dat nu'dc déu da dang lam viéc, cong hién vdi tat c3
stc luc cta minh vi mét muc tiéu chung. Trudc nhirng bién
déng khé Iudng cua nén kinh té, tp thé SeABank van luén nd
Iuc dé vu'gt khé, ndm bat moi cd héi va dat dudc nhiéu két qua
sau 6 thang dau ndm: Lgi nhuén trudc thu€ 2.016 ty dong; Tong
tai san hon 245.206 ty dong, tdng 5,96% va Téng du ng han
161.889 ty ddng, ting 5,15% so vdi thdi diém 31/12/2022.

D&y la minh chdng ré rang nhat cho su doan két, dong Iong,
déng chi hudng cta mét tap thé virng manh. Ching ta cing
dd nhén lai dugc trdi ngot cho nhitrng c6 gang va céng hién cua
minh thai gian qua khi lién ti€p dén nhén nhirng tin vui nhu’: C6
phiéu SSB du'gc HOSE Iu'a chon vao ré VN-30 Index hay SeABank
dat du'dc nhiéu gidi thudng uy tin ca trong nudc va quac té.

Tai s6 SeANews 78 vdi chl dé “Bong chi hudng”, Ban bién tap
mong muén s& dem dén cho déc giad khéng khi kinh doanh séi
néi, nhirng chu'ang trinh dao tao b6 ich, nhirng chia sé, tdm tinh
cua céc SeABanker trén toan hé théng khi tham gia nhirng hoat
déng phong trao, thién nguyén cta Ngén hang va ca nhirng
budc chay kh6ng ngirng nghi trén chdng dudng chinh phuc
SeARun 2023 dé clng tao khi thé va quyét tdm chinh phuc
nhirng muc tiéu k€ hoach ndm 2023.

Ha&y ctng 14t md tirng trang dé doc va cam nhén nhé!

Ban Bién Tap SeANews @@
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T6 chire thanh cong Hoi nghi so két hoat dong
kinh doanh 6 thang dau nam 2023

Ngay 30 va 31/7/2023, SeABank da t6 chirc thanh cong Hoi nghi Sc két hoat dong kinh doanh 6 thang dau nam 2023. Hoi nghi
c6 su'tham gia cCla Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich Sang 14p, 6ng L& Van Tan - Cha tich HDQT, cac thanh vién HDQT, Ban TGD
SeABank, Ban TGP Tap doan BRG, cuing l1anh dao cac Khoi Hoi s6, Khu vuc va cac dan vi kinh doanh trén toan quéc.

Toan cénh Hi nghi Sd két 2023

M3 dau Hoi nghi, PTGD Nguyén Thi Thu Huang - dai dién
Uy ban ngan sach va TGP Loic Faussier d4 bao céo vé két
qua kinh doanh 6 thang dau ndm 2023 va dua ra nhifng
ké hoach hanh dong cu thé gilp SeABank vé dich thanh
cong trong 6 thang cu6i ndm. Két thuc 6 thang dau nam,
SeABank dat Tong tai san dat hon 245.206 ty dong; Tong
du ng han 161.889 ty dong; Tong huy dong tir khach hang
IGy ké 6 thang dat 144.788 ty dong.

Bén canh dé, cac Khoi: KHDNL, KHDN, KHCN, Nguon von
va Thi trudng Tai chinh, Khoi Dau tu va Khéi XU Iy ng cling
chia sé tdi toan hoi nghi nhitng két qua noéi bat trong 6
thang dau nam; dong thoi dua ra nhiéu sang kién va quyét
tdm hoan thanh k& hoach kinh doanh nam 2023.

Phat biéu chi dao tai hoi nghi, Madame Nguyén Thi Nga -
Chui tich Sang 14p SeABank ghi nhan su né luc, bén bi cla
toan hé thong va nhifng két qua kinh doanh cta SeABank
trong 6 thang dau nam trong bdi canh kinh té trong nudc
va qudc té€ gadp nhiéu khd khdn. Bong thdi, nhan guri téi cac
SeABanker thong diép vé "Gia tri c6t 161", dé du co bat ky
bién ddng nao, mbi ca nhan, méi dan vi déu phai gilr virng
gié tri cot 16i cia minh. T dé, giup hoat déng kinh doanh
clia Ngan hang dugc an toan, thanh khoan tot va cé Igi
nhuan dé phong tranh nhirng rui ro. Cung véi do, Madame
da co nhitng chi dao, dinh hudng dé gilup SeABank but
phé va téng toc vé dich ¢ 6 thang cudi nam 2023.

Sc mau SeABank | S678

V@i su chi dao linh hoat, quyét liét cia HDPQT va BLDP
Ngan hang, cung vdi su kién cuang, trach nhiém va quyét
tdm clha hon 5.400 CBNV trén toan hé théng, chac chan
SeABank sé tiép tuc but pha dé vé dich ruc r& hon nifa
trong nhirng thang cudi nam 2023, dung vdi théng diép
SeABank - Be Victorious!

SeABank

HOINGHISOKET
I DONG KINH DOANH 6 THANG DAU NAM 2

Ha& N§l, ngdy 30 théng 7 nam 2023

Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich Sang lap
phét biéu chi dao tai h6i nghi

(®) Ngoc Tram
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Bo6 nhiém

Quyén Tong Giam doc

Ngay 31/7/2023, Hbi dong Quan tri Ngan hang SeABank d& ban hanh Nghi quyét vé viéc bé nhiém Phé
Téng Giam doéc thudng truc Lé Qudc Long dam nhiém chd'c vu Quyén Téng Gidm déc phu tréch diéu
hanh hoat déng cua Ngén hang ké tlr ngay 01/8/2023. Bén canh dé, HDQT SeABank ciing ban hanh
Nghi quyét vé viéc chap thudn cho 6ng Loic Faussier théi ddm nhiém chid'c vu Tong Gidm déc tlr ngay

1/8/2023 vi ly do c& nhén.

Ong Lé Quéc Long sinh nam 1965, clr
nhan chuyén nganh Tai chinh k& toan
(Trudng Pai hoc Tai chinh K& toan Ha
Nb6i) va chuyén nganh Luat (Trudng Dai
hoc Luat Ha Nbi), da c6 han 30 ndm
kinh nghiém cong tac trong linh vuc tai
chinh ngan hang tai Viét Nam, trong d6
c6 18 ndm lam viéc tai SeABank va gitr
trong trach PTGD.

V@i nhirng déng gop quan trong cho su
phat trién cla SeABank sudt thdi gian
qua, 6ng da dugc Ban lanh dao Ngan
hang tin tudng, danh gid cao vé trinh
do6 kinh nghiém, nang luc chuyén mon
cling nhu su tan tuy, cam két cong hién
cho su phat trién ctia Ngan hang va bo
nhiém chirc danh Quyén TGP phu trach
diéu hanh hoat dong cta SeABank tur
ngay 01/8/2023. HDQT SeABank cling d&
théng qua Nghi quyét vé danh sach nhan
su du kién dam nhiém chdc vu TGP doi
vdi éng Lé Qudc Long dé trinh Ngan hang
Nha nudc Viét Nam chap thuan trude khi
b6 nhiém chinh thirc.

V@i viéc b6 nhiém 6ng L& Qudc Long
gitr chiric vu Quyén TGP phu trach diéu
hanh hoat doéng, Ban TGD SeABank sé
c6 9 thanh vién va déu la cac nhan su
day dan kinh nghiém trong nhiéu Iinh
vuc dé tiép tuc phat trién SeABank
hudng t8i muc tiéu trd thanh ngan
hang ban |é dugc yéu thich nhat, day
manh hoi nhap qudc té goép phan
trién khai thanh cong céc chién lugc
da déra.

DEé hoan thién bd may nhan su Ban
diéu hanh cla Ngan hang, HPQT d3
trao quyét dinh b6 nhiém cho 5 nhan
su'quan ly cap cao: 6ng Vi Dinh Khoan
- PTGD kiém Chu tich Cong ty SeABank
AMC, 6ng Hoang Manh Phu - PTGD
kiém GD Sd& Giao dich, 6ng Bui Quéc
Hiéu - GD Khai Phé duyét tin dung, ba
Nguyén Thi Thuy Trang - GB Khai Van
hanh, 6ng Trinh Xuan Thanh - GD Khai
Ban hang & Dich vu.

)

Nguyén TGP Loic Faussier trao lai tai liéu quan tri Ngan hang cho

LE CHUYEN GIAO

NHIEM VU TONG GIAM DOC

Ha Néi, ngay 31 thang 07 nam 2023

Hi déng Quan tri trao quyét dinh B6 nhiém va tdng hoa chic mirng

Quyén Téng Giam déc Lé Quéc Long

LE CHUYEN GIAO

NHIEM VU TONG GIAM BOC

Ha N6i, ngay 31 thang 07 nam 2023

A

W

Quyén TGP Lé Quéc Long

LE CHUYEN GIAO

NHIEM VU TONG GIAM DOC

Ha NGi, ngay 31 thang 07 nam 2023

9 @

Chd tich HPQT Lé Van Tan, PCT HPQT Ms Lé Thu Thuy va Quyén TGP Lé
Qudc Long trao quyét dinh b6 nhiém va chidc mirng 5 CBQL cép cao

() Ngoc Tram
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Chie mung cac don vi duge tuyén duong khen thudng

6 thang dau nam 2023

6 thang dau ndm da qua di, méc du hoat dong kinh doanh
phai chju nhiéu tac déng clia nén kinh té, nhung cac dan
vi tai SeABank van kién cudng, bén bi va quyét tdm cao dé
dat dugc nhitng thanh tich néi bat.

Ghi nhan nhitng nd luc do6 ctia cac Khai, DVKD toan hang,
tai HNSK 6 thang dau nam 2023 vifa qua, HDQT va BLD
Ngéan hang da tuyén dudng va khen thudng nhiéu tap thé
XUat sac.

SeABank

PLATINUM STAR AWARD
CHI NHANH DPAC BIET, SIEU DA NANG PHAT TRIEN DONG DEU

Chi nhanh S¢& Giao dich

CN Sd Giao djch nhén giai thudng
“CN Pgc biét, Siéu da ndng phat trién dong déu”

F GOLDEN STAR AWARD 1
CINH DOANH CO KET QUA HUY PONG KHONG KY H4

1. Chi nhanh Pong Pa
2. SeABank Dién

Gidi thudng PVKD c6 két qua Huy déng khéng ky han tét
nhat da thudc vé CN Bong Pa va SeABank Dién Khanh

%) SeABank

DIAMOND STAR AWARD
KHOI KINH DOANH HOI SO XUAT SAC

shisabd

Khéi Nguon vén va Thi truong tai chinh

Chuc ming Khéi Nguén vén va Thij trudng Tai chinh da
c6 két qua kinh doanh &n tugng trong 6 thang dau ndm
va gianh giai thudng “Khoi Kinh doanh Hi s xuat sac”

B sic mauseaBank 678

KHU VUC PHAT TRIEN DPONG DEU

1. Khu virc Ha Noi 3
2. Khu vue H5 Chi Minh 1

KV Ha NGi 3 va KV HCM 1 nhan giai thudng
“KV phét trién dong déu”

44

Trong nira cudi nam 2023, KV HCM1 sé hoat dong vGi
phuong cham “TRACH NHIEM - TUAN THU - CHIEN
THANG” va tiép tue nang cao hiéu qua hoat dong ctia
tat ca cac don vi. Thach thite cvia nén kinh t& chi tiép
thém dong lye va quyét tam dé KV HCM1 vugt dich
chién thing cting toan hang. KV HCM1 - MOT CHI
HUONG A1 - VUQT biCH CHIEN THANG.

Anh Nguyén Quang Ldm ’ ’
(GDb KV HCMT1)

SeABank

GOLDEN STAR AWARD
TOP PON VI KINH DOANH PHAT TRIEN SO HOA TOT NHAT

1. Chi nhénh Bic Giang
2. SeABank Thanh C;S‘ng

Py

Gidi thudng “Top DVKD phét trién s6 hda tot nhat” da
thudc vé CN Bac Giang va SeABank Thanh Céng

44

Khong ¢6 thanh cong nao dén vdi ching ta mot cach

dé dang nhung néu c6 dam mé, toi tin ring sé khong
gi ¢6 thé can bude cac SeABanker va Chi nhanh Bic
Giang sé& quyét tam chinh phuc nhiéu ky tich mdi.

Anh Pham Minh Quang
(GP CN Béc Giang)

Néu da uée mo, hay mo that I6n va SeABank Thanh Cong
quyét tam chinh phue wée mo ctia minh, d6 la vugt dich
2023 v6i nhimg thanh tich, con s6 4n tugng nhat.

Chi Pham Thi Chinh Ha ’ ’
(GD SeABank Thanh Céng)

,,,,,,,,,, 360 DO SEABANK

SeABank

GOLDEN STAR AWARD
[OP PON VI KINH DOANH DPAT KET QUA KINH DOANH NFX TOT NHA®

1. Trung tim KHDNL Mién Béc

2. SeABank Truong 'I'lb
=) %

Chuc mung Trung tdm KHDNL mién Bic va SeABank
Trudng Thi gianh gidi thudng “Top PVKD dat két qua
kinh doanh NFX tét nhat”

SeABank

GOLDEN STAR AWARD
TOP PON VI KINH DOANH CO KET QUA DU NG TOT NHAT

1. Chi nhanh Binh Phudc

- ABanﬁ‘éng Hog
g8 %

CN Binh Phudc va SeABank Céng Hoa nhan giai thudng
“Top BVKD c6 két qué du nd tdt nhat”

-z

PLATINUM STAR AWARD
CHI NHANH DA NANG PHAT TRIEN PONG DEU

Chi nhanh Thai Nguyén

CN Théai Nguyén vinh du' nhén giai thudng
“CN da nang phat trién dong déu”

SeABank

GOLDEN STAR AWARD
TOP PON VI KINH DOANH PAT KET QUA LOT NHUAN TOT NHAT

1. Chi nhanh Thanh Héa
k N Lam

Chuc mirng CN Thanh Héa va SeABank Ngoc Ldm nhén
gidi thudng “Top PVKD dat két qua Igi nhuén t6t nhat”

44

Véi buge dém vimg chic maTT KHDNL Mién
Bic da xay dung duge trong 6 thang ddu nam,
ching toi dang tran diy sy ty tin va niang lugng
dé quyét tam vé dich, vugt dinh vinh quang.

Chij Dinh Thj Hong Nhung ’ ’
(Phé Giam déc TT KHDNL Mién Béc)

44

LLa mot chi nhanh méi con non tré véi nhiéu
thach thite va muc tiéu can chinh phue nhung
161 tin ring, khong gi 1a khong thé néu ching
ta ¢6 niém tin va sy quyét tam. Where there is a
will, there is a way - Noi nao ¢6 y chi, noi dé6 ¢6
con dudong.

Anh Lu'dng Viét Tu ’ ’
(GD CN Binh Phudc)

44

Néu ban dit mue tieu va theo dudi ching véi tat
ca long quyét tam, sy nhiét thanh, két qua nhan
lai sé that diéu ky. Chice cac DVKD va SeABanker
Thai Nguyén vé dich H2 rye rd, vinh quang!

Anh Ha Van Manh ’ ’
(GB CN Thai Nguyén)

44

Tang tde dé bt pha - Dot pha dé thanh cong,
SeABank Ngoe Lam siin sang vugt gian nan, dap
tan moi thach thie.

Anh Nguyén Van Quyét ’ ,
(Gb SeABank Ngoc Lam)

(®) Ngoc Tram (téng hdp)
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DIEM TIN SEABANK

Co phiéu SSB duge HOSE lya chon vao r6 VN30-Index

CO phi€u SSB SeABank chinh thirc dudc Sa giao dich chirng khoan Tp. H6 Chi Minh (HOSE) lua chon dua vao ré VN30-
Index - chi sd dai dién cho nhém 30 ma cé phiéu cé vén hoa va mic thanh khodn cao nhat niém yét trén san HOSE. Két
thuc phién giao dich ngay 17/7/2023, gid tri vén hda clia SeABank dat han 71.402 ty dong, tuong duang gan 3,05 ty USD,

tdng gap doi so vdi thai diém chao san HOSE.

Viéc dudc Iuva chon vao danh sach VN30 thé hién SSB d& dap Uing vai nhirng yéu cau khat khe theo tiéu chuan ctia HOSE,
cing nhu dugc danh gia cao vé mat quan ly nhan su' va van hanh so véi mat bang chung, cé chi sd von hda cao va thanh
khoan I8n, mang dén ca hdi dau tu hdp dan. Pong thai, viéc vao ré VN30 con khang dinh uy tin, hiéu qua hoat dong cling
nhu tiém luc tai chinh clia SeABank trén thi trudng tai chinh - ngan hang.

. SeABank

NH TMCP Bong Nam A

i T —

Contact Center: 1900 555 587 | seabank.com.vn

SeABank dat hon 2.016 ty dong
lgi nhuan 6 thang dau nam 2023

KEt thuc 6 thang dau nam 2023, SeABank dat Igi nhuéan
trudc thué 2.016 ty dong; Tong tai san hon 245.206 ty
déng, tdng 5,96% va Tong du ng han 161.889 ty dong,
tang 5,15% so vdi thai diém 31/12/2022. Ty 1é ng xau
van duy tri @ muc thdp 1,73% do Ngan hang kiém soat
t6t rdi ro tin dung trong bdi canh nén kinh té con nhiéu
khd khan. Tong doanh thu clia SeABank dat gan 12.109 ty
dong, tang 18% so vdi cung ky, trong dé doanh thu dén
tlr cac hoat déng kinh doanh truyén thong tang trudng
on dinh so vdi cung ky; Doanh thu phi dat 466 ty dong,
trong do doanh thu phi quy 11/2023 t&dng trudng gap 2 1an

B sic mauseaBank 5678

so vdi quy 1/2023 va cé xu hudng tang trong giai doan
cudinam 2023.

Tong huy dong tirkhach hang Ity ké 6 thang clia SeABank
dat 144.788 ty dong, tang trudng 5,64%. Trong nlfa dau
nam 2023, SeABank cling da tiép nhan thém ngudn vén
nudc ngoai, dén 30/6/2023 tdng ngudn von huy dong tu
cac t6 chiic quoc té dat gan 11.772 ty déng quy doi, tang
trudng 26,15% so vai cubi nam 2022.

Theo K& hoach kinh doanh ndm 2023, SeABank ti€p tuc
tap trung nguon luc cho hoat dong d6i mdi sang tao,
chuyén doi sé dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, gia tang trai nghiém cla khach hang véi nhiéu
san pham dich vu da dang, linh hoat cling nhu téi uu chi
phivan hanh.

............... 360 DO SEABANK

Ky két hgp tac véi Solv Viet Nam
gitup doanh nghiép tiép can von trén
nén tang so

Ngay 18/7/2023, Ngan hang SeABank va Céng ty TNHH
Solv Viét Nam ky két hgp tdc nham cung cédp céac giai
phép tai chinh hé trg doanh nghiép vira, nho, siéu nho
va ho kinh doanh sif dung nén tang cong nghé mdi. Viéc
hgp tac nay mang tinh tién phong trong xu huéng cung
cap gidi phéap tai chinh mdi, sir dung nén tang cdng nghé
va hé sinh thai doanh nghiép dé mang dén cac giai phap
chuyén biét va dem mang lai Igi ich da bén.

Solv Viét Nam 13 nén tang thuong mai dién tir B2B tao
diéu kién cho céac doanh nghiép vira va nho/ho kinh
doanh thuc hién giao dich thugng mai trén nén tang sé
an toan, dong thai ti€p can céc giai phap tai chinh nhanh
chdéng va dé dang. Su két hgp gilta SeABank va Solv Viét
Nam sé& cung cap céc san pham - dich vu dap 'ng nhu
cau toan dién cua doanh nghiép va hé kinh doanh, dam
bdo trai nghiém giao dich thong sudt va hiéu qua nhat
trén nén tang cla Solv va SeABank.

Theo do, thdng qua mai quan hé rong khap ctia minh, Solv
Viét Nam 1a cau n6i két n6i cac dai ly. SeABank sé danh
gia va phé duyét cap han mdc tin dung vdi gia tri han murc
khong tai san bao dam Ién dén 5 ty dong, tir do kip thai
cung cap giai phap hiéu qua cho nhu cau doanh nghiép.

LE KI KET HOP TAC

@ SeABank

Tang von diéu lé 1én 24.537 ty dong

SeABank da phat hanh thanh céng c6 phiéu dé tra co
tlrc va phat hanh co phiéu dé tang von cé phan tir nguén
von chu sd hitu (c6 phiéu thudng) vdi tong ty 1&€ 20,3%
dé tang von diéu 1é ti gan 20.403 ty dong 1én 24.537 ty
déng. K& hoach nay nam trong 16 trinh ting vén da dudc
Dai hoi dong cé dong thuang nién 2023 cua SeABank va
Ngan hang Nha nudc phé duyét. Cu thé, SeABank phat
hanh 295.200.000 c6 phiéu (tuong duong ty 1é 14,56%) dé
tra c6 ti'c ndm 2022 va phat hanh 118.201.732 c6 phiéu
thudng (tuong duang ty 1é 5,8%).

Viéc tadng von diéu 1é 1a mot dau moc quan trong trong
ké hoach va dinh hudng cta SeABank, gitip Ngan hang

tang cudng nang luc tai chinh dé thuc hién cac muc tiéu:
trién khai chién luge hoi tu s6, du tv manh mé cho cong
nghé, sd hdatoan dién cac quy trinh van hanh trong hoat
dong tin dung, thanh toan, dich vu khach hang, da dang
héa san pham dich vy, qua dé mang lai hiéu qua hoat
dong va giao dich, gia tang trai nghiém va dap (ng tot
hon nira nhu cau clia moi khach hang.

SeABank

THONG BAO
TANG VON PIEU LE

Ngan hang TMCP Déng Nam A (SeABank) tran trong théng bao vén diéu 18 méi:

24.537.000.000.000°

/ NH TMCP Bong Nam A

abank.comyn | 1900 555 587

Vinh dy nhin giai thuéng Top 50
cong ty dai chiung uy tin va hiéu qua
va Ngan hang dat chuan cong bo
thong tin nam 2023

SeABank vira dugc Vietnam Report khdo sat va binh chon
X€p x&p vi tri 22 trong “Top 50 Cong ty dai chdng uy tin va
hiéu qua". Cung vdi dé, SeABank ciling la 1trong 13 Ngan
hang dat "Chuan Cong bd thong tin ndm 2023", theo bao
céo khao sét toan dién cua Ban td chuc gidi thuang IR
Awards 2023. Viéc SeABank dudc vinh danh trong ndm
trong danh sach "Top 50 Cong ty dai ching uy tin va hiéu
qua” va "Top doanh nghiép dat Chuan Cong bd thong
tin” cho thay hoat déng kinh doanh hiéu qua cling nhu
su cOng khai, minh bach trong céc hoat déng céng bo
thong tin thdng tai website chinh thirc clia Ngan hang,
chd trong thuc hién hiéu qua céng tac quan hé nha dau
tu dé gia tdng chat lugng thong tin cdng bd va niém tin
clia nha dau tu. Qua dé gop phan vao su phat trién bén
v(rng cla thi trudng xay dung cling nhu thi trudng chiing
khodn Viét Nam.

) SeABan!

SEABANK - MA CK: SSB

TU HAO PUGC VINH DANH

Do IR Award 2023 cong bé Do Vietnam Report cong bs

NH TMCP Déng Nam A I Tel: 1900 555 587 | seabank.com.vn
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Duge vinh danh trong Top 10 Ngan hang sang tao va kinh doanh hiéu qua va
Top 10 Ngan hang tu nhan uy tin 2023

SeABank vinh du dugc Viet Research cung Bao Dau tu vinh danh & hang muc “Top 10 Ngan hang sang tao va kinh doanh
hiéu qua"” (Top 10 Most Innovative Banks Vietnam - VIE10). Bén canh do, SeABank cling dudc trao tdng danh hiéu “Top 10
Ngan hang tu nhan uy tin 2023" bdi Vietnam Report. Uy tin thuong hiéu SeABank d& dudc khang dinh khi nhan dugc su
tin tudng s dung san pham dich vu clia gan 2,5 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép trén toan qudc trong dé co
rat nhiéu BO nganh va tap doan I6n trong va ngoai nudc.

Trong thai gian qua, SeABank tap trung ngudn luc cho hoat ddng d6i mdi sang tao dé nang cao hiéu qua hoat déng kinh
doanh, gia ting trai nghiém cla khach hang vdi nhiéu san pham dich vu da dang, linh hoat va da dugc Viet Research
cling Bao Pau tu danh gia cao d kha nang nang cap san pham, dich vy, cach tdn mé hinh kinh doanh, chién lugc quan tri,
van hoa doanh nghiép. P& lot Top 10 Ngan hang sang tao va kinh doanh hiéu qua SeABank con dap (ng dugc nhom tiéu
chi danh gia khat khe vé Danh gia hiéu qua kinh doanh va Gia tri gia tdng ctia doanh nghiép do déi mdi, sdng tao, cach tan
bao gdém: Doanh thu, Lgi nhuéan, Téng tai san, ROE, ROA, Téc d6 tang truang, Hiéu qua dau tu cho R&D.

TOP 10 NGAN HANG TAI
Fewi VIET NAM 2023 > 1

Ngén hdang Sdng tao Ngén hang Tu nhén uy ti

va Kinh doanh hiéu qud » _ .
) Dugc binh chon bdi
Viet Research & Bdo Pdu Tu

bugc binh chon bgi
Vietnam Report

—
7 [ — —

VIETNAM ‘

TOP ]_O ‘ @ BAOPAUTY

BANK'NG ‘ BON VI CONG BO

REPUTATION

AWARD 2023 \ MOST INNOVATIVE
ENTERPRISES VIETNAM
'DOANH NGHIEP SANG TAO VA KINH DOANH HIEU QUA
NGANH NGAN HANG

Tel: 1900 555 587 | NH TMCP Béng Nam A | seabank.com.vn

3 ndm lién tép duge vinh danh “Noi lam viée t6t nhat chau A”

VUra qua, SeABank dugc Tap chi HR Asia binh chon 1a "Ngi 1am viéc t6t nhat chau A 2023" (Best Companies To Work For
In Asia 2023). Pay la nam th(r 3 lién tiép SeABank dugc vinh danh gidi thudng nay.

SeABank da dap Ung dudc cac tiéu chi khat khe theo mé hinh TEAM 4p dung cho céc thi trudng nhan su 16n tai chau A
bao gom: COng ty va C4u tric nhan su (CORE - Collective Organisation for Real Engagement), Cam xuc va Tam tu con
ngudi (SELF - Heart, Mind, Soul) va Suy nghi va Hanh déng tap thé (GROUP - Think, Feel, Do). P4c biét, két qua khao sat
CBNV theo ba tiéu chi trén clia SeABank déu dat dugc sé diém rat cao, vugt xa muc trung binh clia cac doanh nghiép
tham gia khdo sét.
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Chia sé niém vui, két ndi nhimg ude
mao cua tré tho

Tiép n6i s ménh lan téa yéu thuang, SeABank t6 chirc
hoat dong thién nguyén thudng nién "SeABankers Vi tré
tha 2023" hudng tdi cdc em nhd kho khan, tré em nghéo
vling sdu vung xa trén khap ca nudc vdi rat nhiéu hoat
déng y nghta nhu: Trao hoc bong cho nhitng em hoc sinh
ngheo vugt khé, co thanh tich hoc tap tét; Trao tang do
dung thiét yéu, quan 4o, ca sa vat chat, nhu yéu pham...
cho céc trudng hoc, céc trung tdm bao trg xa hoi; Xay
dung thu vién, phong doc sach cho cac em nhd. Pay la
chuang trinh tU thién thudng nién dugc SeABank trién
khai tir ndm 2016 nhdm hé trg cac tré em cé hoan canh
kho khan trén ca nudc véi tong so tién han 5 ty dong.

Hang nghin SeABankers tai 31tinh thanh trén ca nudc da
lan téa gia tri “Vi cong dong" clia SeABank bang nhiéu
hanh dong thiét thuc mang dén niém vui cho cac em
nhd trong thang hanh déng vi tré em. Chi trong 2 thang
phat dong, chuong trinh trao tdng dugc hon 2.000 phan
gua cho cac em hoc sinh cé hoan canh kho khan nhung
nd luc vuan 1én va dat thanh tich cao trong ndm hoc
2022 - 2023. Nhifng phan qua la sach gido khoa, dung
cu hoc tap... dugc cac SeABanker chuan bi k¥ lugng, tiéu
biéu trong hoat dong nay la céc chi nhanh SeABank &
Hai Phong, Tp. HCM, Quang Ninh, Nam Binh, Bong Nai,
Quang Ngai, Tién Giang, Nha Trang...

Trao ting va phat dong trong 25.000
cay xanh bao vé moi truong va chong
bién d6i khi hau

Trong mua gidi SeARun 2023, SeABank da phéat dong
muc tiéu trong 25.000 cdy xanh tudng Ung vdi s6 tién
500 triéu dong. Va ngay 15/8/2023, tai Dak Lak, SeABank
va quy SeAGreen da phoi hgp vdi Quy Bao vé va Phat trién
ring tinh D&k Lak trao tang va phat dong trong 25.000
cay xanh (cay sao va cdc loai cdy 1am nghiép khac) nhdm
chung tay phu xanh do6i nui troc bdo vé méi trudng va
chéng bién doi khi hau.

Bén canh viéc st dung ngudn ngan sach phat trién bén
v(rng clia Ngan hang cting nhu su chung tay ang hé cla

SeABanker, chuong trinh tréng rirng con nhan dugc su
chung tay déng gop ang ho clia nhiéu don vi thong qua
giai chay SeARun 2023 |a: Tong CAng ty Thuong mai Ha
Néi - Hapro, Céng ty CP Vienco Viét Nam, Cong ty Tai
chinh Buu dién PTF, Céng ty CP Ching khoan ASEAN,
Honda 0 t6 Tay H6, Honda 0 t6 Hai Phong, Téng Cong ty
cong nghiép O t6 Viét Nam - VinaMotor, Cong ty CP Co
dién Haeco...

B ER

B
(SEATER)} SeABank  UYBAnnkAnban

HUYEN KRONG BUK

2
LE TRAO TANG VA PHAT DONG TRONG

25.000 CAY XANH

BAO VE MOI TRUONG VA CHONG BIEN BSI k- “AU

Két khoang cach - N6i yéu thuong:
Song cham lai dé kéo gan khoang
cach véi ngudi than

TU MV ca nhac dugc "ché” theo nén nhac gbc bai hat
"Thich em hdi nhiéu” ctia Wren Evans - mot ca khic da
lam "day séng” mang x& hoi ndm 2022 vdéi hon 35 triéu
lugt xem, nay dudc SeABank remake lai mang dén mot
lan gi6 mdi cho khan gia. SeABank mong muén mang dén
nhirng thong diép tich cuc, khuyén khich su thau hiéu,
cam théng danh cho nhirng ngudi than yéu, gitra me va
con, tir do6 hudng cong dong tdi mot cudc séng két noi
va hanh phuc hon. V3i thong diép day y nghta nay, Ngan
hang mong mudn cé thé lan tda va truyén cam hing
dén nhiéu khan gia - ton vinh nhitng gia tri thiéng liéng
cla gia dinh, tinh cdm mau tr. Qua do, nhirng san pham
chuyén biét danh cho nlr gidi dugc SeABank gidi thiéu
dén khach hang nhu: Thé tin dung danh riéng cho phai
dep SeAlLady Cashback, SeAWomen... Chi sau 72 tiéng
phéat hanh, MV da dat han 4,2 triéu lugt xem trén cac nén
tdng mang xa hoi clia SeABank, riéng kénh Youtube dat
hon 1triéu lugt xem.

&) SeABank

~N

e khoang
cach

‘yeu - ‘

thuc ng

® Thu Quynh
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TEAM BUILDING 2023

CTIR

IOIIS

Kh6i KHDNL [uén né luc céng hién hét minh vi muc tiéu chung phét trién SeABank e

CBD D61 méi tur duy

Vimg vang trude thach thie

Hudéng tdi ndra cubi 2023 vdi rat nhiéu thach thd'c, Khéi Khach hang Doanh nghiép I16n (KHDNL) CBD
ching t6i tin chac dé cling 1a cd héi dé chuyén minh, bt pha, hoan thanh cac muc tiéu, dinh hudng
chién lugc da dé ra. Dong thdi, mong mudn SeABank sé trd thanh gidi phdp tai chinh hang dau dugc

ddi tac lua chon, tin tudng.

(® vii Héng Ngoc
Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n

o L
.~ VINH DANH CA NHAN
I~ /

& 2 BVKD XUAT SAC

Trung tdm KHDNL Mién Bac - NFX luén vugt dich:
V@i d6i ngl nhan su'tan tdm nhiét huyét, KHDNL Mién Bac
lubn la tién phong trong hoat déng kinh doanh ngoai héi
v@i thanh tich vugt troi dat 38 ty VND hoan thanh 225%
k& hoach Ity k& nadm. Vi vai tro la dan vi tim kiém, phat
trién ma&i quan hé bén virng lau dai vdi cac dai tac, khach
hang cé quy mé I8n trén thi trudng. Viéc nhan dién KH
tiém nang 1a muc tiéu tién quyét, giip Khéi KHDNL noi
chung va SeABank noi riéng ngay cang gia tang thi phan
trén thi trudng Viét Nam va Quéc té.

Trung tam KHDNL Mién Trung - Birt toc téng truéng
thu phi: Ndm bat dugc xu thé thi trudng cling nhu bam
sat ké hoach 2023, KHDNL Mién Trung da tan dung da
dang céc san pham dich vy, cung cap gai giai phap phu
hgp dén tirng khach hang nham tang trudng doanh thu
phi. B&ng su nhay bén trong y tudng va quyét liét trong
trién khai, KHDNL Mién Trung da hoan thanh xuat sac ké
hoach dugc giao vdi thu thuan phi dat han 26 ty VND, dat
1,769% ké hoach lQy ké.

Trung tam KHDNL Mién Nam - Tang net Casa vugt
qua vach dich: bat muc tiéu tang net Casa han 200 ty
IOy ké 5 thang, KHDNL Mién Nam d& xuat sac vugt mac,
hoan thanh han 770% ké hoach tang net Iy ké Casa
v3i két qua dat hon 1,600 ty VND. Nam 2023 1a nam day
khé khan thir thach nhung véi sy dong long quyét tam,
KHDNL Mién Nam clng nhau phat trién virng bén, virng
vang chinh phuc dinh cao mdi.

Sic mau SeABank | SG 78

au\‘? NHIEU DIEM NHAN
HOAT DONG NOI BAT

Phat dong cac phong trao thi dua noi bd: Ngoai thuc
hién cac chudng trinh thi dua da ban hanh nhu chudng
trinh thic day NFX, huy ddng, trong Quy 2 vira qua, Khai
KHDNL d& phat dong 2 chudng trinh thi dua: "CBD -
VuGat gidi han, cham vinh quang” thdc day khach hang
mdi active han mdc tin dung va phat hanh L/C, tao dong
luc cho luc lugng ban, phat trién khach hang mdi, hoan
thanh toan dién cac chi tiéu. Chuong trinh thi dua thuc
day doanh sd ban chéo cho Khoi KHDNL 2023 - "REFER
NGAY - NHAN QUA LIEN TAY". Ngoai viéc tang trudng
c4c chi tiéu chinh, Khdi KHDNL chd trong thuc hién céac
chuaong trinh ban chéo lién Khéi, khéng ngiing khai thac
phét trién tap khach hang dudc ban chéo va ban chéo
khach hang thudc phan khdc SME/ca nhan.

B6 nhiém nhan su: Nam trong dinh hudng cla Ngan
hang vé viéc quy hoach va phat trién déi ngli cdn bo nhan
vién dap Ung chién lugc phat trién, Ban lanh dao Ngan
hang da chinh thdc phé duyét bo nhiém doi véi cac can
b6 thudc Khdi KHDNL. Cac nhan su dudc bo nhiém déu
dudc danh gia cao vé kinh nghiém, nang luc chuyén mén
cling nhu gén bo, co nhiéu dong gop cho két qua ctia don
viva hé théng.

Chuang trinh Team Building 2023: Vdi tinh than “lam
nhiét tinh, quay hét minh", Khoi KHDNL d& cung nhau
tradi gua mot mua hé dang nhd véi nhirng tro chaoi day thir
thach, nhirng hoat ddng ngoai trai thu vi va nhifng budi
gala s6i dong.

,,,,, 360 DO SEABANK

SeABank
KHO) Ky~
9 -

CBNV Khdi KHDNL dudc nhén quyét dinh bé nhiém
néng béc trong ndm 2023

Nhirng cubc hop trién khai k&€ hoach kinh doanh luén
dudgc CBNV Khéi KHDNL tham gia nghiém tdc

-

Mdn qua tir Khéi KHDNL gui dén nhirng con em CBNV
nhén dip 1/6

Hudng (rng cac chudng trinh tir thién cua Ngan
hang: Ngoai viéc dong gop 1 ngay luang theo truyén
thong chung SeABank, Knoi KHDNL dong long ung ho 26
triéu dong vao Quy One Day One Smile vdi cham ngon
hy vong dudc trao di sé& la hy vong dugc thap 1én, cung
chung tay vi cong dong xay dung tuang lai tét dep han.

Hoat ddng xay dung va phat trién doi ngii nhan su:
Khoi KHDNL luén khuyén khich CBNV dé xuat da dang y
tudng, tu duy sang tao dé dong gop vao chién lugc chung
cla toan hé thong. Cu thé nhu viéc trau doi nang luc, su
cdng tac, hd trg va teamwork, xay dung doi ngli nhan
su phuc vu KHDNL c6 nang luc chuyén nghiép, tan tam,
xUng tam vi thé& vi mdi nhan su |a dai dién cho thudng
hiéu SeABank.

Van héa t6 chirc: Khdi KHDNL da cé truyén théng té
chiric nhiéu chuang trinh phat trién van héa to chic trong
nhitng dip dac biét nhu 8/3, 1/6.. Ngay Tét Thi€u nhi
01/6/2023, v@i thong diép "Khi ta cang ngay cang gia di,
nhifng ky (fc vé tudi tha ludn in dau méai”, Giam doc Khoi

da gui tang 85 suat qua dén con em CBNV Khoi KHDNL
trén ca nudc. Cac mén qua da dén tay cac em nhd ngay
trong ngay 01/6, day la khdi dau cho chubi hanh trinh
uom mam hanh phuc ctia Khdi KHDNL.

Chung toi tin rang, Khdi KHDNL sé& tiép tuc phat trién bén
vi’ng goép phan dua SeABank |én nhirng tdm cao mdi.

RM c6 két qua NFX an tugng

¢ "M®i khi thuc hién k& hoach phat trién KH, toi
¢ luén tim hiéu tinh hinh thi trudng va tu danh gia
¢ KH dé co cdi nhin téng quan. TU tiém nang KH va
¢ Igi thé canh tranh cia SeABank cling nhu sy Ung
¢ ho, hudng dan tan tinh tUr Ban Lanh dao, toi da
: co nhitng déng gop trong su phat trién cla Khéi
¢ KHDNL ndi riéng va SeABank ndi chung. Téi xin
. chan thanh cam dn BLD Khdi va céc anh chi em
¢ dong nghiép da luén dong hanh bén toi."

Anh Nguyén Truéng Son
Gidm déc Quan hé KHDNL cao cap, KHDNL Mién Bac

RM ban chéo payroll

"Theo dinh hudng cla SeABank va theo chi dao
cla BLD Khai vé trién khai ban chéo, toi lun tim
ki€ém cac cd hdi ti khach hang dé tiép can gidi
thiéu cac san pham ca nhan déi vdi cac KHDNL.
Viéc ban chéo cac san pham ca nhan sé mang lai
Igi ich gan két va hgp tac sau rong hon nira gitra
KHDNL, tao da khai thac va gia tdng thém Igi nhuan
cho SeABank."

Chj Nguyén Thi Thu Hang
Giam déc Quan hé KHDNL cao cdp, KHDNL Mién Bac

Sic mau SeABank | SG 78



360 DOSEABANK G

Nhtmg don v ty tin chinh phue

khach hang xuat nhap khau - FDI

Mai déc gid SeANews dén vdi cdu chuyén thanh c6ng cta SME SeABank Thai Binh va SME SeABank
Trudng Thi - nhitng “Gudng mat thudng hiéu” chinh phuc thanh céng khach hang Xuat nhap khau -
FDI mditrong 6 thang ddu ndm 2023, trd thanh guang mét truyén cam h'ng dén toan bé luc lugng ban

SME trén toan qudc.

(®) D6 Thi Loan
Khéi Khach hang Doanh nghiép

SME SeABank Thai Binh - Tap thé tré nhung
thanh tich dang né

Chinh thurc di vao hoat déng ngay 5/01/2021, mdi dudc
han hai ndm, nhung tap thé SME SeABank Thai Binh d&
gat hai dugc nhirng thanh tich an tugng so vdi céc chi
nhanh mdi thanh lap:

« Hoan thanh xuat sac KPI 2022 vdi 113 diém, can dich
KPI 4 thang dau nam 2023 vdi 108 diém.

« PUing dau Khu vuc Mién Trung 1, sanh vai vdi cac chi
nhanh I&n trong khu vuc.

* 4 thang lién tiép dau nam 2023 dung dau bang 3
- Chuang trinh Bau trudng FX SME - vugt xa cac chi
nhanh dong hang.

Dé co dudc nhifng thanh tich trén sau 2 nam hoat dong,
anh Nguyén Van Tin - Gidm déc chi nhanh va anh Mai
Ngoc Hanh - Giam déc mang KHDN d4 chia sé vé bi quyét
ban thanh cong clia minh.

Bi quyét xdy dung nhin su’ cho chi nhanh mdi
thanh Iap: Bu vé lugng va dap Ung vé chat! Ban Giam
ddc mang SME Thai Binh xac dinh xay dung Phong KHDN
chéat lugng vdi cd cdu: Khoang 70% nhan su da co kinh
nghiém ti cac To churc tin dung khac dé dap Ung yéu
cau trién khai kinh doanh ludn va ngay khi mdi thanh
lap, song song vdi dé la danh dinh bién tuyén dung
khoang 30% nhan su mdi ra trudng. Pay sé la nhém
nhan su co suc tré, nhiét huyét, dang trong 10 trinh dugc
dao tao bai ban nén dé tiép tuc hoc hoi theo cac chuang
trinh dao tao quy chuan, chuan muc ngay tir dau danh
cho Chuyén vién KHDN.

Phét trién khach hang theo ding dinh huéng cua
Ban diéu hanh, Khéi KHDN: Ngay tU khi hoat d6ng, SME
Thai Binh xac dinh nhdom nganh trong tam chi nhanh tap
trung khai thac 1a Thi cong x4y |&p, cac doanh nghiép c6
hoat dong xuat nhap khau, nhém khach hang FDI... dé
vUra tdn dung céc Igi thé clta dia ban, vifa nhan dugc su
Gng ho hé trd cla chinh sach vé mat khau vi rdi ro cling
nhu chinh sach gia uu dai.

V@i dinh hudng do, cac RM ctia Phong KHDN luén dugc
dao tao, trau doi thudng xuyén cac kién thirc vé am hiéu
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nganh, san pham, va tich cuc trién khai ban hang vdi
nhém khach hang trong tdm d& dugc giao.

Xay du'ng méi quan hé chat lugng vdi khach hang
théng qua nhiéu kénh khac nhau va xay dung
thuong hiéu SeABank phu réng khap trén dja ban.
La ngan hang th( 24 trén dia ban tinh Thai Binh, SME
Théi Binh xac dinh can cé mot chién luge marketing dia

DG6i ngli SME SeABank Thai Binh

N S 2 . 3 =
= . 45 ) Ay
. g gl - 4

Nhirng chuyén khéo sét va lam viéc truc tiép vdi cac
doanh nghiép trén dia ban cia SME Thai Binh

ban hiéu qua va xay dung maoi quan hé véi khach hang
chéat lugng.

Vdi tdm nhin va m6i quan hé sau rong, Ban Ianh dao chi
nhanh da tich cuc trién khai cac hoat dong két ndi véi cac
Hiép hoi doanh nghiép tinh, Cau lac bo Golf, va thdng qua
ban chéo véi cac phong ban...

Pé&c biét, vai kién thirc tai chinh day dan dudc tich Qy,
anh Nguyén Vin Tin - Giam d6c Chi nhanh con 1a mot
Dién gid, mot Gidang vién tich cuc, chuyén siu vé mang Tai
chinh doanh nghiép trong cac dién dan va déng hanh vdi
doanh nghiép théng qua cac chuadng trinh dao tao, giao
Ivu nhém doanh nghiép vira va nhé tinh Thai Binh.

Thém vao do, SeABank Thai Binh con thudng xuyén
trién khai céng tac marketing dia ban téi uu va hiéu
qua nhu két noi vdi Pai truyén hinh, Toa soan B&o tai
dia phuong dé phdi hdp xay dung ban tin hoat dong
nganh hang dinh ky; dat cac banner tai Siéu thi I6n, tai
trg cac ap phich quang céo tuyén truyén cé dong cac
chuang trinh céng dong phu khap dia ban vi mé thanh
phd Thai Binh.

SME SeABank Trudng Thi va nhirng bi
quyét ban hang dang hoc hoi

La mét trong hai PGD duy nhat ca nudc dugc trién khai
mang SME, déng thai déi ngl Ban l1anh dao daon vi cling rat
tré (thudc thé hé 9x), déi ngl nhan su rat khiém tén nhung
SME SeABank Trugdng Thi da tao dugc nhitng thanh tich
khién nhiéu chi nhanh khac cling phai ngudng mo:

« Hoan thanh xuét sac KPI 5 thang 2023 & murc 106.5 diém.

e Hoan thanh 100% chi tiéu NFX clia ca ndm khi mdi
budc vao gilta thang 6.

« 10 1an dudc vinh danh trong Bang dau "Dau trudng
FX" vdi 5 thang lién ti€p dat KPI NFX thang, vinh danh
tai cdc hang muc Giam doc SME cé KPI hoan thanh cao
nhat Quy 1, BVKD dat KPI cao nhat thang.

« P3c biét, SME SeABank Trudng Thi da rat xuat sac
chinh phuc thanh cong dudc 3 khach hang FDI mdi vdi
doanh sd giao dich rat tét (binh quan 1.5-2 triéu USD/
thang), dem lai NFX vugt tréi cho chi nhanh.

Va cac bi quyét dé dat dugc thanh cong clia SME SeABank
Trudng Thi da dugc anh Nguyén Ba Duy - Giam déc CN
va anh Nguyén Anh Van - Trudng nhém KHDN chia sé rat
dang dudc cac dan vi khac hoc hoi va tham khao.

Lién tuc xay dung data khach hang chéat lugng: SME
SeABank Trudng Thi luén tich cuc tim kiém va xay dung
data khach hang FDI chat lugng thdng qua nhiéu kénh:
Thiét 1ap méi quan hé cong tac véi cd quan quan ly thug,
di thi trugng vi m6 thu thap hinh anh thuc té doanh
nghiép, xin data tir doanh nghiép cung nganh gidi thiéu,
tra clfu SG K& hoach dau tu...

Kién tri tao nén thanh cdng: Cong tac telesale dinh ky
vao thir 3 va thir 5 hang tuan, theo chuyén dé dugc phong
doanh nghiép Trudng Thi trién khai thudng xuyén va déu
dan. Céc kich ban telesale lién tuc dugc diéu chinh, cac

SME Trudng Thi thudng xuyén xubéng hién trudng dé lam
viéc truc tiép vdi cac doanh nghiép

hudng tiép can khach hang dudc phat kién mbi ngay mot
trang dich han.

Pam bao chat luvgng phuc vu khach hang tét nhat:
V@i tam thé lubn mang tdi giai phap tai chinh t6t nhat
cho khach hang, SME Trudng Thi lubn cip nhat nam bat
nhanh chéng nhat cac chuang trinh, chinh sach uu dai
déi v8i khach hang FDI cta Khdi KHDN va tich cuc chu
ddng tuong tac vdi cac phong ban Hbi sd cling nhu ndi bo
chi nhanh dé ho trg xt ly céc giao dich ctia khach hang
nhanh chdng va thuén Igi nhat.

Véi nhitng cach lam dé, tap thé SME SeABank Trudng Thi
da nhan dugc su ing hé va danh gia cao vé tinh than ban
tur Trung tdm kinh doanh va giai phap khach hang - Khai
Nguon vén. Va méc du d& hoan thanh % KPI NFX ca nam
2023, tAp thé SME SeABank Trudng Thi van ti€p tuc dat
muc tiéu moi can bo ban phat trién dugc thém 1 khach
hang FDI/thadng trong danh muc khach hang ctia minh,
mang tdi Igi nhuan kinh doanh bén vifng va xuét sac han
nifa trong thai gian tgi!

Qua hai cau chuyén trén, chuc cac SME SeABanker sé cé
dugc thém cho minh nhifng y tudng mdi, ap dung vao
thuc té va tu' tin chinh phuc thanh céng khach hang Xuat
nhép khau - FDI!
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SeA(Connect

SeAConnect

Két ndi gia tri hanh phuc

Gia dinh Retail Banking cho ra mat du an mdi

cuc HOT va du kién con néng hon cd mua he
ndm nay. DU’ dn mang tinh dét pha mdi mé trong
phuang thdc kinh doanh, dé 1a su két néi gilra
Tap doan BRG va SeABank. Khoi Khach hang cé
nhén (KHCN) da Iluva chon dudc nhitng can bd
kinh doanh “tinh nhué” dé tham gia trién khai
du én Ian nay. Hay clng Idng nghe va tim hiéu
du dn nay nhé.

(® Truong Minh Quang
Khoi Khéch hang Cé nhan

Xu hudng két ndi kinh doanh giira cong ty
Bat dong san va Ngan hang

Ngay nay, nganh bat dong san dang trai qua su phat trién
manh mé& va ngay cang trd thanh mat linh vuc hap dan
cho céac nha dau tu. Trong quéa trinh mua ban bat dong
san, su két hgp gitra ngan hang va cong ty bat déng san
da trd thanh mot xu hudng ngay cang phoé bién. Bang
cach tan dung sirc manh clia cac ngudn tai chinh va kién
thirc chuyén mon, su két ndi nay mang lai Igi ich 16n cho
ca hai bén va gép phan thic day thi trudng bat dong san.

M6t trong nhirng Igi ich quan trong cua viéc két ndi gitra
ngan hang va cong ty bat déng san |a tang cudng von.
Cong ty bat dong san thudng can s von I6n dé phat trién
va kinh doanh bat déng san. Thong qua viéc hgp tac vdi
ngan hang, cong ty bat dong san cé thé truy cap vao céc
nguon tai chinh ma ho khong thé dat duge moét minh.
Ngéan hang c6 kha nang cung cédp cac khoan vay vdi lai
suat hgp ly va cac diéu kién vay linh hoat, gitp cong ty
bat dong san thuc hién cac du &n bat dong san I16n han
va nhanh chéng.

Ngoai ra, su két noi gilfa ngan hang va cong ty bat dong
san con mang lai Igi ich vé kién thidc chuyén mén. Ngan
hang thudng cé kién thirc su sac vé tai chinh, luat phap
va quy trinh vay von. Khi hgp tac vdi cong ty bat dong san,
ngan hang co thé chia sé kién thiic nay dé giup cong ty
hiéu rd han vé quy trinh tai chinh va cac yéu cau lién quan
dén mua ban bat dong san. Bong thai, cong ty bat dong
san cé thé chia sé kién thirc vé thi trudng bat dong san
va xu hudng tiéu dung dé ngan hang cd cdi nhin sau sac
han vé nganh nay.

Trién khai du an SeAConect

Trong béi canh tinh hinh kinh té khé khan trong nam 2023,
Kh&i KHCN van luon dua ra dugc nhirtng dinh hudng va
phuang thirc kinh doanh méi mé nham muc dich mang
lai nhirng d6t pha mdi, nhirng hiéu qua mdi va mot trong
do chinh la du an SeAConnect.
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NHIP DAP
3AT PONC SAN

Ngay 01/7/2023, Dy an SeAConnect chinh thiic dugc
trién khai dua trén su' phoi hgp gitra SeABank va Tap doan
BRG nham mang tdi cho khach hang va CBNV SeABank
nhifng can hd cao cdp ndm & nhirng vi tri dac dia. Pay
khong chi la mét su lua chon dé an cu ly tudng ma con
la co hoi dau tu vaéi tiem nang phat trién bén viing trong
tuang lai. Khach hang clia SeABank sé dugc nhan vo van
cac uu daiva tién ich nhu hé trg 13i suat vay von 0% trong
15 thang d4u clng vdi dé 1a % chiét khau cuc cao khi mua
gua du an SeAConnect.

Du an lan nay dudc chia thanh 6 team vdi dau tau 1a
nhirng CBQL dén tur trung tdm Phat trién va Thic day kinh
doanh Khoi KHCN, cung véi dé 1a mot cude tuyén chon
cuc ky khat khe dé tim ra dugc han 100 CBKD dugc vi nhu
nhirng “Chién binh tinh nhué” dé co thé trién khai gidi
thiéu du &n dén Khach hang

Khai KHCN tin rang, viéc két ndi gilra SeABank va Tap
doan BRG la viéc phat trién céc dich vu tai chinh dac biét
danh riéng cho nganh bat déng san. SeABank cd thé cung
cap cac san pham vay von dac biét nhu vay mua nha, vay
xay dung, hodc vay dau tu bat dong san. Pong thai, Tap
doan BRG cling cé thé tao ra goi dich vu tai chinh két hgp
vdi san pham bat dong san cla minh dé thu hat khach
hang. Viéc phat trién cac dich vu tai chinh tuy chinh cho
nganh bat dong san gilp tao ra su linh hoat va thuan Igi
cho ngudi mua va ngudi ban bat dong san.

Trong thai gian tdi, viéc két noi trién khai cac du an nhu
SeAConnect gilta SeABank va Tap doan BRG du kién sé&
ti€p tuc phat trién han nifa. T két nGi nay thdng qua tang
cudng kha nang vay vén, chia sé kién thirc chuyén mon,
phét trién céc dich vu tai chinh dac biét va su gia ting
nhu cau vé mua ban va dau tu bat dong san, viéc hgp tac
gilfa hai bén mang lai nhitng cd hoi mdi va tiém nang
phat trién.
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SeAAgent

Trg thti dic lue ctia Contact Center 247

Ngay 12/7/2023, hé thong SeAAgent thudc pham vi Du’ én Ticketing V&4n hanh Dich vu Ba kénh chinh
thic golive thanh c6ng. Hé théng 1a thanh qué vugt tréi vé s6 hda, thay vi trudc ddy nhén vién hé trg
Kénh 247 can phai truy van dir liéu tir hé thdng trung gian nhu Way4, T24... hién tai vdi SeAAgent ngudi
dung truy van théng tin, thao tac xd' ly yéu cau cua khach hang chi qua budc ddng nhép vao mét nén

tdng duy nhat.

() BUi Thj Thanh
Khoi Vén hanh

S6 hoa quy trinh nghiép vu va nang cao trai
nghiém khach hang

V@i thai dai 4.0 nhu hién nay, viéc khong ngiing doi mdi
dé bat kip xu thé, ca nhan hoa trai nghiém khach hang
ludn la moi quan tdm hang dau cda Ban lanh dao Khoi
Van hanh. D€ phat trién theo dinh hudng dé, bé phan
Cham sdc khach hang 247 1a m6t mét xich khéng thé
thi€u. Thau hiéu cong viéc hang ngay cla nhan vién hé
trg Kénh 247 sé can x{r ly rat nhiéu yéu cau khac nhau
cla khach hang va dé 1am dudc diéu dé thi mdi nhan vién
s& can ndm viing kién thirc nghiép vu cung véi kha nang
phan tich, xir ly tinh huéng Ung bién, thao tac hé thong
nhanh chong. SeAAgent ra d&i nhu thé - véi s& ménh
la mot trg thu dac luc cla nhan vién hd trg Kénh 247-
Chi can 1 click chudt moi yéu cau sé dudc xUr ly nhanh
chong mang dén trai nghiém ngudi dung va nang cao trai
nghiém khach hang.

Du &n SeAAgent d& xuat sac golive sau gan 19 thang trién
khai, hoan thanh trudc k& hoach 14 ngay vdi su phéi hgp
chat ché, nd luc khéng ngiing cda Van hanh dich vu Da
kénh va Khéi Cong nghé Ngan hang so.

Trong suodt giai doan khao sat va viét yéu cau chi tiét
cho tirng nghiép vu, déi du 4n da nhan dudgc su déng
gop, phoi hgp nhiét tinh tir nhiéu bén: Su chi dao kip
thai ti Ban 1anh dao; Tinh than 1am viéc va trach nhiém
cao moi thanh vién. Du &n chia lam 4 giai doan vdi cac
tinh nang lién quan dén san pham Thé, Tai khoan, Dich
vu ngan hang dién t&, Vay, Tiét kiém, SMS email, ATM
nhdm ho trg tat cd cac nghiép vu cta khach hang qua
kénh téng dai.

Du 4n SeAAgent da dap Uring dudc céc yéu cau nghiép vu
clia CBNV Kénh 247 dem lai nhirng Igi ich vugt tréi cho

chinh nhan vién ho trg K&énh 247 va cho khach hang cua
SeABank.

Céc NHVH tai Kénh 247 thé hién tinh thadn chién thing
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“Thao tac khéng khd vi da cé SeAAgent”-
Chi Thudng CVCC lam viéc han 5 ndm tai Kénh 247
hudng dén thao tac SeAAgent

1. Nang cao trai nghiém danh cho khach
hang va ngudi dung

e Thuan tién: Cac tuong tac cla khach hang qua kénh
247 dudc hién thi trén mdt hé théng ddng nhat, dé dang
kiém tra, truy van.

¢ Hiéu qua mang lai: Cac tac nghiép cla hé théng dugc
thiét ké chi vdi mét nut click chudt. Rut ngén thai gian
XU ly gidm 15 - 30% dam thoai véi khach hang, tang
ndng suat lao déng clia chuyén vién ho trg.

2. Giam rui ro thao tac nghiép vu

e Giam sai s6t: Hé thong cai dat s8n cac yéu cau cua
nghiép vu, khéng can thao tac thd cong nhu trudce.

« Phong ngtra: Khi cé phat sinh cac tac nghiép khong
cho phép, hé thong cai dat cac canh béo truc ti€p va yéu
cau chuyén vién ho trg kiém tra lai yéu cau.

3. Hoc tap hiéu qua - nhanh chdng

« Pao tao don gian: B6 phan dao tao chi can hudng
dan nhan vién mdi trén mot hé théng véi mot luéng van
hanh duy nhat.

* Hoc tap nhanh chéng: CBNV mgi dé tim hiéu hé
thong va nhanh chong tiép can cong viéc.

Du an golive thanh cong trudc thai han vdi xu thé so
héa quy trinh mot 18n nira khdng dinh quyét tdm cla
Van hanh dich vu da Kénh mong muén dem lai nhifng
trai nghiém ngudi dung t6t nhat cho mdi CBNV va trai
nghiém xuat sac déi véi khach hang.

Xin guri I8i cdm dn siu sac dén Ban lanh dao SeABank
da luén thau hiéu nhitng khé khan cta nhan vién ho
trg K&énh 247. Xin cdm dn su ho trg nhiét tinh tir can bd
Khéi Cong nghé Ngan hang s6. Xin cadm on rat nhiéu
can bo &m tham phia sau gép phan tao nén su thanh
cong cua du an. Hi vong rang trong thai gian tdi, Van
hanh dich vu Pa kénh sé tiép tuc phat huy nhiéu du an
khac dé cai tién s6 hoa va nang cao trai nghiém khach
hang han n(ra.

)

-
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Anh Dudng Thanh Hai NSNS
GB Kénh Hé6 trg Ngén hang sg,
Méng Van hanh DV Pa kénh

“Nhé&n thay, can bé hé trg Kénh 247 dé dang hé trg
khach hang sau khi st dung hé théng SeAAgent la
mét tin hiéu dang mirng. Téi quan niém tin rang, cai
ti€n dé tot han, cai tién dé thich nghi vdi thdi dai c6ng
nghé sé. Hoan thanh du’ én sé chi la mét trong nhirng
nén tang thuc day tuang lai ching téi hudng tdi nhiéu
hé théng tién tién hon nira phuc vu nhu cdu khach
hang mét céch tét nhat".

Anh Bui Hoang Long
CVCC - Kénh H6 trgd Ngén hang s6

“Viéc ap dung hé théng SeAAgent sé thay déi cach
thdc, quy trinh xt ly c6ng viéc, tu duy va thoéi quen
nhung téi tin rdng cd hoi tir s6 hda, tirng can bé nhén
vién s& nhanh chdong thich nghi vdi hé théng”.

Anh Nguyén Hitu Bé
CV - Kénh 247

“La ngudi truc ti€ép vdn hanh hé thong SeAAgent, tbi
mong rdng hé théng hoat déng 6n dinh dé moi ngudi
G thé trai nghiém mét hé thong tuyét vdi va sé co gang
ddéng gép xdy dung cho céc du’ én khac sau nay dé ngay
cang nang cao trai nghiém khach hang han nira”.

360 DO SEABANK
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Phat trién doi nga GVNB
trong xay dung to chire hoce tap

Giang vién ndi b6 (GVNB) c6 vai tro chi yéu trong viéc xdy dung mét déi ngi nhan su’ hung manh
cla mét doanh nghiép. Va & SeABank, d6i ngii GVNB c(ing luén dudc chu trong ndng cao vé ndng luc

giang day.

(®) Ng6 Thj Hai Ha
Hoc vién SeABank

Hoc t4p da trd thanh con dudng quan trong dé hiéu va
thich (ng vai tdc do thay ddi ngay cang ting cta moi
trudng (theo Michael J. Marquardt - mét hoc gid ngudi
My. Ong 1 gido su phat trién nguén nhan luc va cac van
dé qudc té tai Pai hoc George Washington).

Dong thai theo bdo cdo cla Navigos Group (2021), khi
tién hanh khao sat 225 t0 churc thudc céc loai hinh doanh
nghiép va linh vuc hoat dong cho thay, 82% danh gia vai
tro quan trong nhat clia dao tao va phat trién nhan luc
trong doanh nghiép la gilp nang cao hiéu suat cla doi
ngl nhan vién.

Thuc té da chirng minh, td chic hoc tap chinh la chia
khoa dé ton tai trong moi trudng canh tranh khac nghiét.
T6 chic hoc tap cé thé thich Ung véi nhirng bat on cula
moi trudng va hoc hai tir nhirng sai 1am trong qua khu
nhanh han, ti dé thay déi nhanh han.

DE phat trién to chiic hoc tdp, GVNB chinh la nhirng ngudi
déng vai tro chd yéu trong viéc xay dung mot doi ngd
nhan sy hung manh.

Va tai SeABank, ching téi tin rang, GVNB sé& l1a mot nhan
t6 quan trong phat trién va thuc day van héa hoc tap dén
vdi méi CBNV trén moi mién dat nudc. Chinh vi vay, nang
cao ndng luc gidng day cua doi ngli GVNB la moét trong
nhing muc tiéu quan trong trong hoat déng ciia HVSB
trong nam 2023.
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TU thang 3/2023 va xuyén sudt trong ndm 2023 13 cac
chudi chudng trinh dao tao/workshop gilip nang cao
nang luc giang day cua doi ngti GVNB, cac khda hoc dugc
t6 chifc bao gom: Ky nang dan giang Virtual Training
Basic, Ky ndng dan giang Virtual Training, Ky ndng dan
giang Virtual Training Master, SU dung Slide chuyén
nghiép trong thiét ké bai gidng. Khoa hoc dién ra vdi tdng
8 18p hoc, 18 bubi dao tao va 224 hoc vién.

Chudi chuang trinh dao tao nang cao ndng luc giang day
danh cho doi ngli GVNB dudc hgp tac cung doi tac HSM
va cac GVNB dén tir HVSB. Ngay sau chuang trinh dao
tao, hoc vién cd thé:

 TUtin thi€t ké cac bai giang online hiéu qua, don gian,
dung tiéu chuan thong qua cac cong thuec trién khai
bai giang: Md dau 3H, trién khai E.A.S.E, két thic O.F.F
« Biét strdung va két hgp da dang cac hoat ddong/ cong cu
trong cong tac dao tao truc tuyén vao bai giang ca nhan.
» Pudc cung cap cac giadi phap va kho tu liéu vé kich
ban dao tao online tir 10 cong cu hoat déng dao tao
pho bién ngay tai Idp hoc.
» Tao ra cdc thiét ké bai giang sinh dong ti ¢'ng dung
cong cu thiét k& trong: tao khoi, tao mau, bé cuc bai
giang, bang biéu, sd do6 va hiéu ing chuyén nghiép.
Hay cung chd dén cac chuang trinh dao tao/céc ban tin
vinh danh tiép theo danh cho doi ngl GVNB nha SeA nhé!

"Sau khoa hoc Virtual training, minh da dugc cac chi Hai Ha, Quynh
Anh, Thu Hudng truyén rat nhiéu cdm hirng trong vai tro ciia mot giang
vién ndi bo. Minh bi thu hut va hao hiing trong tirng gid hoc véi nhiéu
kién thirc mdi.

Sau khoa hoc, minh da ap dung ngay dugc nhirng kién thdc nay vao
bai gidang vé Ngan hang s0. Minh d4 biét sif dung mo hinh 3H: Hook -
Hello - Host d€ md dau bai giang hay mé hinh EASE: Explain - Activity
- Sumary - Example dé trién khai bai gidng va mo hinh OFF dé két thic
bai gidng. Qua do, bai gidng clla minh da mach lac, thu hit va c6 dugc
su tuong tac tot tir hoc vién”.

Chi Pham Ha Trang
CVCC PTSP Digital Banking, Khoi KHCN

360 DO SEABANK

"T6i khd hao hirng va mong chd khi cé lich tham gia Khéa hoc st dung
slide chuyén nghiép trong thiét ké bai giang do Hoc vién SeABank to
churc vao thang 6/2023.

Khi tham gia I8p hoc, t6i kha bat ngd khi giang vién la Ms. Ngan (T6i uu
hoa quy trinh) - mot nir déng nghiép kha tré tudi, nhiét tinh va dé thuong.

L&p hoc dién ra trong bau khéng khi vui vé vdi cac tro chai quiz dau gid
va cac bai thuc hanh tha vi. NEu mudn ndm bat ki hon vé ki thuat phéi
mau, trinh bay bang biéu an tugng hay 16ng ghép anh vao chr... khi
thiét ké slide thi khda hoc nay sé la lua chon kha hay.

Céac anh chi dong nghiép hay dén doc cac Ban tin thang va So tay TD
KHCN ti€p theo cua Khéi PDTD dé thay nhitng diém déi mdi sau khi
chung t6i 4p dung céc kién thirc clia khda hoc vao cong viéc nhé”.

Chi Tran Thi Mai Trang
Giam déc thdm dinh KHCN, Khéi PDTD

"Du cbng viéc rat gap rat dé hoan thanh ké hoach dudgc giao, song khi
dudc phan cdng tham gia khda dao tao dan giang online téi thdy minh
rat may man. Cling nhu bao hoc vién khac, dugc 1ang nghe chia sé
nhirng kién thirc mdi mé luon la diém cudn hit clda ndi dung dao tao.
TU dd, mbi gidng vién noi bd ching toi duge khodc 1én minh "tdm do
mdi" - lam mdi ban than khi giang online - dé nguai nghe cudn hut va
an tugng han.

Ngay sau khda hoc, ban than t6i d& ap dung céc kién thiic d6i mdi
phuong phap gidng day nhu: Ap dung céng thic 3H, E.A.S.E stf dung
céc con so/hinh anh/cau chuyén an tugng thu hut hoc vién ngay dau
bai gidng".

Chi Nguyén Thanh Loan
Thanh todn trong nu'dc, Trung td&m Van hanh Ngudén vén va
Thanh toén, Khoi Van hanh
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Khi tinh than thé thao

song hanh véi trach nhiém cong dong

“Ban di sau gid tan tam,

Chay b mét lic Ugdm mam u'dc mo.
SeABanker Vi tré tha,

Tréng rirng géy quy con chd dgi chi”.

(®) Khéng Vii Cudng
Khéi Van hanh

Toi dén vai chay bé mot cach day bat ngd ma chinh ban
than t6i cling khong nght lai c6 ngay minh yéu chay bd
dén thé. Tinh yéu nay tir dau ma dén? Néu yéu chay bd 1a
k&t qua thi khdi ngudn dai vdi t6i chac chan 1a SeABank.
SeABank dua tdi dén vai chay bd mot cach thattinh cd, co
|& bi€t dén trong mOt phut gidy, mot khoanh khac, nhung
dé roi sau do chgt nhan ra no sé di theo t6i su6t cude dai.

T6i nhg, Phé Chu tich HDQT Ms Lé Thu Thuly da tung chia
sé: "SeABank mong mudn kéu goi cdng dong cung lan
tda phong trao rén luyén thé thao déng thai thau cam va
ung hoé hoc bong Uem mam udc mao cho tré em hiéu hoc
cd hoan canh kho khan. SeABank cam két luon mang lai
gia tri cao nhat va gan két cong déng".

Chac han khéng riéng chi SeABanker ma bat ki ai khi
nghe dugc théng diép nay cling cdm thay rao ruc, hao
hiing s&n sang mang giay dé chinh phuc nhirng cung
dudng bang budc chay day nhiét huyét va tran day dong
luc. T6i - mOt ngudi gan bo véi SeABank ti nam 2018 rat
vinh du dugc tham du SeARun tir mua giai dau tién. Trai
qua 5 nam té chdc va di qua dudc 4 mua giai, SeARun da
dang c6 mot hanh trinh tron ven véi su dong hanh, tiép
strc clia hang nghin van dong vién trén khap moi mién
T6 quoc.

. TU’O- LAI 2022

ANK RUN FeR THE FUTURE HANOI - osnuzozz

Searun 2022
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SeARun 2023 |4 mUa giai thir 5 SeABank t6 chifc. Mua
SeARun ndm nay mang tdi mot budc dot pha vé tinh gan
két cong dong va tinh than bao vé moi trudng bén viing &
Viét Nam vdi 3 chdng:

» Chang 1: Be Victorious, thanh tich van dong vién
guy déi Tkm = 1.000 VND tudng (ng dé gay quy cho
cac hoat dong tu thién.

« Chéng 2: Let's go green, tong s6 km ghi nhéan tai
chéng nay sé& gay quy SeAGreen - hoat ddng trong
riing va bao vé méi truang.

« Chang 3: Run for the future, tong s6 km ghi nhan
tai chang 3 sé gay quy Udm mam udc md - quy hoc
bong cho céc ban hoc sinh nghéo hiéu hoc.

WOW!!I C6 1& 14 tir dau tién that [&n trong tdm can moi
chung t6i khi doc dugc thé Ié chuong trinh cla mua
SeARun nam nay. That tu hao va vinh du khi d&, dang va
s&p trd thanh mot thanh vién cta chuong trinh chay day
y nghia nay.

Moi mét budce chay, thap sang moét ude ma; mbi mot cung
dudng vugt qua, vé 1én mot tuong lai tugi sang cho tré
nhd nghéo kho va méi mot muc tiéu hoan thanh, mot
canh rirng tuong lai sap trd nén xanh mugt.

NEu SeABank mang dén cho t6i mot tinh yéu chay bo
thi SeARun gilp téi nhan ra rang chay bd khéng chi
gilp cho t6i co siic khde tot han ma con gilp cho cudc
sOng cla nhirng manh dgi khd nhoc khac co thém
nhiéu mau sic.

Cam dn SeABank, cam on SeARun, t6i sé hoan thanh t6t
nhiém vu clia mot ngudi doi trudng nhom chay “Van hanh
Dich vu Da kénh", ddm bao vé mat ky thuat cling nhu hau
can hé trg toan bé doi vién hoan thanh t6t muc tiéu.

Chuc cho SeARun 2023 thanh cong tot dep va cd thé lan
toa tinh than thé thao truyén Ifa cho thé hé tré nhiéu
nang lugng va long nhiét thanh céng hién gop phan
mang lai nhiéu gia tri tot dep cho cong dong.

FORITHEIFUTURE | A

CONG DONG CHAY Vi TUONG LAI 4 s 4 N

Team SeABank Binh Chanh

.......................... CHUNG TO' " CHUNG TA

L.am nhimg diéu minh thich

va co muc tiéu

Hudng 'ng SeARun 2023, team SeABank Binh Chanh ching téi da du'gc hinh thanh.
Lan dau tién Iap ddi, 1an dau tién cd traéi nghiém vdi SeARun.

(®) Pham Hitu Hung
SeABank Binh Chanh

Nhirng SeABanker Binh Chénh trong sac éo SeARun

Nhd@ lai nhirng ngay dau tién tham gia giai, thanh vién cla
ddi chi vén ven cé 22 ngudi cla chi nhanh. Nhung véi su
lan tod, két ndi cla vi truyén trudng - GBCN Vo Trudng
Ngan ma thanh vién cla doi da dat con s6 457 ngudi
dén tlir cac CLB chay khap khu vuc HCM va mién Nam
ma chu luc |a CLB Chay Bén Tre (BTRC) vdi thanh tich
toan doi SeABank Binh Chanh d& hoan thanh Chang 1
véi 59.908km, hoan thanh Chang 2 vé&i 61.924km. Nhifng
thanh tich khién ching téi rat déi tu hao.

Nhung qua thuc, hanh trinh cla gidi chay khdng dé dang
nhu chung téi nght.

Ban dau ai cling nghi chi xd giay vao va chay théi, nhung
thuc t&€ khong nhu vay. Do déc thu Binh Chanh 1a mot CN
mdi nén phan I8n cac thanh vién déu la ngudi mdi, ban
than toi ltc dé cling dang trong giai doan thir viéc, nén ap
Iuc danh cho chung toi kha 1én.

Sau 8 tiéng vui dau vao cong viéc mét madi gan nhu'khdng
ai mudn chay ca, néu co thi cling chi tham gia cho ¢ |é.
Nhung roi moi th déu da thay do6i sau khi dugc anh Ngan
chia sé, anh c6 hdi ching téi muc tiéu ban dau cac ban
tham gia gidi chay la gi? Luc dé chdng téi m@i nhé lai muc
dich ctia minh 12 “Run for the Future”. V& méi km chiing

t6i hoan thanh sé dugc quy doi thanh 1.000d va dng ho
vao cac quy thién nguyén cuia SeABank.

TU sau hém 8y khéng ai bao ai, tat ca déu bat dau mot
cach hang hai han, moi ngudi chay dugc 1km, roi dén 2 -
3km/ngay, rdi cd nhirng ngay 5 - 10km, tirng budc mot day
gidi han ban than Ién cao han. Nhu John Bingham tiing
naéi: "Hay tin rdng ban cd thé chay xa han hodc nhanh
han. Hay tin rang ban da tré, da gia dan, du khoé va nhiéu
han thé dé dat nhirng gi minh mudn. Va diing dé nhirng
niém tin tiéu cuc khac ngan ban vugt 1én chinh minh".
Thém vao dé 1a nhirng budi chia sé clia anh Ngan vé céch
chay nhu'thé nao cho hiéu qua “chay nhiéu nhung khéng
mét"” va kinh nghiém trong viéc chay b6 :

« Chung ta nén mac it nhat c6 thé nhung phai du dé
chéng néang.

« UBng nudc it nhat 1tiéng trudce khi bat dau chay va
nap lugng nudc vira du sau 20 - 30 phut chay dé cg
thé dan dan thich nghi vdi nhiét dé cao.

« Nén chay vao sang sém hoac chiéu t6i dac biét &
nhifng khu vuc cé béng ram, nén tan dung hudng gid
dé lam mat cd thé.

« Khi nhiét do cang cao thi ching ta nén chay cang
cham lai.

TU khi bat dau chay dén nay, ching téi khong chi dugc
nang cao thé luc, stic khoé, siic dé khang ma con rén
gitia tinh than khéng bd cudc va sén sang chinh phuc thir
thach. Dai véi ching toi bay gio, chay KPI khong con 1a ép
luc qué 16n nifa, xét cho clng chay KPI vdi chay bd déu la
suU phan dau va né luc.

Chung t6i sé& c6 gang chinh phuc nhiéu hang muc giai
thudng cla ban to chirc, dong thai chay bd dé tang thém
nhiéu km dé gdép phan ang ho thém vao cac quy. Nhin lai
chdng dudng ma chung t6i da thuc hién, ching téi cling
cdm nhan dugc minh da nd luc rat nhiéu va tu giac rat
nhiéu. Bung la khi lam nhitng diéu minh thich sé& luon
cam thay hanh phuc, cac ban nhi!
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Team Phap ché& & Tuan tha _5

“Tang gan két
Dét yéu thuong”
cung SeARun

Giai chay thudng nién “Céng déng chay vi tuong
lai - SeABank Run for the Future” da budc sang
ndm thd 5 va trd thanh diém hen khéng thé bd
1§ cua cac SeABanker va cdng dong nhirng ngu'di
yéu thich chay. Cac runner Khéi Phap ché & Tuén
thu tu hao la nhirng thanh vién tich cuc cua
SeARun ngay ti nhirng chdng dudng dau tién.

(®) Nguyén Quynh Anh
Kh&i Phdp ché & Tuén thu

V@i tinh than yéu thé thao, su nhiét huyét va dong long
hudng tdi muc tiéu chung clia Ngan hang, cac thanh vién
Khoi PC&TT & ca 3 mién dat nudc nhiét tinh tham gia va
lan tod chuang trinh téi ngudi than, gia dinh, ban bé. Ban
Giam d6c Khéi da dong vién, khich 1& 100% thanh vién
Khoi tham gia, thudng xuyén chia sé, truyén cam hdng
qua nhifng cau chuyén thua vi vé hanh trinh chay bo va
rén luyén sic khoe, khuyé&n khich méi ngudi xay dung
tinh ky luat, tinh than vugt 1én chinh minh va tinh két noi,
doan két trong hoat dong tap thé. Quan trong hon hét 13
chuiing téi nhan thirc dudc gid tri "Vi cong dong"” cao dep
ma chuang trinh hudng tdi, cam thay hanh phdc khi co
thé dong gép mot phan siic minh cho SeARun, cho su
ménh day tu hao ma SeABank hudng tdi.

Ban dau, chang t6i dat ra mdc muc tiéu nho 1a duy tri di
b6 2km/ngay, tdn dung di b moi ltc, co thé la cac chiem
di chg budi sang, hoi dong nghiép di an trua hay di dao
cuing gia dinh ngay cudi tuan. Moi ngay duy tri déu danva
dan dan tang muc tiéu 1én 5 - 10km, va rdi chay bo nhitng
quang dudng dai han.

Chung t6i dan quen vdi viéc hdp thoai tin nhan Zalo réom
ra ti sdng sém vaéi nhirng 18i dong vién anh chi em hay
"xach giay lén va di” hay nhithg td&m anh khoe chién
tich m@i day sang khoai. Thi thoang, nhirng méau chuyén
nho nho khi€n khéng khi thém vui vé va moi thanh vién
trong Khéi ngay cang gan két hon. Vi du nhu sau mét
ngay lam viéc ban ron, chi X khoe budi t6i da kip “trang
miéng" may chuc vong quanh khu chung cu khién cac
em GenZ khéng khoi tram trd ngudng mo. Hay vao mai
dip SeARun, chi L thudng di d6 rdc mat hon 1 tiéng mdi
vé khién chong chi khong khai lo 1ang. Chi A - biét danh
“chan rét” thuong xuyén gay soc vi nhirng budc chay
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manh mé va sd thich suu tap giay chay bé. Anh D hao
hing chia sé nhd tich cuc tham gia SeARun, anh da da
gidm dudc 2kg va 5¢cm vung bung, gilp anh ngay cang
tu tin.

Trong hanh trinh tham gia SeARun, chuing téi cling dugc
lam quen thém nhiéu ngudi ban mdi trong va ngoai
SeABank. Nhiéu hoi nhom dugc ra ddi va hoat dong vo
cling s6i ndi nhu HOi Bam ho (H6 Guom, Ho Tay, H6 Bong
Da ..), HOi Bua top, HOi Gidm can cap tdc, HOi cai thién
chi sd Cholesterol trudc ky kham sirc khoé, Hoi Trekking
@ mot noi xa, H6i Bung dé tién rai...

Su'kién tri, bén bi, phat huy sic manh tap thé la chia khoa
gilp chung toi ting budc vugt qua chinh minh, khéng
ngai tht thach ban than va chinh phuc dudc nhirng
chang dua SeARun day cam go. K&t thic Chang 1, toan
Khaoi dat thanh tich 11.989km va Chang 2 1a 12.610km. Vdi
chuing t6i, moi budc chay 13 16i khdng dinh tinh than trach
nhiém, 1a niém vui dugc hanh dong vi cong dong, la su
lan tdéa ngay cang rong rai han nhirng y nghia va gia tri
nhan van cla chuang trinh.

Thét ra, chay b6 la mén thé thao cuc ky than thién. Chi
can moét déi giay vira vén, mot con dudng dep va mot
tinh than, y chi quyét tdm |a ban da co thé tham gia cung
chung t6i, cung cac SeABanker vé 1én nhirng cung dudng
chay tuyét dep, chay vi gidc mad con chif cho tré em
ngheo hiéu hoc, vi m6i truéng thém xanh va vi tuong lai
t6t dep han cho cong dong va xa hoi.

e

D4i hinh runner nhiét huyét cta Khéi PC&TT
trong SeARun 2022

KET QUA 2 CHANG SEARUN 2023

Chang 1: Be Victorious
651.710 km - 7183 VDV - 194 d0i

Chang 2: Let's go Green
815.507km - 8.668 VBV - 265 d0i

CHUNG TOI - CHUNG TA

Chung to1 la do1 bong
“Khong thé
khac duge”

Ban da ti'ng nghe dén SeABank IT - d6i bong da
cla nhirng chang trai céng nghé s6 SeABank chua?
H&y cting xem ho cé nhirng diéu gi thd vi nhé!

@ T Ky
Khdi Céng nghé Ngén hang so

Gan két vi muc tiéu chung

Thanh 1ap ngay 30/10/2014, SeABank IT ra ddi véi muc
dich la tao san chai cho anh em sau nhirng gi¢ "bu dau,
téc roi" go ban phim. Lic bay gid, khong can quan tam
dén trinh d6, chi can cé béng 1a cac ciu thd sén sang lao
vao sut. Ban dau, doi bong tap trung chui yéu vao cac tran
giao h{tu noi bd va chua tham gia thi dau vdi cac déi thu
bén ngoai vi chua s&n sang nhan ro bong vao ludi.

Budc vao SeALeague

Lan dau tién tham gia giai ddu SeALeague nam 2015, doi
bdéng da SeABank IT da gap kho khan va nhan that bai
trude cac doi bong khéac trong hé théng Ngan hang. Cac
nam tiép theo, doi bong chi ding lai ngay sau tran dau
thr 2 cua giai, chua bao gid dugc tién siu va co thanh
tich cao. Néi chung |a cling hai buon!

Cuoc cach mang trong bdéng da cua
SeABank IT

Sau nhiéu that bai, déi bong SeABank IT quyét dinh
déi mdi dé nang tadm va phat trién. Trudc hét, thanh lap
IT League - giai dau ndi bd cla riéng Khéi Cong nghé
thong tin khi do (nay 1a Khéi Cong nghé Ngan hang so).
Giai dau nay nham tim ki€ém nhirng ca nhan xuat sac, co
kinh nghiém thi dau, gop chung lai dé xay dung ddi béng
chung SeABank IT. B&n nay, IT League van duy tri té chiic
thi ddu hang nam va chat lugng chuyén moén cua giai
dau cting cang ngay cang dugc cai thién. Day dudc coi la
cudc cach mang trong bong da clia SeABank IT.

Tiép tuc la cac thir thach va khé khan

DU c6 cudc dai cach mang, c6 mét nén mdng vo cung
chac vdi nhirng ciu tha chuyén mén t6t, doi bdng
SeABank IT van lién ti€p nhan nhirng that bai & ché. Da co
nhirng Itc, ching t6i mudn tir bo va chdp nhan that bai...
Khong bo cudc

Nhung ching t6i khéng bd cudc. Nhan thay rang cac cau
thi con han ché vé kinh nghiém thi dau, d6i bong da 1én
ké hoach dé thué HLV rat kinh nghiém cua bdng da phui
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thai do (thay Ngo Kién Thiét) vé huan luyén va dinh hinh
phong cach chai cho déi. Pong thdi, chiing t6i d4 thi dau
rat nhiéu nhirng tran co xat vai cac ddi thd trong va ngoai
SeABank. Dan dan SeABank IT khoac 1én minh mét bo
ma&t mdi va bat dau cd tén trén ban do bong da SeABank.

Thanh cong dén tir su kho luyén

Nam 2021-1a ndm danh dau cho mét su' khdi dau mdicla
déi bong vai vi tri th( 2 tai gidi bdng dé giao hifu SeABank
khu vuc Ha Néi. Nam 2022, SeABank IT vugt qua dugc
vong loai SeALeague KV mién Bac, |a dbi bong Hoi sd doc
lap dau tién dugdc tham gia vong Chung két toan hang
SeALeague dién ra tai Dak L3k. Tai do, déi bong con xuét
sac gianh giai Ba, mot thanh tich v6 cung an tugng.

Chiém dudc tinh cam ctia ngudi ham mo

Bang su quyét tdm, dong long va thi ddu vi mau cd sac 4o,
SeABank IT da chiém dugc rat nhiéu tinh cdm cla ngudi
ham mo. Slogan "Khong thé khac dugc” cling tir dé ma
xuat hién. Su nhiét huyét va dam mé cla cac chang trai
IT, sé& luén dugc duy tri va phat huy, theo dung tinh than
ma slogan d& thé hién

Muc tiéu tiép theo

SeAleague 2023 va céc giai dau IT nganh ngan hang, 1a
cadc muc tiéu ma SeABank IT dang hudng tdi véi mong
mudn dat dugdc két qua cao. Chung t6i, nhifng cau tha,
sau nhirng gid truc, sau nhirng dong code day khé khan,
khi da khoac 1én minh chiéc 4o SeABank IT, s& sn sang
VUGt qua cac muc tiéu, sdn sang lam ké ngang dudng day
thach thic vdi cac doi bong.

Cung chg don man thé hién cua doi bong ‘Khdng thé
khac dugc’ tai SeALeague 2023 nhé.
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S’ duc thé thao dang nhd!

Théng 8 vira qua Pai h6i Thé duc thé thao (TDTT) nganh Ngén hang da dugc
Cbéng doan Ngén hang Viét Nam t6 chd'c thanh céng, vdi su’ tham gia cGa gan
2.600 van dong vién la can bg, doan vién, nhan vién thudc 57 dan vij va té chic
tin dung. Poan thé thao SeABank cling gép mat vdi 46 van déng vién, tham gia

tai cd 6 mén thé thao vdi 14 n6i dung thi dau.

Pay 1a ky Pai hdi 1an dau tién dugc t6 chuc trén quy mé toan nganh, vi vay
Doan thé thao SeABank rat hao hiing, tran day nhiét huyét tham gia dé tao nén
nhirng khoanh khac tuyét vai, dem vé nhirng vinh quang cho SeABank.

(®) céng Hiéu
BanTT&TT

DIEN KINH:

Co6 huy chudng va ca tiéc nudi

Nam (Nguyén Manh Tan), 100m N{ (Phan Ngoc Thly
Dudng) va 200m Nam (Nguyén Van Buc). Trude Pai hoi,
chung ta da cé cho minh thai gian & nhirng quang chay
th{ va vdi thanh tich kha quan, déi dién kinh c6 quyén
nght téi tam huy chudng & bd mon nay.

Tuy vay, moi chuyén déu co thé xay ra. Trudc ngay thi
dau, 2 VBV Manh Tan (100m nam) va Thuy Dudng (100m
nir) déu da gap phai nhifng chan thuong. Diéu nay da
gay anh hudng rat I16n tdi két qua cua 2 VBV. Ngay dau
ra quan, ca 2 déu chua vugt qua dugc vong loai 100m.
Ho két thuc duang chay vdi cai chan sung phu do chéan
thuang. LUc nay, niém hi vong cla dién kinh chi con lai
Nguyén Van Bic & ndi dung 200m Nam.

Doi dién kinh
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0 vong loai, Nguyén Van Bulc da xuat sic bo xa cac doi
thu dé vé dich dau tién trong lugt chay clia minh, xép vi
tri th( 4 trong tong 8 Iugt chay dé lot vao vong Chung
két. O'tran Chung két, VBV Nguyén Va&n Buc van gilr dugc
phong d6 cta minh va da vé dich a vi tri th( 3 vdi 26,51s,
tir dé dem tam huy chudng dau tién vé cho Doan thé thao
SeABank.

I THE DUC THE THAO NGANH NGAN HANG LAN THU'!

BO MON PIEN KIN}

8-12/8/2023

GIAI BA
J 1.500.000 VNL

(3 =

CO TUONG:
Ky vong cho tudng lai

Cd tuéng dong goép cho SeABank 4 VDV trong ky Dai hoi
nay. Bay clng la mon thi ma chung ta ky vong mot két
qua tot khi trong doi hinh s htru nhirng van doéng vién
ca nam va ni{f cd thdm nién va kinh nghiém thi dau. Doi
cd tudng co6 khdi dau kha sudn sé khi ngay tU ngay dau
ra quan, toan doi déu da cé diém sé kha quan. 0 bd mén

nay cling c6 su gop mat cla cac déi dugc danh gia rat
cao la Agribank, TPBank va Ngan hang Nha nudc. C6 mét
diéu chua thuan Igi cho doéi, dé la Dai hoi 1an nay ap dung
thé thlc thi ddu cd nhanh, 1a thé thdc khd mdi déi véi
cac ky thd cua chung ta. Va co 1é vi nguyén do nay cong
vdi su ép luc gianh huy chugng ma ching ta da dé vuét
mat diém trong tran quyét dinh, nén chua dat dugc két
gua nhu'y. Tuy nhién, ching ta cé quyén ky vong vao Co
tudng & nhifng ky dai héi tiép theo.

L __ DAIHOI

et THE DYC THE THA

| clia dat nuGe NGANH NGAN HANG
LAN THU'NHAT ‘

> Ha Noi, tirngay 08 - 12/8/2023
¥ TRUNG TAM HUAN LUYEN VA THI DAU TDTT HA NOI

Doi cd tudng

BONG BAN:
) Nhirng diéu dac biét
La b6 1 trong 2 b6 mo6n cb sb lugng VDV it nhat cua

SeABank tham gia Pai hoi, nhung bong ban ciing c6
nhirng diéu dac biét cda riéng nd.

100% VBV mdn bdng ban tdi tif cac tinh thanh khac nhau.
Ngé Minh Dling - Hai Dudng va Nguyén Thi Mai Lan - D
N&ng. Bdi & cach xa, khéng thé tap luyén cung nhau nén
mdi VBV da dam nhiém 1 ndi dung thi ddu 14 don nam
va don nir. Ca 2 VBV déu vugt qua vong 1 kha sudn sé,
tuy vay sang vong 2, trudc nhitng déi thd cé dang cap
cao han, ho da khong thé di tiép. Tuy chua co két qua tot,
nhung ho van dé lai trong ching ta hinh anh |a nhitng
chang trai, cd gai nho nhan, dang yéu va thi ddu hét minh.
I —

DG6i bong ban

CHUNG TOI - CHUNG TA

CAU LONG:

“ Tich liily kinh nghiém
Day 1a moén thi ma ching ta gdép mat vdi nhiéu noi
dung nhat: Ban Nam, Béi Nam, Doi NI va Déi Nam nir.
V@i s6 ndi dung nhiéu, nén so lugng VBV clia mon nay
cling rat 18n, kéo theo thai gian thi ddu mudn va day.
0 vong ra quan, doi cau 16ng du cé nhifng luc d& vugt
Ién, nhung chung cudc 3 ndi dung thi da chua vugt
qgua dudc vong 1, toan bo hi vong dugdc don vao noi
dung Do6i Nam. V@i su an y clia minh, 2 tay vgt Tién
Anh - Khac Hoang da xuat sac vugt qua 2 lugt tran dau
déu vai chién thdng ngay & 2 séc dau tién dé gép mat
vao vong 1/8. Tai vong nay, trudc cap doi déi thd manh
hon vé ky thuat, 2 tay vgt cla ta da chap nhan dung
budc, nhung day cling la két qua kha quan vdi 2 tay vat
tré, ho sé tich Iy dugc thém nhiéu kinh nghiém cho
nhifng giai dau ti€p theo.

Quan vgt gdp mat véi 2 VBV déu la Gidam ddc chi nhanh:
Lé Xuén Trudng (GBCN Lang Ha), Dudng Phan Hoang
(GDCN Long Bién). bay la 1trong 2 mén thi c it VBV tham
gia nhat va cling 1a mon tham gia it ndi dung nhat cua
SeABank.

D4i quan vot
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Theo ngudn thong tin chdng toi biét dugc, tai SeABank,
cdp dbi Xuan Trudng - Phan Hoang lu6n "out trinh” vdi
cac tay vgt khac. Tuy nhién, trong mét ky Dai hoi 16n véi
rat nhiéu déi thd ti cadc doi manh, 2 tay vot clia ching ta
da chua gianh dugc chién thang va danh hen lai & cac giai
dau tiép theo.

BONG DA NU"
Nhirng bong hong nhiét huyét

19 d6i bong da nir tdi ti 19 dgn vi da cung gop mat trong
mon béng da nlr clia Bai hdi nam nay da mang dén nhing
s3c mau vo cung thd vi cho cac cé dong vién. Ngoai san
c0, ho la nhifng c6 nang banker xinh dep, nang déng bao
nhiéu thi trén san co ho cling nhiét tinh, hét minh bay
nhiéu. Cac c6 gai lun nd luc dé dat dugc két qua tdt vé
cho doi.

Ni&m chung bang vdi cac ddi tha VPBank, HDBank,
Vietinbank va Ngan hang Nha nudc, cac c6 gai SeABank
da c6 2 tran hoa, 2 trén thua va ghi dudc 3 ban thang,
diing chan & vong bang vdi 2 diém sau 4 tran dau. Tuy
chua thé vao sau, nhung nhirng hinh anh tuyét vai ctia ho
da in dau trong long ngudi hdm mo.

L

HE DUC THE THAO NGANH NGAN HANG
LAN THU NHAT

DAI HO

72

PGi béng da nir

BONG PA NAM:

Thanh tich rat dang tu hao,
vu'gt xa ngoai mong dgi

Pay lubn 1a bo mon nhan duge nhiéu su chu y nhat cua
cac codongvién 46 d6i bdng, 8 bang dau tranh tai d& lam
nén mét mua Dai hodi v cling sbi dong. Bugc xép clng
bang vdi PGBank, Techcombank, Vietbank, Eximbank va
Hoc vién Ngan hang, ching ta d co 5 trén toan thang, trg
thanh déi béng dau tién vugt qua vong bang vdi vi tri dan
dau, day hién ngang budc vao vong TU két. Lan lugt cac
déi Ngan hang Nha nudc, Bao Viét Bank la cac doi bong
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ti€p theo phai dirng cudc chai trudc SeABank vdi ty so
cachbiét4-1va3-0.

Tai trdn Ban két, HDBank |a mot doi thd khac rat nhiéu
so V@i cac doi trudc day, bdi ho da co truyén théng nhiéu
nam t6 chic giai Futsal toan qudc va trong d6i hinh cla
HDBank cling s& hitu bd khung cau thd phat trién tir giai
dau dé. Mot tran cau gay can, hap dan da dién ra giita hai
I6i chai. SeABank - Tan cong hoa my, da dang; HDBank -
Phong thu chit ché, phan cong sc bén. Vi nhirng cau
thu Futsal chuyén nghiép trong d6i hinh HDBank va cling
la mot ngay thi€u may man cla cac chan sut SeABank,
chung ta danh nhudng gidc mao chung két cho HDBank.

Tuy chua thé vao chung két, nhung vdi viéc lot top 4
déi manh nhat, tuyén bdng da nam da dem vé tam huy
chugng dong thir 2 cho Doan thé thao SeABank. Day
la mo6t thanh tich rat dang tu hao, vugt xa ngoai mong
dagi cho Ban lanh dao. Céc cau thd SeABank da lam nén
lich su.

PAI HOI THE Dyc THE THAO NGANH NGAN H/
LAN THU NHAT

MON BONG PA - SAN 1

PGi béng da nam

* % %

Doan thé thao SeABank da gianh dugc 2 tam Huy chuong
Dong ctia moén Dién kinh va bong da Nam, dua SeABank
dong gilr vi tri 23/57 trén bang tong sap huy chuadng
trong Dai hoi lan nay. Chung ta vinh du'la 1trong 28 doan
c6 huy chugng clia Dai hoi.

Khong chivay, Boan thé thao SeABank cung 6 doan khac
dé nhan giai Phong trao, khi c6 dong ddo cac VBV tham
gia ca 6 mon thi vdi nhiéu ndi dung khac nhau, cung véi
su ¢6 vl nhiét tinh cla cac CHV du nang hay mua trong
nhifng ngay qua.

Thong qua Pai héi 1an nay, chung ta da cung nhau xay
dung nén mot tap thé doan két, manh mé va gdép phan
dua hinh anh cla SeABank lan toa réng rai hon t8i cac
ban be trong nganh.

Dai hoi da khép lai, Poan thé thao SeABank da hoan
thanh nhiém vu mot cach dang tu hao. Xin cdm on Ban
I&nh dao, Ban huan luyén, cac van dong vién va céc co
dong vién da luon déng hanh dé tao nén nhirng khoanh
khac tuyét vdil

360 B0 SEABANK

CHIA SE CUA NHUNG NGU'G1 TRONG CUOC
Mat trai cia tam huy chuong

huy chuong.

chién thang cao han.

lubn mot giai dau.
e Khong thé tréng dgi hoan toan vao su cong bang.

vO cung 16i cuén:
cu thé.
than minh.
khong co thé thao.
ngudi khéng dé cé dudc may lan.
c6 han 10 gidy thé hién vao ngay thi dau.
® DU d4 cé nhirng bat ngd khéng mong muén xay ra,
nguai gioi nhat,
cac em gianh lay mét tdm huy chuang.
nhifng chuyén nay, cudi cung déu xiring dang, phai khong?

chuong... co nhiéu chir han mat phai.

Anh Tran Manh Phong
Khéi CNNHS, Huan luyén vién Dién kinh
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déng du, em da khdng thé nao kim dude nude mat...

that su' nhu' mot gidc ma ma em chua bao gid nghi dén!

VBV Cd tu'dng Tran Bich Ngoc
Khéi VAn hanh

© 0000000000000 00000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Thé thao khéac thé duc & cho co 1én dirng buc va cé

Nhung bén canh nhirng tdm huy chucng thé thao con la:
® Luyén tap ca thang ca nam chi dé cé vai chuc giay thé hién.
e Chuan bj tot hon khong co nghia la kha nang gianh

e Chan thuang cd thé xay ra bat ky lic nao va thé la toi

Thé& nhung, ké ca khi khéng c6 huy chudng, thé thao van
e Thé thao gilp trui rén y chi quyét tdm vi mot muc tiéu
® Thé thao thic ddy méi ngudi vugt qua gidi han ctia ban
e Thé thao dem lai su' can dam, néu khong can dam thi
e Thé thao mang lai nhitng khoanh khac &n tugng ma ddi
Ba dlfa em t6i ca thang troi khong quan thirc khuya day
sdm, vugt dudng xa, vugt nang mua di tap luyén, chi dé
e DU d& pha sau ky luc ca nhan nhung van con cach xa
e DU phai liéu linh dén quén minh vi M6t I8i hira sé thay
Khong cé gi dé luyén tiéc, khong co gi dé phai xin [6i. TAt ca

Va cudi cung ching ta da biét, mat trai cta tdm huy

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Dé mat huy chudng 1an nay that su' 1a rat rat buon. Muc
tiéu 13 HCV, nhung ra Ve lai trang tay sau 450 phut thi dau.
Van biét 13 mudn cé chién thang thi phai chap nhan that
bai, nhung Itc budc ra khdi phong thi dau thay anh chiem

... Sau quéng thai gian han 20 nam lai dudc mac do thi dau
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"Chang dudng cuia cac co gai”

Tran dau thi 4 cling khép lai mua giai dau tién cua doi
tuyén bong da nir SeABank. MUua giai co qua nhiéu cam
xuc, qua nhiéu su yéu thuong.

Mua giai dau tién tuy doi tuyén bong da nir SeABank chura
dat dudc thanh tich t6t. Tuy nhién chac chan rang “céac
cO gai" da dé lai rat nhiéu an tugng, cdng hién nhirng pha
bong dep va danh rat nhiéu chién thang trong long cé
dong vién SeABank.

Thay mat cho B6i bong da ntr SeABank, ching em xin gui
IGi cdm dn tdi Cong Doan Ngan hang SeABank, BLD Ngan
hang, cac anh chi GB Khu vuc, clng tat ca cac c6 dong
vién nhiét tinh da dén san co vi cho déi cling nhu ¢ v
tinh than qua “man anh nho".

Doi tru'dng DGi béng nir Vuang Thi Thoan

SeABank Hai Dudng
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NHOUNG BIEU THU VI BEN LE DAI HOI

VBV cd tudng suyt bi té gian lan khi mang thém
e NgU'di vao ban thi dau:

PhiThiThuy Linh la VBV SeABank tham gia m6n cg tuéng
da suyt bi cac déi thu khiéu nai khi str dung luc lugng 2
danh 1trong van dau. Cu thg, co ay da cung cau con trai
van trong bung me tham gia vao danh trong khu6n khé
Dai hoi va da dat 5/9 diém. Pay cling la VBV duy nhat cla
SeABank va dai hoi dang mang bau ma van tham gia thi
dau. Mot tinh than that tuyét!

Cap doi song sinh
emoOnN cau long

Tay vat Tién Anh cuing ngudi anh em song sinh ctia minh
xuat hién trén san dau cau long & hai doi tuyén khac nhau,
moét doi mau do va mot doi mau xanh 1a. C6 & sé that thu
vi néu ho cé cudc doi dau trong ky Dai hoi nam nay.

VBV chia tay SeABank sau khi ky dai hoi
e két thuc

Ky tha Tran Thanh T4 (GB KHCN CN Bong Nai) va tay vat
Nguyén Thi Mai Lan (SeABank Hoang Diéu, D3 Nang) 13
hai VBV di chuyén quang dudng xa nhat dé téi tham gia
Dai h6i TDTT. Mot diéu dac biét nira |a sau ky Dai hoi nay
khong lau, ho sé ndi IGi tam biét vdi SeABank. Budc thi
dau dudi mau o SeABank tdi nhirng ngay lam viéc cugi
cung d mot ky Dai hoi Idn co 18 |a G chia tay rat am ap doi
vdi hai VBV.
Bd mdn c6 s tudi trung binh ctia VBV
ecao nhat Doan

Quan vat 1a bé mon cé doé tudi trung binh cao nhat cla
DPoan thé thao SeABank trong ky Dai hoi lan nay, vdi lan
luct 1a: VBV Lé Xuan Trudng (sinh ndm 1980) va Dudng
Phan Hoang (sinh nam 1982).
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CHUNG TOI - CHUNG TA

“Cham lai 1 phut”

Giira gubng quay vé tén cda thdi gian, ap luc cda cudc séng, cua cbng viéc...

Ngudi ta bat dau thdy chéng mét, ngdt ngat...
Méi ching ta can Iam déi chidt séng cham lai

PE dudc séng day du hon
PE 1ang nghe hai thd cla cudc séng

Va dé cam nh&n nhip dép cta chinh con tim minh!

(®) Nguyén Vin Tin
GD SeABank Thai Binh

Mot budi chiéu hé thang 5 Am lich, véi cai ndng oi & cla
mién Bac, trdi nga dan vé chiéu. Pa dén gid tan tam, &
bén ngoai, dong ngudi dan dan déng hon trén dudng
trd vé nha. Téi ngbi phong trong nhin ra quay, 5 co6 nhan
vién giao dich cling dang tiu tit kiém quy, chuan bi két
thic moét ngay lam viéc ban ron dé trd vé vdi gia dinh
nhod cta minh. Ban tinh phu n* 1dam viéc nhung van
khoéng quén binh ludn rém ra vé nhiéu chi dé nong hoi
nhu blra tdi nay &n gi, cé kip thdi gian cung chong con
di siéu thij trén cai nang mua hé va cé nhiéu diéu thu vi
khi mua sadm tGi nay.

Bbng tiéng md clra “Cach... cach..". Khong khi trong
phong dét nhién yén lang han. Mot em khach hang dé
dat ngo cai dau doi ma bao hiém qua khe clra, vé ngoai
nhin hét hai lo lang.

“Xin chao ban, minh cé thé gitp gi dudc cho ban?”,
Huyén dirng 1én va chd déng hoi khach hang.

“Xin 16i cac chil”, em khach hang ngudc nhin déng hé
trén tudng, lic nay dala 17h50, giong khan khoan.

“Céc chi giup em vdi a, hdm nay la ngay cudi em phai
nop tién tra géc 1ai mén vay, mai la thir 7 cac ngéan hang
nghi viéc, néu khong ndp hdém nay, em bi cham va phai
nép phat 200.000d a".

“Em la Minh, tdm 3 thang trudc em Iinh tién giadi ngan tai
day ding khong? Em vao day". Huyén lén tiéng, (t6i ngoi
trong phong ngd anh mat qua khe 16p kinh dan ciing to
mo vi khach cudi ngay nay).

"Da, chi nhd em a?" - Minh ngac nhién.
Huyén mim cugdi chao khach.

La mét chi nhdnh con kha tré, nhung SeABank Thai Binh dang dan khang dinh vi thé cda minh
@ dia phuang va lan tda thudng hiéu SeABank
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Huyén ké lai, s& di van nhd khudn mat xinh x&n clia Minh
vi may thang trudc co tro chuyén trong 1an xuéng quay
[inh tién gidi ngan. Hém dd, em cd chia sé, hai vg chong
mdi lay nhau, ca hai déu lam céng nhan trong cong ty
Ivory va & chung véi bé me chdng trong cén nha cép 4
cl nat. Sau cudi tién cé dong tién cudi vg chong em sira
sang lai c&n nha cho tugm tat, ngan riéng budng cho
tién sinh hoat. Minh bao, dong ludng cong nhén eo hep,
vg chéng em ciing khong tich gép dugc may nén em
thay rat may man SeABank hé trg cho em vay 50 triéu
doéng dé bu vao sira chira cin nha.

“M3 chij a, chéng em mdi bi tai nan gay chan nam vién
mot thang nay, rat may khong nang 1am. Nh& khoan tién
vay lan trudc sau khi stranha con dura it, em mdico tién
thuéc men cho anh dy. Thang nay céng ty em tra luang
tré, nay em mdi c6 tién ndp a. Ho6m nay & ngay cudi
cling roi, cac chithong cam thu hd em vdi, em muén tra
ng ding han dé sau nay lam thud tuc vay thém & ngéan
hang minh nifa a".

Nghe vay, Huyén quay sang quay kiém soat nhu muén
hdi ¢ linh dong cho trudng hdgp nay khéng? Nhin cac
quay, tién da vé quy kiém dém. Ngoai cira anh lai xe tién
da dé xe dlng vi tri chuan bi cho hoan tat cong viéc cudi
ngay, nhung nhin lai ¢ cong nhan c6 hoan canh khé
khan dang ding trudc mét, toi thay chi Kiém soat vién
khé gat dau "ra hiéu - dong y"

KEt thdc giao dich, Minh diing lai kha I14u r6i rit cdm on
va xin 16i vé su mudn mang. Minh con bao: “C4c chi tot
qud, em sé vé gidi thiéu ban bé va déng nghiép em qua
SeABank md s6, vi cong nhan bon em diu dong luong
thdp nhung cling phai chat bép danh dum Idc trai gio
trd trgia”.

Hom &y quay giao dich ra vé kha mudn. Téi ngdi trong
phong dudc 1dng nghe cudc trdo chuyén gilra khach
hang va nhan vién cling thay rat vui, vi cdc em da that su
cham séc khach hang bang céi tdm va cham dén cam
xuc cula khach hang. Mt viéc tot du nhd sé& nhan I1én
nhiéu viéc tét, kéo khach hang & lai v8i minh.

Tiéng dong ho diém 7 tiéng, Itc nay d& |a 19h, t6i budc
ra ngoai ngan hang, 1én xe va trg vé nha. bén dudng hai
bén pho d4 sang, tiéng hat diu dang clia Van Mai Huang
tUr nha ai vang ra nhu rét vao tai t6i nhirng ca tur cla
"Cham lai mét phut":
"Cham lai moét phut, cham lai mét phuat giay thoi
Cham lai dé thay &nh sao laem
Cham lai dé thay noi day laem
D4t tay I1én tim nhé anh, cho gan nhau thém...”
Gilra gudng quay v0 tan cla thdi gian, ap luc cla cudc
song, cla cong viéc... Ngudi ta bat dau thay chdng mat,
ngdt ngat... MAi chiing ta can 1dm déi cht séng cham lai
dé dudc song day du han, dé lang nghe haithd clia cudc
song va dé cam nhan nhip dap cta chinh con tim minh,
dé nhin lai, dé th4u hiéu va chia sé...

Cudc s6ng nay van that dep va diu dang, cac ban nhi!

Nh{rng cé gai SeABanker xinh dep clGa SeABank Thai Binh

Khat vong

() Nguyén Van Trudng
GD SeABank Quang Ngai

C6 mot Ha Noi ta rat déi tu' hao

N&ng Ba Dinh dudng hoa bay ndng do
Co sac do - cd SeABank 1ong gid

Cla Yéu thuang - Chién thang - Tu hao

Co6 mot Ha Noi ta rat doi than quen
Mai nha SeA - ta dan cung nhip thd
Nh('ng khat vong ta nuoi tu tran trg

Sé& hoa rong - vang khap ca nam chau.

Chién thing

() Anh Lé Ngoc Anh
GP SeABank Tan Phu

DPau nam gian kho, 6 thang qua
Vat gia leo thang, khap moi nha
Banker gang suc, ta doan két

Quyét tdm chién thang at vé ta!

Sic mau SeABank | SG 78



SEABANK VA CONG DONG
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Q SeABank hién thue hoa
07 udc mo cua tré tho

2 “Con tlirng md udc mét Ian du'dc tdi Tha dé - tréi tim cda dén téc Viét Nam.

m ﬂlaﬂ’b Bén canh dé khoanh khac dudc tu’ tay ndn gém khién con vui sudng vé cung”,

em Lé Ngoc My Duyén bbi hbi sau chuyén thdm Thu dé Ha N6i do Quy Uaom
% mgl% mam Udc md cua SeABank té chirc vao cudi thédng 7/2023. Py 13 14 hoat ddng
ngoai khda dip he nham déng vién, khen thudng cac em hoc sinh cé thanh tich

hoc tép tét ndm hoc 2022-2023, qua dé thé hién su’ dong hanh sét céanh cua

Quy d6i vdi cac em.

(® Thu Quynh

Ban Truyén théng & Tiép thi

K&t thuc nam hoc 2022-2023, nham khich [& tinh than
cling nhu tuyén duang cac em hoc sinh dat thanh tich
t6t, nd luc vuon 1én trong hoc tAp cling nhu' md mang kién
thdc, Ban diéu hanh Quy Uosm mam Udc ma da té chic
chuyén tham quan Thd dé Ha NOi 3 ngay 2 dém danh cho
7 em nho tai Hai Phong, Thanh Héa. Lua chon cac diém
tham quan vira mang tinh gido duc vira la nhiing dia
danh tiéu biéu cta Thi dé Ha N6i, Quy mong mudén cac
em hoc sinh cé dudc trai nghiém vui vé cling nhu thém
kién thic bo ich dip he.

Dia diém dau tién cac em tdi tham quan la Ldng Bac. Tai
day cac em dudc viéng tham vi l1anh tu vi dai clia dan toc
Viét Nam va danh nhan van hda kiét xuat clia nhan loai.
Ngoai nhrng dia diém mang tinh chat lich sif nhu Quang
trudng Ba Dinh, Nha tu Hda Lo, Vién Bao tang Dan toc
hoc, Van miéu Qudc TU Giam, Lang gom Bat Trang... cac
em hoc sinh con dudc tham quan nét déc trung cta Ha
NGi nhu Phé di bg, Pho séach,... Bén canh do, cac ban nhé
con dugc thudng thic tinh hoa @m thuc Ha thanh qua
cac mon an nhu cha c4, phd, com niéu...

Cam kich su hd trg clla Quy Usm mam Udc ma trong
nhitng ndm qua va sau khi dudc tham gia chuaong trinh
tham quan y nghta ngoai mong ddi, cdc em da gtfi nhirng
mon qua luu niém va thu bay to su biét on dén ngudi
sang lap Quy Uosm mam Udc ma - Ms Lé Thu Thay da giup
cac em cd ca hoi dugc tiép tuc dén trudng hoc tap.

Chia sé sau chuyén di, em L& Ngoc My Duyén, hoc sinh
|&p 8B1 - Trudng THCS Ngo6 Quyén (Chi nhanh Hai Phong
d& dau) da viét: "Trong nhirng ndm qua, chau nhan dugc
su quan tdm va cham séc cla Ban lanh dao Ngan hang
théng qua Quy Uom mam Udc ma. Pay la ngudn dong
vién to I1&n vé ca vat chat va tinh than gilip chau vuan 1én
trong hoc tap. Nha vay, trong 7 ndm qua chau dat danh
hiéu Hoc sinh Gidi va dat giai Nhi mon Van cap trudng.
Qua chuyén di tham Thu d6, chau dugc hiéu thém
vé ngudn goc dan tdc, vé lich s dat nudc ta. Pac biét,
khoanh khac dugc tu tay nan gom khién chau vo clng
vui sudng. Chau tin rang trong hanh trang sau nay cla
chau luén co tinh cdm cua cac cb chu, anh chi. Chau xin
chan thanh camaon”.

Chuyén di két thuc d& mang lai nhiéu trai nghiém mdi
cho cac em hoc sinh dugc Quy Uom mam Udc ma dg
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dau. TUr day, Quy mong mudn truyén tai thong diép ludn
sé chia, dong hanh vdi cac em ting giai doan, giup cac
em c6 thém nhiéu déng luc phan dau trong hoc tap, trd
thanh con ngudi cé ich cho cong dong, xa hoi.

Céc em hoc sinh thich thd khi dugc tu’ tay ndn gém
tai Bat Trang
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A Quality Product from Climey

Thu t?y bay t6 su biét on dugc hoc sinh
Le Ngoc My Duyén gui gén Quy.
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@Q@ wy hoc
Quy h bong A

Nhirng lmo'n gué luu niém gé thuong do
cac chau tu'tay I1am guiting

Quy Uom mam Udc ma SeABank dudc thanh 1ap tUr
ndm 2015 véi mong mudn ho trg chi phi hoc tap cho
cac em nho c6 hoan canh khé khan dudc tiép tuc dén
trudng, hoan thanh uéc md hoc tap cda minh va co
mot tuang lai tuci sang han. Méi em hoc sinh khi dugc
d& dau bai Quy sé nhan dudc suat hoc bong khuyén
hoc tron dai phé théng tri gia 1 triéu dong/thang, kéo
dai dén hét ndm hoc I6p 12. T ndm 2018, SeABank t

churc gidi chay thugng nién “Cong dong chay vi tuong
lai - SeABank Run For The Future” nhdm gay quy va
tim kiém céc trudng hgp hiéu hoc, c6 tinh than vugct
kho vuan 1én cho Quy Uom mam Udc mo.

Hién Quy da nhan dé dau 190 em hoc sinh, 24 em da
tot nghiép THPT va dau Dai hoc diing véi nguyén vong,
10 em ngting hd trg vi nhitng Iy do khac nhau. Trong
dé, han 100 em Quy nhan d& dau théng qua giai chay
thudng nién SeABank Run For The Future (SeARun).

Séc mau SeABank | S6 78



SEABANK VA CONG DONG

tinh Binh Binh.

(® Phuong Tra
SeABank Binh Binh

TU cd duyén nhan nudi mot s6 bé nhé bi bo rai, dén nay,
trai qua han 20 ndm chla My Hoa da cuu mang rat nhiéu
tré em co hoan canh kho khan. Thai diém hién tai, chua
dang nudi dudng hon 35 tré bi b rai tir 2 thang tudi. Theo
chia sé cla su cd Thich NI Minh Tam - Tru tri Niém Phat
dudng My Hda, da s6 nhirng dira tré & day bi bo rai luc
mdi sinh va khéng it trudng hgp cac bé mang trong minh
c&n bénh bam sinh. Pay cting co |1& 1a ly do khién nhiéu
cdp cha me c6 hoan canh khé khan phai ndng long gui
con dén chlia su ¢ tru tri.

Khidénva gap g& cac em nhd, doan SeABanker Binh Dinh
khong khai xtc dong, cac em con qua nho dé co thé chiu
dung nhirng ndi dau, ca vé thé xac 1an tinh than. Tuy vay,
nu cudi van luén in trén khuén mat nho nhén, dang yéu
clia cac em va long ching téi lai thém ndng triu. That biét
dn khi su' c6 Minh Tam da luén tan tinh cham soc va yéu
thudng céc em, vira la me lai virfa la cha, véi hivong co thé
giup cac em chay chira va co cudc séng “binh thusng”
nhu ban bé trang Ifa. Nhifng d(fa tré & day déu chung so
phan coi cut gilfa cudc ddi, nhung cach ching dén véi
chua cling that ddc biét va dé la cai duyén ma c6 |1& kho
co thé chai bo.

Tuy con 1dm nhirng khé khan nhung céc vi su cd van &m
tham cham soc tirng miéng an, gidc ngl cho cac em. Ngoai
nuodi day, nhirng dira tré 3 chlia con dudc cac su' cd tao diéu
kién di hoc tai cac trudng trén dia ban.

33
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SeABank Binh Dinh
két néi nhimg wée mo

Pau thang 7 vira qua, SeABank Binh Binh d té chi’c chudng trinh
“SeABank Vi tré tha 2023 - K&t n6i nhirng udc ma” tai chta My Hoa -
mai @m cua nhirng s6 phan bij bo rai tai x4 Cat Hanh, huyén Phu Cat,

Su ¢6 chia sé thém, tirng cé nhiéu gia dinh hiém mudn
dén dat van dé xin tré vé nubi nhung nha chua déu tur
chdivdinhiéu ly do. Trong do, cé & cling quan trong nhat,
su o 1ang cho céac con. “Nha& dau cac con khong dugc
nuoi day tét; Nhd dau cac con bi ngudc dai, bao luc...”, do
Ia hang ngan nhifng cau tu hdi ma su cd tran tra. Chinh
vi vay, dU c6 khé khan, céc su cling cé gang dé nudi day
cac con khon I18n va néu chau nao cé duyén vdi Phat thi
sé § lai dé ké nghiép chuyén tam tu luyén. Tat ca nhiing
diéu do ciing co thé thay rang viéc Niém Phat dudng My
Hoa nhan nudi tré mo cbi, tré sa sinh bi bd roi xuat phat
tU nhan dao va nhiét tam.

Tam long tur bi bac &i cta su' c6 Minh Tam luén hudng vé
moi hoan canh kho khdn ma “nha duyén” su co biét duge
hodc tu tim dén, ma ngay cang nhiéu hoan canh dac biét
kho khan dén chua dé nuong nhd clra Phat. Tuy nhién,
viéc cham sdc so lugng ngudi dong cling khién chuia gap
khong it khé khdn. Doan SeABank Binh Binh d& dén tham
va trao qua truc ti€p bang hién vat 1a nhu yéu pham, do
dung hoc tap va mét phan kinh phi véi mong mudn cé thé
ho trg chuia My Héa nudi dudng cac em nho.

Tuthong diép "Két ndi nhirng udc ma”, CBNV tai SeABank
Binh Binh ndi riéng hi vong chuang trinh SeABankers Vi
tré tho sé ngay cang dudc lan tdéa manh mé trén khap dat
nudc, dé cung chung tay chadm séc, hé trg nhirng "mam
non tuang lai".

SeABanker Binh Binh tdi thdm chla My Hda va tdng qua cho nhirng em nhé dugc nubi duéng nai day

SEABANK VA CONG DONG

Theo chan SeABank Ho Chi Minh
dén tham Truong Tiéu hoce Tran Van Dang
Nh{rng ngay thd Hai doi véi minh thu'dng rat dac biét, bdi Ié thd Hai la ngay

khdi dau cua mét tuan lam viéc, Ia thdi diém ma méi SeABanker d3 nap du
nang lugng sau ngay nghi cudi tuan dé tiép tuc cong hién. Va ngay thu Hai

vao cudi thang 5 &y cling that dang nhd...

(® Phi Luu Nhu Ai
SeABank H6 Chi Minh

Sau 2 ngay 3 dém tham gia t0 chifc chuadng trinh Team
building 2023 cho khu vuc, minh va ca doan vé téi Tp. HO
Chi Minh vao ldc trgi chap t6i. Chuyén di thu vi cling da
“tiéu hao" rat nhiéu ndng lugng clia minh. Chgt nhd ra
sang sdm mai sé& dién ra chuong trinh “SeABankers Vi tré
thd 2023" nén minh tranh thi sép xép do6 dac, soan sén 4o
thun do SeABank, cai chudng béo thirc roi di ngd that sém.

Pay la 1an thd 2 minh tham gia t6 chic chudng trinh
“"SeABankers Vi tré tha". M&i ndm vdi mbi chl dé khac
nhau nhung céc hoat ddng thién nguyén van luén lan tda
dudgc tinh than vi cdng dong cdia Ngan hang. Nam nay,
VPDD TP. H6 Chi Minh da két hgp véi SeABank Ho Chi
Minh va SeABank Sai Gon t6 churc trao tdng bd sach hoc
ti€éng Anh ti€éu hoc céc Khéi 1, 2, 3 cung nhirng suat hoc
béng cho cac em hoc sinh hoan canh déc biét cd thanh
tich hoc tap tét dang theo hoc tai Trudng Tiéu hoc Tran
Van bang.

HOom ay la ngay bé giang ndm hoc nén cé rat dong céac
em hoc sinh va quy thay cd, cac thanh vién trong Ban to
chiic phai dén rat s6m dé chuan bi va sap x€p cac thung
sach, cac phan hoc bong sé trao tang trong chuang trinh.

Ngéi trudng nhd nam siu trong con hém nho trén dia ban
Quéan 3. Cac em hoc sinh & day chu yéu la cac ban nhd
thudc tinh &, phai & nha thué va hoan canh gia dinh kho
khan. Cé ban mat me do Covid-19, ba phai chay xe 6m
nuoi cac con an hoc; cd ban mat ba, me di lam lao cong,
mot minh nudi cdc con va cham sdc ba ngoai gia yéu; con
co ban thi ba me ly di, bitra cdm hém du hom thi€u tuy
vao thu nhap h&ng ngay bang viéc chay Grab clia ba... DU
thi€u thon ca tinh thuong 1an vat chat la vay, nhung cac
em hoc sinh cla trugng van rat nghi luc, luén ¢ gang
hoc tap va dat dugc két qua cao trong ndm hoc.

Vi khéng c6 hdi trudng, L& bé gidng dudc t6 chic ngay
dudi khu dé xe thudng ngay. Thuong nhat van 13 IGc thay
céc em vira mdi nhé nhai md hoi vi thdi tiét oi burc thi lai
bi nudc mua tat vao, ngoai trdi kha lanh. Mac cho thai tiét
khoéng thuén Igi, ca thay trd va cac dai biéu van nan lai,
theo doi ti€t muc tri 4n cda cac em hoc sinh Khéi 5 sap
phai chia tay thay cd, ban bé dé dén vdi ngoi trudng mdi.

Nhin cac em hoc sinh hdo hic, phan khdi chd nhan
phan thudng va nhitng phan qua cta SeABank, moi
nguai tham gia chuang trinh déu thay dm long. Pai dién
SeABank tham du chudng trinh, 6ng Pham Xuan Dinh -

Phé trudng VPED Tp.HG6 Chi Minh va 6ng Nguyén Quang
Lam - Gidam doc KV HG Chi Minh1 va SeABank Sai Gon d3
trao tdng cac phan qua cho cac em. Nhin vao anh mét
hon nhién cta cac em khi thdy b sach tiéng Anh day
ki€n thic mdi la, minh va cac ban tham gia chugng trinh
déu mim cudi, hanh phuc dén la thudng.

Mong rdng sau chuadng trinh nay, nhirng quyén sach
Tiéng Anh sé& cho cac em thém nhiéu kién thdc hay,
nhifng phan hoc béng s& phan nao sé chia dudc nbi lo
com do dé cac em virng tin, budc ti€p trong hanh trinh
thuc hién udc md cdia minh.

.

UY BAN NHAN DAN QUAN 3
TRUONG TIEU HOC TRAN VAN DANG
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Dai dién SeABank trao tdng qua cho cac em nhd tai trudng
Tiéu hoc Tran Van Pang

Lé bé gidng don sd cla trudng Tiéu hoc Tran Van Pang
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Hanh trinh két ndi nhimg ude mo clia
/™y SeABank Hué

Tré em lubn can dudc quan tdm, chadm séc va béo vé, dac biét 1a nhirng

Z

Tah 7 M
85/
= dira tré kém may man, khiém khuyét mét phan cd thé, khéng phat trién

binh thu'dng nhu nhirng tré em khéac. Hudng i'ng chu'cong trinh tr thién

“SeABanker vi tré thd 2023" vdi cha dé “Két néi nhirng udc ma”, SeABank
Hué d3 c6 chuyén ghé tham va tang qua bao gém quén 4o, sach vd va cac
nhu yéu pham cho céc em nhd khuyét tat tai Trung tdm bao trg tré em
khuyét tat chtia Long Tho - Thanh phé Hué vao cudi thang 6/2023.

(®) Tran Thj Thao Nguyén
SeABank Hué

C4 18 cudc sdng can nhiéu han nhitng trai nghiém, nhirng
quan sat. That su, sach vd, truyén hinh chang thé nao
chan that va xtc cam bang moét chuyén di thuc té vdi
nhifng cam nhan that dai thudng.

Khi doan CBNV SeABank Hué vifa dén chla Long Tho,
chung minh d& thay mot vai em nhd ding & cong, co 1&
dang dén dgi ching minh. Biét bao diéu mudn ndi ra,
nhung phai gitf lai trong long vi hinh nhu ban dau con bd
ngd va dudng nhu ching minh cling cam thay bat ngd
khi nhin nhirng d(ra tré nay. Cac em & day hau hét mac
hoi chirng Down va mot s6 em nhd khuyét tat bam sinh,
mot s6 em bi thi€u nang tri tué kém phat trién, 10 tudi ma
nhu dira tré 1én 3, cd em bi ba me bod rai tUr khi méi lot
long khong ndi nuang tua. Tat ca tap trung & day, nhan
sy cham séc, nu6i dudng, gido duc cua nhirng Ni su day
long yéu thuang va nhiét huyét.

Nhin cac em ngoan ngo&n xép hang theo hudng dén cua
cac ¢0, dong thanh nai xin chao va cam on vi céc cd chy,
anh chi dén tham, minh thuc su rat xic déng. Chuyén di
nay da dem lai cho ching minh - nhirng SeABanker Hué
rat nhiéu cam xudc khi tdn méat nhin thay hoan canh cua
cac em nho nai day.

Co6 nhirng em bé dang con tap noi, chua tron vanh rd ch
nhung cling bap be hat theo cac anh chi, cé nhitng ban
nhé khuyét tat di chuyén kho khan nhung cling cé gang
ra dén tan nai dé bat tay dudc véi cac SeABanker. Nhitng
hinh anh dé d& khién cho ching minh cam thay vo6 clng
khadm phuc su kién nhan cla cac c6 di noi day. Dé nudi
day mot difa tré binh thudng da kho, & day cac c6 phaitan
tay chdm séc va day dé hon 30 em nhd khuyét tat. Nhin
cac em ngoan ngodn vang Idi, chiung minh cdm nhén
dugc cac c6 tai Trung tam da yéu thudng va nudi day cac
em bang ca trai tim. Tuy cac em thi€u tinh thuong cua gia
dinh nhung cong déng van luén quan tdm va cham séc
cac em mdi ngay.

Bac Ho da tiing noi: “Tré em la nhirng mam non, nhirng
ngudi chl tuong lai clia dat nudc” vi vdy moi cad nhan
chuing ta déu co6 trach nhiém gép strc ho trg cho cac em
dudgc I8n 1én trong mot moi trudng tot. Minh cdm thay rat
may man vi dugc cung SeABank dong gép cho cdng dong,
day da la 1an th 3 trong vong 2 nam gan bo véi SeABank
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SeABanker Hu€ dén Trung tdm bao trd tré em khuyét tat
chtia Long Tho - Thanh phé Hué

Hi vong cudc séng cla céc em s& ngay mét tot han trong
vong tay yéu thu'dng cua céc Ni su’ va cdng dong

minh dugc tham gia cac hoat dong vi cong dong do Ngan
hang t6 chic. DU chi 13 trao di nhirng phan qua nhé bé
nhung trong dé chira dung ca tdm long, tinh thudng cla
toan thé céc thanh vién trong ngdi nha chung SeABank
dé cac em biét rdng ngoai kia van con rat nhiéu nhing
ca nhan t6 chirc quan tdm dén cudc séng va cham lo cho
su phat trién clia cac em. Mong rang cac em sé ludn vui
vé va séng manh khoe trong vong tay yéu thuang cla tat
ca moi ngudi.

MOt 1an n(ra, tap thé CBNV CN SeABank Hué xin gui I0i
cam dn tdi Ban Ianh dao Ngan hang SeABank da tao diéu
kién cho ching em cé thé lam nhirng viéc mang y nghia
nhan van cao ca nay!

,,,,,,,,,, SEABANK VA CONG DONG

SeABank Tan Binh to chie
(44 N\ A ° 2 29
Ngay hoi ciia em
Mua ha & Sai Gon ndm nay d3 thuc su’ hién hiru khi tiéng ve sau rdm ran khap

ndi, cting vdi dé la nhirng tia ndng roi vang trén nhirng chum phu'dng vi nd do
mét gaoc trdi. C6 rat nhiéu ngay nang chéi chang, oi bi'c dén ngét ngat, nhung

ndm nay déi vdi SeABanker Tan Binh Ia mdt mua ha thét y nghia. Mua cla
nhirng t&m long tran day nhiét huyét, nhirng hoat déng sé chia va dac biét
nhét chinh la nhirng ky niém khé quén v@i chu'ang trinh thién nguyén & chinh
dia phu'dng ndi ching minh dang c6ng tac.

(®) Nguyén Thj Thanh Vién

SeABank Tan Binh

Tiép n6i hanh trinh mang yéu thudng cua SeABank dén
vdi nhirng manh dat, manh ddi con khé khan trén khap
moi mién dat nudc, SeABanker Tan Binh véi muc dich san
sé yéu thudng va dong vién tinh than dé gilp cac em nhd
chién thadng bénh tat va cé mot ngay Quadc té Thi€u nhi
hanh phuc, ngay 1/6/2023, chi nhanh da phdi hgp cung
phong Cong tac x& héi Bénh vién Nhi dong 1va quy nha
hao tdm t6 chuc su kién gom nhiéu hoat dong y nghta.
Haon 1.300 phan qua da dugc gui tdi tan tay cac bénh nhi,
do chinh cac CBNV SeABank truc tiép chuan bi, cung
chung tay hé trg cho cac bénh nhi dang diéu tri ndi va
ngoai tru tai day.

Chuang trinh "Ngay hoi cia em 2023" vdi nhiéu tiét muc
dac sdc vanhiéu gian hang hoan toan mién phivdi cac tro
chai dan gian, cac gian hang nghé thuat, cac nghé nhan
to he, nghé nhéan 14 dira, cadc man do thuat vui nhon... da
mang lai nhifng tiéng cudi rén ra va niém an Ui cho cac
bénh nhiva quy phu huynh.

Tai su kién “Ngay hoi cia em 2023" 1an nay, chung t6i
cang xuc doéng va hiéu ré hon rang, tré em & nhiéu ving
mién khac nhau, khong phai chi ¢ ving siu vung xa ma
chinh trong nhitng d6 thi sdm uat déu cé nhirng hoan
canh riéng, ndi niém riéng. Khong phai tré thd nao ciing
dugc hudng niém hanh phic tudng chirng rat doi binh
di nhu dén truang, vui chdi vai cac ban dong trang I(fa,
hay da dang han 1a cac hoat dong thé thao, van hoa, nghé
thuat va gidi tri. Van con d6 quanh ta nhirng manh ddi
kém may man. D6 la nhirng bénh nhi dang mac bénh
hiém ngheéo, nhirng gia dinh c6 hoan canh dac biét khé
kh&n, nhitng manh dd&i hang ngay dau tranh dé gianh su
song, nhitng ngudi cha, ngudi me dang ngay dém tran
trd vdi nhiéu nhiéu lo 1ang vi bénh tat clia con em minh.

Ngay cé khi su kién dang dién ra, van co rat nhiéu bénh
nhi phai nam trén giudng bénh khong thé truc ti€p tham
gia. Nhin anh mét trong veo clia cac em, chiing toi khéng
khoi thugng cam. Tay cac em chi chit nhirng vét tiém, cé
nhrng em nhd dang phai truyén thudc, cd nhirng em chi
c6 thé nhin qua hanh lang hoac ctra s6 bénh vién vai anh
mét long lanh d4y ti€c nudi. R4t nhiéu quy phu huynh dgi
chg, ky vong va cling ngai ngung haéi tham cac ban tinh
nguyén vién tir sém, dé chac chan rang, con em minh

sé& dudc tham gia va dud diéu kién sic khoe dé chai cac
tro choi. 0 day, ching tdi chiing kién nhiéu ndi buén hon
nhifng niém vui, bdi vi sy thugng cam vdi nhirng manh
ddi bat hanh, nhitng cin bénh dai dang da cudp mat nu
Ccudi va tubi thd clia cac em. C6 rat nhiéu em nho chua
tirng dugc trai gua mot ndm hoc tron ven ma khéng nam
vién, cé rat nhiéu em nho chua cé dugc mét ngudi ban
than dung nghta, cé nhiéu sy hon nhién xen 1an xot xa.

ChiTruong Ton Bach Kim - GD phong DVKH, ngudi to chirc
va két ndi chuang trinh cho toan thé CBNV SeABank Tan
Binh chia sé: “"Mdi cdu chuyén ddi 1a mot ndi van vuang,
mdi hanh trinh yéu thuong 1a mét ndi niém & lai! Hi vong
cd hdi dugc gap g& va ldng nghe ngay hom nay, sé gop
phan tiép thém niém vui va nghi luc sdng cho cac em.
DPong thdi, day cang la ca hdi dé chi nhanh minh dugc
déng gop nhd bé, dé thay minh co ich va tiép tuc lan toa
su' sé chia trong céc hoat dong cdng dong, cac cong tac
tUr thién xa hoi trong thdi gian sp tai".

Qua chudi nhitng chuang trinh ma SeABank Tan Binh d3
trién khai, cac CBNV da va dang tim thay nhirng gia tri
sdng cao ca, dé két ndi nhirng tri tim, nhirng tadm long
nhan &i. Cac thanh vién tu thdy minh can phai lam nhiéu
nhifng hoat déng y nghia han nira dé chung tay truyén
ngon Itfa cda tinh than tuong than tuang ai.

SeABanker Tan Binh va tinh nguyén vién trao qua
cho céc phu huynh tai BV Nhi déng 1
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Mot Ha Giang hung vi

Nhéac dén Ha Giang, cd |& ai cling s& nhic dén cao nguyén
da Pong Van. Pay la mot vang nui da voi hiém trd & do
cao trung binh 1.000 - 1.600m so véi muc nudc bién, nam
cach thi x& Ha Giang 132km theo dudng 4C. Cao nguyén
da Pong Van coé dién tich khoang 2.356km2, trai dai qua
4 huyén Quan Ba, Yén Minh, Méo Vac va Déng Van cua
tinh Ha Giang. Bing gilta cao nguyén d4, hién lén trudc
mét ban 13 nhitng day ndi da voi tang tang 18p 16p, siing
sifng dung gilfa dat trgi, trong that nguy nga, hién ngang
va trang |é. Su dan xen gilfa mau xanh cla cay co vdi mau
xam cla nui da véi tao nén mot vé dep mdc mac, binh di
nhung ciing rat diém Ié.

Toi dén tham COt ¢ Ling CU - ndi linh thiéng cua ngudi
dan Bong Bac Viét Nam va dong thdi 1a biéu tugng cho cot
maoc bién gidi quan trong cua dat nudc. Trén c6t cd cao
chot vét, 14 cd rong 54m2 tung bay trong gié tugng trung
cho 54 dan téc anh em chung séng trong dai gia dinh cac
dan toc Viét Nam. Kinh can nghiéng minh dugi ngon co
thiéng trén dinh mai nha T qudc, trong toi chgt trao dang
xuc dong, tu hao vé non séng, gam voc dat Viét.

Nhifng con ngudi chan phudng

Ngugai dan Ha Giang noi tiéng hiéu khach, than thién nén
ban sé rat dé dang hoa minh vao dai séng sinh hoat hang
ngay cla ho. Ban sé khé quén dugdc nhirng bifa &n, cong
viéc, d trong nha hoac don gian chi 1a tro chuyén cung ho
gilra nui ring hoang sa.

Giao Iuu cing céc em nhé viing cao

................................................ DI VATRAI NGHIEM

Nu cuGi clia nhirng em bé vlng cao cling sé la “liéu thudc”
giup ban quén di nhitng bon bé, lo toan cua d&i sdng
thudng nhat.

"Vi cudc ddi 13 nhitng chuyén di..."” 1a cdu ndi ma nhiéu
ngudi hay truyén nhau khi noi vé niém dam mé xé dich.
Sau mdi mdi chuyén di, ban sé biét thém diéu gi d6 ma doc
trén sach bao cting khd cam nhan hét dugc.

DU la mot trong nhifng tinh mién nui nghéo nhat Viét Nam,
con dudng di cting day ray hiém trd nhung t6i dam bao vdi
ban rang Ha Giang la diém dén dep va giau cam xuc cho
nhiéu ngudi, trong dé cd toi.

Mua du lich & Ha Giang kéo dai quanh ndm nén ban cé thé
kham phé dia phuong nay bat ky thai diém nao. M6i mua,
tUr thanh pho dén huyén thi déu mang mot vé dep riéng,
mot mau sac khong thé trén 1an véi bt cif ndi ndo khac. DU
1an dau t&i day hay da ghé tham nhiéu lan, Ha Giang chac
chan s& niu chan ban bang nhirng ky niém kho quén. Hay
dén v@i Ha Giang mot 1an ban nhé!

Goi y thoi gian dia diém va
phuong tién di chuyén t6i Ha Giang

Thoi gian thich hgp di Ha Giang

Ban cd thé tdi thdm Ha Giang vao bat ky mua nao trong
nam. Ngudi ta thuong dén Ha Giang vao mua thu Ita
chin vang. Thai gian dep nhat la thang 10, 11 va 12 khi
hoa tam gidc mach hay nhirng canh dong cai khoe
sac. Con mua xuan hoa md, hoa man nd trdng riing
khién ban nhu dang bong bénh trén may.

Phuong tién di chuyén

Nén chon xe khach giudng nam, cac ban co thé
tham khao nha xe B&ng Phan. Lgi thé khi di xe khach
coO thé gili sirc khoe khi tdi diém dén nén mua vé khdt
hoi tranh tinh trang chay vé khi vé. Gia vé dao déng
tr 250.000 - 300.000d tuy thai diém.

Sau dd, cac ban thué xe may di tUr thanh phé Ha
Giang dén Bong Van.

Dia diém an uong

Tai thi tran Dong Van ndi chung va chg Bong Van nai
riéng cé rat nhiéu dia diém &n uéng da dang, bao
gbm cé nhitng mén an dan toc dac trung cla ngudi
dan Ha Giang, ban c6 thé tham khao nha hang “Nha
San Quan”, so dién thoai 0944 587 333.
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Co mot

N

xanh ngat

Ban nghi dén diéu gi dau tién khi nhac tdi Quang Ninh? La khoang san than, la vinh Ha Long, 1a B&i Chay,
la Van B6n hay déo C6 T6? Quang Ninh cua tbi con nhiéu diéu bat ngd dang chd don ban Iam. H3y cung
t6i chiém ngu@ng cung dudng xanh & qué hudng téi nhé.

(®) Chu Thj Thanh Tam
SeABank Quang Ninh

Hang tram nam qua, ngudi ta chi nghi vé Quang Ninh vdi
vang den long lanh dudi ham s4u rdi giat minh vi tiéng
né min pha da va bui. Nganh céng nghiép khai khoang
da mang dén cho ngugi dan Quang Ninh cuéc song, lich
sUrva truyén thdng cong nhan nganh than. Nhirng ngudi
céng nhan anh ding dudi 10 sdu nhung cling vo cung
hao hung trén chién tuyén. Nhirng trang vang son cua
nganh than vadn mai 12 biéu tugng clia Quang Ninh va
& mdt phan cla lich su dau tranh gilf nude clda dan toc
Viét Nam.

Nén kinh té€ phat trién, nhién liéu hoa thach khong con
la tai nguyén vo tan. DU da thay doi cong nghé khai thac
than khéng ngting nhung nganh than van la nganh tao ra
khoi bui, 6 nhiém tir khau san xuat dén khau sir dung san
pham. Kinh té xanh |a bai toan cho tat ca cac dia phuang
va Quang Ninh khong 1a ngoai |&. May man thay, manh
dat co biét danh "Viét Nam thu nho” cé nhiéu diéu ki diéu
dugc thién nhién ban tang va nganh du lich da trd thanh
nganh kinh té€ mdi nhon & qué huang toi.

Nh{rng cai tén: Vinh Ha Long, Bai Chay, Van Baén, C6 To...
da tré nén quen thudc trén ban do du lich. Vi téi, ngudi
sinh ra tai day, t6i tu hao khi chiing kién su thay da doi
thit tng ngay clia Quang Ninh. Va hom nay, toi sé gidi
thiéu dén cac ban nhitng con dudng méi ma & ndi day dé
lam “tim ta xao xuyén".

Nhirng con dudng khién ta xao xuyén

Con dudng bao bién n6i hai thanh phé I6n Ha Long - Cam
Pha dugc khdi cong tir nam 2021 va khanh thanh giai
doan 3 vao thang 4 nam 2023 vdi muc dich thém truc két
nGi va tra thanh cung dudng xanh trong dinh hudng phat
trién du lich.

Ton trong tinh hoa cua tao hoa, con dudng bao bién uén
minh gitra nhifng ngon nui 16 nho. Bién va nui ci dan xen
trudc méat, anh mat troi c an lai hién lién tuc trén con
dudng ban di. Poan dau va doan cu6i ctia cung dudng la
hinh anh ctia mét do thi khang trang, riéng toi thich nhat
doan duadng trudc khi vao ham xuyén nui. Bi trén doan
dudng nay, ban sé cam thay nhu dang budc chan trong
long vinh Ha Long vay.

Thay vi UGt séng trén con tau gé ngoai khai, ban di bo,
dap xe hay dan gian néu la mot du khach phuang xa ngoi
trén 0 t6, ban hay di that cham, ha toan b6 cira kinh dé
ngam bién trdi ndi non, hit ha cai man moi cta bién nhu
di gitra trng duang séng vo.

Khi & mién nui va dong bang trung du, ban sé it biét vé cay
ngap man. Di trén doan dudng nay, ban cd trai nghiém dugc
bi€t vé nhirng loai cay dic trung nai mién bién nhu dudc,
sU, vet. Bai su, bai vet bao ddi cr 6m ap bd, che chd bao vé
dat lien khoi su'bao mon clia séng. NUp dudi |dp xanh cay 1a
la rat nhiéu loai hai san tu' nhién nhu ha su, ¢4, rudc, ngan,
vang... nguon Igi hai san gan bG vo cung quy gia.

Nhiing khic vang trén cung dudng, bat chgt ban sé& bat
géap vai ngoi nha cl don sd cla ngu dan bam & chan nui
da. Trudc nha phai nhirng tay Iudi, mép nudc dap dénh
mot chiéc thuyén mung con con.

Binh yén dén la!

Ngu dan danh ca trén thuyén mung, di thuyén tirtinh mg,
giang Iudi, bubng cau va voi vé dé kip chdg chiéu. Hai san
mang V€ la nhitng md tdbm, ma cay, cé nha, cu ki... Bi chg
gép nhirng thic hai san nay ngudi qué toi thugng tranh
nhau mua va goi la mua do cta dan cha (tén goi ngu dan
la nghé chai ludi nho). Cac cu cé cau “cé ca lgn Idn". Vay
ma t6i van thich thdf ca nhd nhu béng, nhung, chép, dia...
clia ngudi dan cha mang vé chg. M@ ca tuai dem vé ran
gion hay ndu canh chua, vi man, tanh qua vi giac, khiru
giac trd thanh vi ngot, tham dén kho ta, da an roi thi chic
chan rat khé quén. Chang can nhiéu gia vi hay cach nau
cauki, thirca cha clrndu sao cang don gian lai cang ngon.

M6t ngdi nha ct ky dudi chan nui, mot con dudng mdi
ma, song bién vo vé nui da, mot ving bién rong. Céi ci -
cai mdi, cai nho bé - céi bao la, ti€ng sdng bién vo vé nui
da. Tat ca hoa quyén vao nhau nhu mot bic tranh day
mau sac va thanh &m!

Ban hay thd mot 1an vé qué toi, tim khic vang nhét cua
cung dudng bao bién Ha Long - Cam Pha dé cam nhan
nhifng cam xuc tuyét vai nhat, ddm minh trong xanh trdi,
xanh nudc, xanh cay nhé!
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“Thang chin déi muai, thang mudi méng ndm” - ct dén ngay nay la ngudi dén An Thanh
- TU Ky qué hudng téi lai hdo hi'c dén chao mua vu thu hoach rudi chinh vu.

@ T Ky

Khdi C6ng nghé Ngén hang s6

"Lgc trgi"” - "Rong dat"

Ruai la loai dong vat khong xuong song, sinh soi & ving
nudc Ig va clng la loai dac san dugc nhiéu ngudi tim
ki€m. Rudi c6 & nhiéu vung, nhung ruci & An Thanh - TU
Ky 14 n6i tiéng hon ca. Ngudi dan & day van goi con ruai 1a
"loc tr@i cho" hay “rong dat”.

Trudc day, viéc khai thac rugi hoan toan thu céng. Khi
mua rudi dén, trong thdi tha du cla téi, tdi nhd d& cam
ro va ra ra vat ruci. Dan dan, khi ruci trd thanh déc san
dudc s&n dén vdi gia cao, thi ngudi dan da tap trung cai
tao rudng rudi, xay cdng dan nudc, tao diéu kién cho rudi
sinh san.

Ngudi dan An Thanh qué toi bén duyén véi nghé nudi ruai
chi khoang 10 ndm nay. Trudc kia, ba con chi thu hoach
rugi tu nhién, con ruci ngay ay chi nhé bang dau dia.
M3y ndm gan day, nghiém ra moi trudng séng cla ruai,
nén ba con bao nhau tao méi trudng séng cho chidng. Pé
tao ra moi trudng t6t nhat cho su phat trién clia con rudi,
dat can toi x6p. Ngudi dan cdy mét vu lGa chiém va dac
biét, s& khong c6 phan bon hoa hoc hay phun thubc bao
vé thuc vat. Nang suét lta co thé khdng cao nhung day
lai 1a cach dé cho ruai cd méi trudng phat trién tét nhat.

Séc mau SeABank | S6 78

Ngay hoi thu hoach ruai

"Thang chin déi mudi, thang mudi méng nam", cau noi
dy in sdu vao trong tam tri clla méi ngudi con qué hudng
t6i. MUa thu hoach rugi chinh, ca lang nhu ngay hoi,
ngudi dan chong dén ca dém dé thao nudc, thu hoach
rudi, sang ruc 1én cd mét vung qué yén binh.

Trudc day, rudi Ién theo con nudc tu nhién. Nay, vao vu
muUa ba con c6 cach bat ruci phai Ién. Bi quyét chu yéu
la thdo kiét nudc dé dé. Khi mudn thu hoach, chican cho
nudc vao, con rudi du ngay budc phai ngoi lén mat nudc.
Céc chu dam, rubng rudi gid khai thac theo cach dung
“"don"”. Khi rugi ndi nhiéu, thdo nudc khadi ruéng, dung
ludi td lua hay Iudi phu du chan & clfa cdng thoat nudc,
ruci theo dong chady chui vao hét "don”, chang sot lai
con Nao.

Rudi thu hoach dén d4u, sé dugc thuang lai thu mua luén
tai rudng tdi do, gia co thé 1én téi 400.000d - 500.000d/kg.

M&t ndm co 2 vu rudi, vu mua t cudi thang 9 Am lich
kéo dai dén cudi nam, vu chiém tlr gitra thang 4 dén cudi
thang 5 Am lich. Vu chiém, rugi chi cé & ven séng, it hon
va khéng ngon bang ruci vu mua.

Pl VA TRAI NGHIEM

Mén &n dé gay nghién

Con rudi co vé bé ngoai hai dang sg, vi vy nhiéu ngudi
khong dam &n cac mén &n dudc ché bién tu rudi. Tuy
nhién, nhifng ngudi vugt qua dudc diéu dé thi lai rat dé
nghién, dac biét la cha ruoi. T moét thd 1anh lanh, vuong
muUi bun thanh mét thir d6 dn cé huang tham va mui vi
kho cé gi sanh bang.

Ngoai cha rudi, thi rugi cting cé thé ché bién dugc nhiéu
modn dn khac vdi cac mui vi vo cung dac trung nhu rudi
dét (ruoi kho), canh mang hay tham chi co ca lau rudi.
Ngudi dan An Thanh con cho moét thr dac san tu ruai
dé 1a mam ruci. Mam rudi dudgc ché bién thanh mét loai
nudc chdm mau vang gan giéng mat ong, sanh dac,
mang mui tham diu cla rudi va co6 thé bao quan dé su
dung quanh nam.

Mam rudi thudng dugdc 8n kém vdi thit ba chi lubc thai
mang, thém vai lat girng, khé chua, dira, chudi xanh. Tuy
nhién, theo nhirng ngudi sanh dn thi thong dung va ngon
nhat van [ mon mam rudi cudn thap cam. Xép miéng thit
ba chi ludc thai mdng vao |4 rau xa lach, thém cong rau
mui, rau rdm, rau hing, mot 14t giing, vé quyt, khé chua,
chudi xanh, hanh tim thai mong va vai sgi bun roi cuén
lai, sau d6 cham v&i mam ruci da dugc chung nong. Chi
can an miéng dau tién, cac ban sé cdm nhan dudgc rat
nhiéu huong vi tong hoa: ngot, bui, tham ngéy...

Ruai khéng chi dem lai huang vi ddc ddo, ma con |a biéu
tugng cla van hda am thuc dic trung cla vung qué An
Thanh - TU Ky.

Tao ra hé sinh thai dé phat trién kinh té
xanh bén virng

Ngoai rudi, cdy cling la mot dac an ma ngudi dan qué toi
dudgc thién nhién ban tang.

V@i stic hut cao, mang lai nhiéu Igi ich kinh t€, ngay nay,
vung nuoi ruci dang dudc quan tdm va tao diéu kién ha
tdng dé md réng vung canh tac. Nudi rugi két hgp cay,
san xuat lta hiru cg, ba con dang tao ra hé sinh thai ruci
cay va lta hiru cc - t4t ca cung bo trg nhau, gilp cho phat
trién kinh t&€ xanh va bén virng.

Team Ngén hang sé - Kh6i CNNHS
vé thdm hé sinh thai ruoi cdy

L& héi dia nom séng Soi

Héi thi gat Ita hiru ca

Hang n&m, ba con con dugc tham gia mot sé 1& hdi nhu
“Héi thi gat IGa hitu cd” hay 18 hoi “dlua nom song Séi",
vlra dé thu hut khach du lich, vira dé quang ba thuong
hiéu, cting 1a dip dé ba con dugc cung nhau “trd vé thoi
tho au”.

“Bao gi¥ cho dén thang mudi, B4t cdm thi trang bat ruai
thi day”.. vé An Thanh vao chinh vu rudi, trdo chuyén,
nghe tiéng cudi gion tan clia ngudi ndéng dan dugc mua,
cam xUc han hoan la thudng... Cac SeABanker, néu cac
ban mudén thadm quan hé sinh thai ruai cay va lia hitu cg,
mudn dugc thudng thirc nhirng mon dac san tu ruoi, hay
ghé tham TU Ky - qué huong ciia minh mot 1an nhé!
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T'Méng Deeng, hay theo cach goi “Kinh héa” la Mdang Pen, mét thj tran nhdé thudc huyén Kon Pléng, tinh
Kon Tum. Theo ti€ng Ma Ném (mGt nhanh cua dén téc Xé Bang) thi “T’Mang” nghia la ndi & va “Deeng” 1a
réng I8n, bang phang. Mdng Pen cé gi ma quyén ri dén vay?

(®) Libra

Ngay thir nhat: Mot Mang Pen dang rat hot!

N6 dén vdi Mang Pen vao moét ngay Chd nhét, thang
2/2023.

Ngay sau khi dat chan xudng san bay Pleiku - Gia Lai,
trén chuyén xe taxi da dat ti trude di chuyén khoang gan
100km tU san bay dén Mdng Pen, n6 da dugc bac tai -
moOt ngudi dang sinh séng tai Mang Pen gidi thiéu sc qua
vé nhifng dia diém tha vi cia manh dat nay.

Vi da rat hao hiic nén viéc dau tién ngay sau khi nhan
phong khach san, né phai hdi thué ngay mot chiéc xe
may dé di chuyén quanh thi tran. An tugng dau tién cuia
no6 khi & day la khong khi dé chiu, cé ndng nhung van
maét. Hai bén doc tuyén dudng chinh vao thi tran la nhirng
hang théng cao véi khong khi trong lanh va vo sé nhitng
gia dinh hay mét vai nhdm khach du lich quay quan cung
nhau &n uéng dudi nhitng béng cay.

Co 1& 1a ngay cudi tuan nén lugng khach dé vé day tuong
déi dong, cac hang quan ven dudng luon tap nap khach
ra vao, cac diém du lich quanh thi tran ron ra tiéng cudi
ndi, thé mdi thay d6 hot ciia Mang Ben nhu thé nao. Ngay
trong budi chiéu hom day, né da kip di kham pha ho Dak
ke, thac Pa Sy, chua Khanh Lam, khu 37 ho, nhirng dia
danh quen thudc nam xung quanh thj tran.
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Tac gid khdm pha ho Dak ke, thac Pa Sy

13 TEB 2023 &

Ngay thu hai: Mang Pen binh yén!

Sang dén ngay th(r hai 8 Mang Pen, 1a ngay thudng nén thi
tran dugc tra lai su tinh mich, binh yén vén co, nhirng quan
an, cac diém du lich khong con dong ddc nhu cudi tuan nifa.

Lich trinh ngay th( hai cla no la dén véi Lang van hoa
Kon Bring, m6t ngdi lang ma qua tim hiéu ngi day cé hon
90% cu dan la ngudi Md Nam. N6 da dudc chiém ngudng
nhirng nép nha, cudc séng sinh hoat cda dong bao va
khong thé khong &n tugng vdi ngdi nha rong co chiéc mai
cao vut dac trung.

V@i sd@thich kham pha nén né ti€p tuc rong rudi trén chiéc
xe may di sdu han ddng sau ngoi lang. Loi xuéng dong
sudi mat lanh doc bén dudng, di trén nhirng chiéc cau
treo dan sinh lac lu va "phugt” dudi cai nang cai gié cla
vlung dat dé Tay Nguyén.

Budi chiéu né danh thai gian dé di ngdm nhirng rirng cay
thay 4 trén nhifng con dudng déo quanh co dan 1én Mang
Den. Nhirng gam mau hai hoa, bat mat dugc tao nén tur
"d6i ban tay khéo léo” clia Me thién nhién khién “nang
tha" Mang Den da cudn hdt lai cang trd nén thu hit han!
Ngay thu ba: San may!

Ngay th(r ba la diém an tugng nhat vai né trong chuyén di nay.
5h sang, nd loc coc bo day, xach xe may phi vé hudng
Tugng Bdc me Mang Den. Bén ngoai trdi se se lanh, mat
trgi chua kip 16 rang nén bao trum toan bd khong gian
tinh mich &y la mau den cula bong t6i.

Thuc ra né da dinh lam diéu nay tif sdng sém ngay th

hai tuy nhién do ngay dau dén van con tuong déi mét nén
no6 d& khong chién thadng dugc con budn ngl ndng triu.

N6 dang di "san may"!

Qua tim hiéu dugc biét méi sang s6m & Mang Den & mot
s0 diém déu cd may, nén né mudn dugc tdn méat chiing
kién va ghi lai cam giac bong bénh trong bién may ay.
Va diéu gi dén cting phai dén, khi mat trgi nho 1én khai
nhirng rifng cay thi cling Ia luc né dugc ching kién bién
may &y bao trum xung quanh.

V@i nao chan may anh cung chiéc may da di theo né qua
rat nhiéu hanh trinh, n6 d4 kip ghi lai khoanh khac tuyét
diéu ay. Gap va ndi chuyén vdi mot s6 ngudi cung sd
thich chup anh khi dy, né mgi dugc biét 8 Mang Ben sang
sdm nao cling c6 may nhu'vay, chila it hay nhiéu tuy hom
va chi khodng 30 phut la may cling sé tan. Tu nhién cam
thdy may man vi d& day va dén kip ltc dé ching kién
khoanh khac ky diéu &y.

Clng trong cudc ndi chuyén a8y né mdi dugc biét nhifng
diém dep, hoang sa nhat ctia Mang Den khong chi diing
lai 8 mot vai diém xung quanh thi trdn né da di trong ba
ngay vUra roi. Xung quanh Mang Pen trong vong ban kinh
rong han khoang 50 - 60km con cé rat nhiéu diém kham
pha khac nhu thac K50, Lang Vi Rd Ngheo, rudong béac
thang hung vi tai Tu Mu R6ng... B4t chgt cdm thay hanh
trinh trong ba ngay ay that ngan ngui biét bao.

Am thuc & Mang Den ciing la mot diém thu vi khac. Trong
nhifng ngay & noi day né da dudc dn va trdi nghiém
v@i nao banh canh cé ldc, 1au xuyén tiéu, 1au ca tadm, ga
nudéng, cadm lam ¢6 Sinh... Nhirng mén an ddc trung, doc
déo khién ngay luc nay day méc du da két thic chuyén
hanh trinh nhung khi viét nhitng dong nay, né van cd thé
tudng tugng ra nhirng huang vi hap dan ay.

Hen gap lai dai ngan Tay Nguyén, hen gap lai Mdng ben!
Thoi thi danh coi rdng nhirng diém hoang sg chua thé dit
chéan tdi dugc kia sé 13 “céi cd" dé no sém cd dip quay trd
lai v8i nai day!

13 FEB ' 2023

a2 Ep—
M v (| gl ey

Nha réng Lang van hoa Kon Bring

-

14 FEB 2023

Sdn may Mang Ben
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Xach ba 1o 1én va di...
Trung Quoc thoi!

DU d3 2 thang tréi qua, nhung tdm trang cla téi van
boi hdi méi khi nhd lai chuyén di “phugt” Trung Qudc
vao dip nghi 1€ 30/4 - 1/5 &y, ki nghi I€ cé 1€ la dai nhat
trong suét 25 ndm cubc ddi cda tdi. T6i d5 “xach balo
1én va di” suét mét tuan dudi bau trdi Trung Hoa.

(®) Vii Gia Huy
Khoi Vén hanh

T Nam Ninh quyén rii

V@i thu nhap cia mot dan van phong, t6i chon sang Trung
Qudc bang dudng bé, di 6 to tir Ha Noi 1én Lang San réi qua
clfa khau Hru Nghi, sau dé di tiép 6 t6 vao thanh pho Nam
Ninh. B&ng cach nay t6i da tiét kiém dugc mot khoan kha 16n,
khi chi phi di dudng bo chi bang 1/10 so vdi chi phi di may bay,
ma thai gian di chuyén cting khong qua lau, cting chi bing
chuyén xe di thang tir Ha Noi vao Da Nang 1a cung.

Ngay dau tién khi sang dén Trung Quadc, toi ding chan va
tham quan thanh phd Nam Ninh, ndi dugc coi |a dau moi két
nGi giao thong, ti Nam Ninh ban c6 thé di dén bat ¢ nadi nao
@ dat nudc Trung Quéc. Da dén Nam Ninh thi nhat dinh ban
phai ghé vao ph6 am thuc Trung Saon - thién dudng am thuc
Trung Hoa, va hay dén day khi phé da Ién déen. Nhirng gian
hang vdi ti ti cdc mén an hap dan, thdm nic mai va gia ca
vO cung hdp ly, &m thanh ndo nhiét cung dong ngudi nudm
nuagp, tat ca tao nén mot con phd nhdp nhip kéo dai dén tan
ntra dém.

Sang hom sau, toi cung vai ngudi ban tham quan lang co
Tudng Tu, ndi day la su hoi tu van hoa cla 3 dat nudc Nhat
- Han - Trung Quéc. Va du dén day vao luc sang sém, khi cac
hang quéan da déng ctra sau budi dém, nhung vdi tan du con
s6t lai, tdi kha chac mot diéu rang, hay dén day vao luc chiéu
t6i, s& cO nhifng th(f thuc su tuyét vai chd don ban & ngdi lang
co nay.

Dén Quang Chau nhon nhip

Chia tay Nam Ninh, chdng téi tiép tuc di chuyén bang tau cao
t6c dén Quang Chau - thanh phé thuang mai s6 1 cla Trung
Qudc. Hanh trinh 2 ngay 1dém kham pha Quang Chau cua toi
bat dau bang mot chiéu 8 mot khu phd am thuc, cam giac cd
nhu dang di food tour Hai Phong vay, chai la phu, no céi bung
mdi quan trong.

Toi that su khéng nhd néi tén clia khu phé dé, nhung toi chac
chan do la mét khu phé am thuc rat ndi ti€éng 6 Quang Chau,
vi chi can héi ngudi dan théi thi ai cling sé chi dudng di ra dé.
Va nhifng quén an tir binh dan dén cao cép & khu pho dé luc
nao cling déng kin tir chiéu t6i cho dén tan dém, cd nhirng

guan noi tiéng dén muc dugc rat nhiéu ngudi
noi tiéng cua Trung Quéc dén an va review.

Sang ngay thr 2, chung téi di dén Bao tang
Quang Ch&u, sau dé di chuyén ra Thap Quang
Chau. Bdo tang Quang Chau cd |& sé phu hgp
han véi nhifng ngudi trudng thanh va cd niém
dam mé vdi lich st thé gidi, con Thap Quang
Chau thi lai la mot trung tdm vui chgi danh cho
gidi tré. Mot toa thap cuc ki cao (néu toi khong
nham thi day la toa thap truyén hinh cao thir 2
thé gidi) v@i rat nhiéu tién nghi nhu cadc khu mua
sam, khu vui chai giai tri (hinh nhu cé ca nhay
bungee), khu t6 hgp an udng phuc vu cho nhu
cau cua gidi tré. Va cé mot diém dic biét, do 13
co mbt vi tri cuc ki thu vi dé ban co thé tha ho tha
déng cool ngau check in vdi toa thap choc troi
nay. Bén chiéu, chung téi tan bo quanh khu phé
Bac Kinh - ph6é thugng mai clia Quang Chau - va
check in & Con dudng hoi hoa, sau do chia tay
Quang Chau va Ién dudng ti€p tuc chuyén hanh
trinh cGia minh.

Ghé tham Chau Hai

Nhirng ngay cudi cung cta chuyén di Trung
Quac, toi dén tham thanh phé Chau Hai - mot
thanh phd bién cua Trung Quoc. Khac véi su
nhon nhip, tdp ndp cta Quang Chau va Nam
Ninh, Chau Hai lai mang mot dang vé ém dém,
rat phu hgp dé nghi chan sau nhirng ngay rao
budc & nhirng chén xd bo. Ngay dau tién 6 Chau
Hai, t6i dudc ban bé dan di tham quan Nha hat
Con SO nam & ven bién. Khong khi & bién thi
khdi phai ban, dap xe quanh bai bién hudng thu
nhifng lan gié mat mdi sang khodi lam sao!

Nam an minh dudi Nha hat Con So cling la
mét trung tdm thudng mai va xung quanh béi
bién clng co rat nhiéu nha hang, quéan bar,
buoi t6i ma Ién do ra day vui chdi thi dung la
hét nudc cham!

Ngay cu6i cung trudc khi trg vé Viét Nam, toi
di tham quan mot ngoi chua c6 & Chau Hai, di
mua mot chut qua luu niém, réi cung ban be lién
hoan mét bifa va chia tay nhau dé dira ga chuan
bi cho sang sém hom sau Ién tau.

X Xk

Haon 2 thang tréi qua ké tU chuyén tham Trung
Quéc, nhung tdm hon t6i van lang 1ang moi khi
nhg t8i nhirng trai nghiém tuyét vai doé. T6i da
kham pha dudc nhitng chan trdi mdi, co thém
nhifng ngudi ban mdi, nhitng ki niém ma co Ié
t6i s& khong bao gid cd thé quén dugc. Pen Vau
da noi: “Pat nudc minh con la, can chi dau nudc
ngoai”, diéu do dung khong sai, nhung néu co
cd hoi di nudc ngoai, chang cd ly do gi ma khong
nam |4y, biét dau hoc thém dugc diéu hay, mang
vé ddng gop cho dat nudc, thé cling tét, nhé?
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Sach hay

Dén
Thugng dé

cﬁr}%p al
hai long!

Nghé chdm sdéc khach hang tir 1au dugc vi nhu

nghé “Lam déu trdm ho". Cau ndi "Khéch hang

la thugng dé” khdng con xa la vdi nhirng ngu'di

lam nghé dich vu. V@i su phat trién cua thj

trudng, khach hang ngay cang yéu cau cao han
Vvé chat lugng phuc vu. Bdi vdy chidng ta lubn

can lam “hai Idng céc thugng dé cla chung ta”.
O cubn séch nay sé chi nhirng diéu ma ban cé

thé lam thugng dé lam hai long. Ching ta cung

tim hiéu vé cudn sach nay nhé.

® Nguyén Pinh Kién
Khéi V&n hanh

Piéu gi khién ngudi lam dich vu
hanh phic nhat?

Cudn sach ké vé cau chuyén cua anh chang James
Cash Penney, chia sé vé cong viéc lam phuc vu tai mot
nha hang trén dudng Bloomington. Cé nhitng ngay th
Bdy, Chu nhat nha hang déng 1dm, khach ra vao khong
ngl’ng ma nhan vién lai it, James phai lam ca 2 vi tri
cung luc, vira 1am 1é tan vira 1am phuc vu, phuc vu lién
ti€p 3 - 4 ban. Hay co khi anh vira 1am bar lai con chay
gua phu bép dé lam mén that nhanh cho khach. Co
nhirng ngay chi Ig la mot ti thoi, khach hang nao hiéu
va thong cam thi khong néi, con nhirng khach hang khé
tinh thi ho s&n sang chi chiét James gilra moi ngudi, ho
doi g&p quan ly dudi viéc anh, ho s&n sang viét review
Xau vé anh trén truyén théng. Nhirng Itc ay, néu James
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Khach hang khong trung thanh véi
chung ta, khach hang trung thanh
véi trai nghiém ma ching ta mang
lai cho ho

Jason Langella ’ ’
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yéu dudi co 1& sé khong thé theo dudc nghé. Anh nhiéu
lan dong vién ban than: “James, cd Ién! Lam du trdm ho
ma d4a bo cudc sdm vay ha?”, sau do lay lai tinh than va
ti€p tuc cong viéc thudng nhat.

James chia sé trong qué trinh lam viéc, niém vui dau tién
khién anh hanh phuc nhat chinh 1a 18i cdm on tu khach
hang. Khi dudc khach ndi "Anh/chi cdm dn em nhiéu
nha!” thi dudng nhu moi mét mai lién tan bién hét. Dac
biét, cd nhirng hom thay khéach viét feedback va khen
ngdi minh, dén lic hop nha hang lai dugc quan ly goi
tén tuyén duadng thi 6i thoi, khoi phai noi roi, sung sudng
I&m! Sung sudng khong phai vi minh ¢ qua hay thé hién
gi cao vdi, ma cai sung sudng hanh phuc la khach hang
cong nhan minh, gia tri minh mang lai cho khach hang
dudc danh gia tot.

Noi dung song dong va an tugng

Khong phai la ly thuyét sudng, cudn sach sé dua ra nhirng
tinh huéng “dd khdc dd cudi” rat cu thé ma ban co thé
gap phai khi tu van cho khach hang tir dé rat ra nhirng
bai hoc va |8i khuyén vé cach (ng x{, cach giao ti€p véi
khéch hang truc ti€p hay gian ti€p qua cac phuong tién

x& hoi, xr ly khiéu nai cta khach hang dé mang lai su

thda man cho ho... "Dén thugng dé cung phai hai long” sé

mang dén cho ban nhirng vi du s6ng ddng va an tugng vé
nganh dich vu néi chung va cach cham soc khach hang
noi riéng.

« Antugng dautién tét chinh 1a cd sd ctia dich vu chadm
soc khach hang, ban bat dau cung cap dich vu ngay
khi ban phan héi vdi khach hang tim dén doanh
nghiép: gui email, goi dién thoai, hodc dang bai trén
phuang tién truyén thong xa hoi...

e Lichsuladiéu cd ban trong dich vu cham soc khach
hang, khach hang danh gia cao su cu x( lich su, khi
con nho chung ta da hoc dudc nhitng phép lich su' ca
ban, n6i lam on va cam on chu y va khéng ngat 1di khi
ngudi khac dang noi...

e Thai do tich cuc déng vai trd quan trong trong dich
vu chdm séc khach hang, thai d6 cham séc khach
hang tuyét vai co thé xda tan an tugng dau tién
khong tot dep, tuong tu, thai dé tiéu cuc cd thé pha
hdy phé bo an tugng ban dau.

"Chan tri" nhirng kiéu khach hang
yéu cau cao

» Hay luén ndéi “"Lam dn/Vui long”, “Cam aon” va
“"Khong co gi".

» Hay néi cau “Xin 16i".

» Hay st dung kinh ngif "Thua 6ng/ba, Da anh/chi...”
» Hay goi tén riéng cla khach hang néu ban biét.

» Héay dung tir “Vang/Da" thay vi "Ok/U".

» Bgikhach hang noi xong réi mdi bat dau nai.

M Lubn nd nu cudi tuai khi ndi chuyén.

Ngoai ra con vd s6 cac nguyén tac khac ma ban can
phai ndm virng dé dem lai trai nghiém hoan hao cho
khach hang ma no6i bat nhat do la 5 nguyén tac séng
con trong nghé “cham séc khach hang” dugc tac gia
nhac dén:

Nguyén tic 1 - Trung thuc: N6i su théat, 1am diéu
ddng dan tin cay.

Nguyén tic 2 - Pdng cam: D4t minh vao vi tri clia
ngudi khac, biét 1dng nghe va quan tam.

Nguyén tic 3 - Biét cam kich: Tim kiém nhing
diém tot dep trong con ngudi. Bay to su biét an.

Nguyén tic 4 - Tén trong: Thé hién su quan tam,
ch&m soc va can nhac.

Nguyén tic 5 - Khoan dung: Thay vi phan xét ngudi
khac hay chap nhan su khac biét cta ho

Cuu pho chd tich diéu hanh toan cau va dich vu khach
hang tai Amazon, éng Marc Onetto da tirng ndi rang:
"Lam nh{rng diéu tot cho khach hang va ho sé tao ra Igi
ich cho chung ta”. Mdt khach hang quyét dinh st dung
san pham cla ban khéng chi do chét lugng san pham
t6t ma con do ho thdy minh dudc quan tadm, dugc tén
trong bdi dich vu cham séc khach hang cla ban. Dich
vu khéch hang t6t ngoai dem lai su hai long cho khéach
hang, con mang lai rat nhiéu nhirng Igi ich tuyét vai cho
doanh nghiép.

Khép lai cudn sach, t6i tin rang minh da rat ra cho ban
than nhiéu ki€n thdc hitu ich gidng cdu ndi cua Alan
Weiss: "Diing xem khach hang cla ban 1a mét phan
trong van dé, hay yéu cau ho trd thanh mot phan trong
giai phap.” Khach hang la yéu t6 c6t 16i khién doanh
nghiép tén tai. Khdng cd khach hang sé khong cé Igi
nhuan. Theo m6t nghia nao do, khach hang thuc su la
tai san trdn quy nhat cla bat cf doanh nghiép nao.

Nhirng CBNV mén can chdm séc khach hang
tai VHDVDK
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Phuong phap doc nhanh

Tony Buzan

Hau hét moi ngu'di déu nghi rang, doc séch la phai doc
chém lai d&€ ngdm ra nhirng diéu cét 16i c6 trong ndi
dung quyén sach. Biéu nay hoan toan khéng sai, nhung
néu ban muén doc dudc nhiéu han va doc dudc tap
trung han thi doc nhanh la mét ky ndng rat can thiét.

® Lé Thi Binh
Hoc vién SeABank

Tony Buzan da kh&ng dinh: "B6 ndo clia ban cé thé hap thu mot
lugng thong tin khéng 16 tuong duang 20.000 chr méi phut,
nhung diéu dang budn la hau hét moi ngudi lai thudng xuyén
doc no vai téc dé 200 chif mbi phat”.

TANG T6C DOC HiFy
BE THANH cONG

Vay lam thé nao dé ting téc do doc ma van “tiéu héa" dugc hét
lugng thong tin cling nhu khong lam gidm gid tri thong tin. Hay
cling tim hiéu va thuc hanh nhirng ky thuat trong phuaong phap

, ]
doc nhanh Tony Buzan nhé.

Tony Buzan khong phai la ngudi dau tién dé cap dén phuang S i g
phap doc nhanh nhung éng da phat trién phuang phap nay LY PRS B9 cxf oy
bang cach thém vao céc k¥ thuat giup téng téc do doc va hiéu
nodi dung, cling nhu nang cao tu duy sang tao. T do phudng Cudn sdch hudng dan tap luyén doc nhanh cla
phap doc nhanh cia Tony Buzan dan trd nén pho bién. Tony Buzan
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Tony Buzan - mét tac gid, nha tdm Iy va la cha dé cua
phuang phép tu duy Mind map

Ky thuat xem trudc (previewing)

Mbi tai liéu hay quyén sach bat ky déu cé cac phan nhu
tiéu dé, muc luc, doan ndi dung chinh, két luan... Hay tim
doc nhirng phan nay trudc tién. Viéc nay cho phép ban ludt
nhanh gua n6i dung va phan loai dugc liéu ndi dung nay cé
phu hgp dé doc tiép hay khong. Han nifa, viéc xem trudc
toan bd ndi dung ciing cho phép ban nam tong quan vé
thong tin sap doc. Khi doc cac phan chi tiét, ban sé hinh
thanh mai lién hé véi cac phan khac dua trén ndi dung téng
quan ban dau. Qua dé, ban hiéu su hon vé trat tu logic cla
céc kién thirc va nghiém ra dudc nhiéu bai hoc hon.

Ky thuat doc theo nhém tur (chunking)

M6t trong nhirng nguyén nhan pho bién khién téc do
doc cua chung ta cham la do doc tiing tir mot. DEé tang
téc do doc, hay tach cau thanh cac nhdm tur thay vi doc
tung tU mot.

Vi duy, thay vi doc tirng tu trong ciu "Quyét tdm hoan
thanh muc tiéu”, ban cé thé phan tach cau thanh hai
nhém tl, chang han "Quyét tm"” va “hoan thanh muc
tiéu”. Sau do, ban co thé doc hai nhdém tir nay mot cach
nhanh chéng va hiéu qua han.

Ky thuat nay gilp ngudi doc tap trung phan noi dung
chinh, gidm moi mét va tang t6c do doc. Tuy nhién, ban
can luyén tap dé c6 kha nang phan tich va té chic thong
tin hiéu qua dé tim ra cac nhom tur thich hap.

Ky thuat "luét dudng vien"
(peripheral vision)

Hay tap trung vao cac tlr & trung tAm ctia dong, nhung van
gitr &nh mat cutia ban di chuyén doc theo dudng vién cla
trang. Cach thifc nay cling la phuang phap quét chir dé nam
rd thong tin clia vai dong trong mét Ian nhin. Nhu vay, ching
ta s& chuyén tir di chuyén mat sang ngang thanh di chuyén
mat theo chiéu doc. TAm nhin s& réng han, bao quat bé cuc,
trkhéa va néi dung ca doan hoac trang Ién.

DE ho trg cho ky thuat "ludt dudng vién", ban co thé dung
"vat dan" dé nhdy cdc gilta cic dong. Viéc nady mang

lai hai Igi ich: Mot la gitr su tap trung; va hai la giup ban
khong bd sét thong tin khi nhin nham hang.

Ky thuat "luét duong vien" dudc xay dung dua trén kha
nang cua thi giadc cla con ngudi. Ching ta cé thé nhin
thay va xU ly thong tin tU rat nhiéu khu vuc xung quanh
diém nhin chinh. Tuy nhién, dé ap dung k¥ thuat nay hiéu
qua, ban can phai tap luyén dé cai thién kha nang su
dung thi giac phu cia minh.

Ky thuat "DAap tat tiéng doc tham"
(Stop Subvocalizing)

M6t thoi quen dugc hinh thanh tir thdi con v long. Chang
ta dugc day danh van, doc thanh tiéng, va dan dan no trg
thanh tiém thirc. Nhung chinh giong doc trong dau dang
lam cham téc d6 doc cla ban. Doc tham trong dau gidng
nhu bat bd nao lam hai viéc cung Itc: Doc va hiéu. Ngon
ng( tu duy cla bd nao la hinh anh, nén mudn doc nhanh
han, ban can tap théi quen nhin vao chir 1a két néi ngay tdi
hinh anh hoac ky hiéu dan gian, thay vi dé cho giong doc
tham vang Ién. Dan dan, ban s& xay dung cho minh mot
“tr dién hinh anh" d& méi lan nhin vao tir d6 |14 trong dau
l&p tirc bat ra hinh anh tuong Ung.

Két hgp vdi phuang phap Mind Mapping

Sau khi st dung 3 k¥ thuat doc nhanh néu trén, dé nhég
l4u kién thirc, ngudi doc sé tién hanh mind map. Theo do,
ban sé viét tir khoa & chinh giira trang, xung quanh la cac
duang két ndi dén cac y phu. Cac dudng két ndi nay dugc
stf dung dé thé hién su lién két gilra cac y tudng va taora
mot cai nhin tbng quan vé mai quan hé gitra cac y tudng.

Bang cach mind map toan bd moi thir sau méi lan doc sé&
gilp ngudi doc hiéu sau, nhé 1au ndi dung thong tin. Mind
map clng |4 tai liéu dung dé tra cfu nhanh khi ngudi doc
mudn xem lai n6i dung cd.

% 3k X

Trén day la cac ky thuat trong phudng phap doc nhanh
Tony Buzan. D& thuan thuc chdc chan ban can phai luyén
tap nhiéu. Chuc ban sém luyén tap thanh céng phuang
phép doc nhanh va t6i uu hiéu qua doc.

.
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Sau khi doc xong mét cubn sach, hdy review bang
phudng phap Mind Mapping
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Déc gid SeANews dd xem bom tan “Fast & Furious 10" chua? M6t b6 phim dugc
gidi chuyén mén danh gia la tiép tuc phat huy thé manh ky xao hinh anh cling cac
cénh déi dau nghet thd, song mac diém trdr kich ban.

Cdng Hiéu

ai tice” ky x40

Su tré lai cia mot bom tan

Trd lai sau hai nam, Fast & Furious 10 - con cd tén Fast X - la
mot trong nhirng bom tan cla mua phim hé. Tac pham tao
dugc su quan tam In khi 1a phan md dau trong hai phim
sé khép lai series hanh dong noi tiéng sau han 20 nam.

Phim bat d4u vdi su'kién dién ra nam 2011, khi Dominic (Vin
Diesel) - nhan vat chinh - cung dong do6i cudp tai san cla
ong trum Hernan Reyes. Sau vu dung do, Hernan Reyes
thiét mang nhung con trai cla ldo - Dante Reyes (Jason
Momoa) - ghi nhd mai thu, 1ap ké hoach tra diia Dominic va
gia dinh anh. Nhiéu nam sau, Dante tai xuat vdi nhiéu dong
minh, 1&én k& hoach hai con trai tdm tudi clia nam chinh.

Phan mdi la dai tiéc vé k¥ xao, téc do vdi cac canh hanh
déng choang ngdp. Pau tac pham, khan gia ching kién
man rugt dudi giira nhém Dominic va phe Hernan. Chiéc
xe clia nhan vat chinh phi trén dudng phd Rio (Brazil), kéo
I& ham sat dung tién va nghién nat moi thi xung quanh.

Do kich tinh ctia pha doi dau dugc tdng dan khi phan dién
Dante Reye tai xudt. Nam trong tay loat vi khi céng nghé
cao cung dau oc tinh quai, ga ha guc Cipher (Charlize
Theron) - 4c nhan cla phan trudc, dong thai khién nhom
ban ctia Dominic khén dén. 0 mét trudng doan, Dominic
vlfa tron khoi tam truy dudi cua Dante, vira tim céch
khong ché qua bom hen giG co stic cong pha ca Toa thanh
Vatican. Su nguy hiém cla Dante dugc mé ta “nhu quy
dir, khién nhan vat chinh cing nhdém ban bi phan tan luc
lugng thanh ba ndi, chiu canh giam cam.

Cang vé sau, khong khi cang thdng dugc ddy manh kem
theo mic dé dan dung. L4c Dominic trd lai Rio, phim c6
phan doan dua xe, ggi nhd tinh than nguyén ban cla
series vdi hinh anh nhirng cé gai an méc néng bdng, cung
dam dong phat cudng khi cac tay dua chuan bi nhap
cudc. Cac pha danh dam ciing dugc dan dung kich tinh,
chét tay vdi 16i quay can canh, nhu doan Letty (Michelle
Rodriguez) - vg Dominic va Cipher - gidp la ca.

Qua ban tay dan dung ctia dao dién Louis Leterrier (phim
Transporter), tdc pham day nhifng pha rugt dudi quen
thubc trong series - vGn gay tranh cai vi bi cho |a thiéu
thuc t&. J cao trao héi ba, xe ctia Dominic d&i dau trong thé
gidng co vdi hai chiéc truc thang, hodc lao thdng tir con
déc dung ding, phia sau la bao Ifa dudi theo. Cudc dua
trd nén gay can khi nhan vat chinh cé luc tudng thoat khoi
tinh huéng ngit nghéo, song lai sa vao bay ctia phan dién.

Dan dién vién chat lugng

Dan guong mat chinh thé hién dién xuat tron tria du
khong co cac phan doan nang vé ndi tdm. Vin Diesel tiép
tuc 1a tdm diém cua tac pham khi ddm nhan métip nhan
vat "ngudi hung cua gia dinh"”. TU dau phim, cdu chuyén
clia Dominic dugc khai ggi khi con trai anh cho rang "bo
chang e sg diéu gi cd". DU vay, anh nhan ra ndi sg18n nhat
|4 danh méat vg con va bj Dante Reyes nam tring diém yéu.
Nét dién cua Diesel toat [&n vé thAm trdm, 140 luyén cua
mot cuu téi pham, hay nhitng nhirng phut can nao, dau
tranh tam ly dé bao vé con trai.

J tuyé&n phan dién, Jason Momoa tda sang khi lan dau
gb6p mat trong series. Than thé cla Dante Reyes dugc
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gidi thiéu ngan gon, du dé khan gia hiéu maéi tham thu véi
nhan vat chinh. Momoa kh&c hoa tam ly dién ré cla mot
trum tdi pham vdi thai trang mau me, thich cudi dua cot
nha, phan n3o ggi nhd hinh anh cda nhan vat Joker.

Dan nhan vat chinh dudc chia thanh cac nhém nho va cé
tuyén truyén riéng. Kép chinh Dominic Toretto van dam
nhiém vai tro “ngudi hung cla gia dinh”. Budc ngudi con
trai ngudng mo la "khong e sg bat cU diéu gi” thé nhung
Dom d& boc 16 ndi sg 16n nhat 1a mat vg con va gia dinh, dé
roi bi Dante nam thop.

Dién xuat cla Vin Diesel da toat lén dugc mdt Dominic
day thang tram, 130 luyén, cé nhiéu cam xdc hon khi gia
dinh ldam vao tinh thé nguy nan.

Cac tuyén truyén phu déu dugc phat trién tron tria, giup
phim giam nhip va bét cdng thang bang nhitng man doi
thoai hai hudc. Cac nhan vat chid chét cuia loat phim nhu
Roman, Tej, Han, Letty van gilr dudc cé tinh dac trung, cu
qua mdi thir thach ho cang thém gén bo vai nhau.

Vé doan cudi, phim gy bat ngd cho khan gia bang su trg
lai cUa hai nhan vat Luke Hobbs (The Rock) va Gisele (Gal
Gadot). Toan bo thanh vién cua gia dinh Toretto da trd lai,
chac chén sé tAp hgp day du va hira hen mét man tra dia
man nhan trong phan phim tdi.

Ra dgi nam 2001, Fast and Furious trd thanh loat bom tan
héi ra tién bac nhat Hollywood hién nay ma khong dua
trén truyén tranh san cé. Thuang hiéu du kién két thuc
sau phan 11vao nam 2025.
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Niém tu hao am thue dat To

V€ qué minh khéng thé khéng nhac dén dac san thjt chua Phi Tho. Ché bién tlf nhirng nguyén liéu dan da
vdi su’ hoa quyén cua céc gia vi dudc tam udp theo bi quyét gia truyén, trai qua qua trinh 1én men, mét dac
san cua nui rirng - thit chua - dd du'gc tao nén bdi chinh d6i ban tay khéo Iéo cia ngudi néng dédn huyén

Thanh San, tinh Phu Tho.

(® Hoang Thj Thanh
Khéi Van hanh

Thit chua c6 vi bui bui, béo béo cua thit Ign sach két hop
v@i thinh rang thom ngéat ngay, ai thir cing mé. Nhung
may ai biét ngudn goc xa xua day y nghia thd vi clia mon
an nay.

Trai qua hang trdam nam vdi nhirng cong thic ché bién
khac nhau, thit chua Phu Tho van ven nguyén huang vi
nong dam va trd thanh niém tu hao am thuc cda ving
dat 70.

Theo céc cu xua, vao dip Tét cd truyén cla dan toc, cac
nha trong lang, ban déu thit Ign va phai la Ign man, Ign
den dudc nubi tha tu nhién trong vudn hodc tha trong
ring. Lon sau khi dugc mé, rira sach réi cat lam ting
miéng to, dé trong chum, vai, 6ng nifa. Mén thit chua da
bat ngudn tir dé. Vé sau, trong qué trinh ché bién, ngudi
dan da tam udp thém nhiéu gia vi khac va dan hinh thanh
mon thit chua ddc san nhu ngay nay.

Hién nay, thit chua da dudc cai bién, déi mdi cach lam va
giavi, tao thanh mét mén an vo cing hap dan va la miéng.
Khong chi con la mét mén &n man st dung vdi com, thit
chua trd thanh mot mon an siéu hdp dan khéng thé thiéu
trén bap nhau.

TU nhifng ngudi cé nhiéu kinh nghiém vé cach ché bién
thit chua cho hay, mudn thit chua ngon, thom, phai chon
Ign nuodi rau, cdm khong s dung thirc an cong nghiép.
Thit xong, thui cho bi Ign vang déu, thit Ign gan chin tdi
sau do mdi chon nhirng phan thit méng, vai, than, hoic
ba chi thai mong, miéng nho, loc hét gan, udp gia vi.

Dai vdi thit chua, thinh la nguyén liéu khong thé thiéu.
Phan thinh nay ciing rat quan trong bdi thinh phai lam
tlr gao, ngd loai ngon, sach dem rang déu tay. Thinh rang
phai dat d6 chuan can thiét, thinh vang tham, khong bi
chdy. Phan thit sau khi udp gia vi sé dugc cho vao tron
cuing boét thinh, dé phan thinh phd khap bé mat thit.
Sau do, nhoi vao 6ng tre, dng nlfa co 14 6i 16t day 6ng dé
chéng @m mdc va tao qué trinh cho thit 1én men. Thit phai
nhoi chat khéng cho cé hai § 6ng, néu khong thit chua sé
khéng Ién men va khong tham.

Thit chua thudng dudc &n clng vdi nhiéu loai rau song
nhu 18 ma, 14 sung, dinh l&dng, tuy theo sd thich. Thit
chua Phu Tho c6 vi béo ngay clia mé@ Ign Iing, vi ngot
cUa thit nac, do gion cda bi, vi man vira cla céc gia vi
pha I&n vi chua [&n men tu nhién, rdi vi cay cay cua 6t,
vi chat cla céc loai rau va dong lai sau cung la vi tham
clathinh. T4t cd hoa quyén vdinhau tao thanh mot mén
an ngon.

Hién nay & Phu tho cé rat nhiéu thuong hiéu noi tiéng
nhu thit chua Trudng Foods, thit chua HongChi Foods,
thit chua P4t T6. Cac hang dugc cap gidy ching nhén an

toan vé sinh thuc pham, khong sif dung cac phu gia
¢6 hai cho sUic khoe ngudi tiéu dung.
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Nong nan mot chat thuong

Ngudi ta biét dén Hué - c6 dé xu'a vdi vé dep tram méc co
kinh. B&€n thdm nai day, thi niu gitr chdn ngu'di khéng
chi la nhitng khung canh in ddu ndm thang ma con
cG ca nét van héa dm thu'c khéng thé nham 1an
hay phéi pha theo thdi gian. Bén canh nhirng
mén &n quen thudc nhu’ bdn bo, cadm hén,
bénh béo... thi tém chua 13 mét céi tén
trong danh sach nhirng dac san ma ban
chéc chan khéng thé bo sét khi vé tham
c6 dé.

(® Choding

Nhac dén tém chua, ai da tiing ném thir mén
4n nay chac han sé chdng thé nao quén mui
tham néng man ma cla du loai gia vi quyén
V@i cai béo ngot clia nhifng con tébm déu tam
tdp. Tdm chua xr HUé 1a mét trong sé nhirng
mon kich thich cac giadc quan nhiéu nhat.

Tom dudc lua chon ky cang, ngét dau, rira sach va
ngam trong rugu ngon vai phut. Sau do vét ra, dé rdo

roi tron déu vdi nhiéu thd gia vi di kém: ndo la riéng, 6t,
tdi, mang non, x6i nép, nudc mam thudc loai hao hang.
Trong nhirng th(r do thi cu riéng 1a quan trong va dugc
dung vdi ti 1&é nhiéu nhat. Bén canh riéng 14 &t dudc thai
theo chiéu dai, tdi to xat lat mong, con mang non thi dugc
"ho bién" thanh nhirng sgi dai, manh. Ngudi ta dem tat
ca trén déu vdi x6i nép va mam ngon roi U trong vai sanh.
clia chudi, cua
trai va, thanh chua
clia khé... That cong phu, that
ngon lanh va cling that cuén hut!

Tuy theo thai tiét, trong vong khoang 7 - 10 ngay thi tom
sé& dat dén d6 vira &n. LUc nay, ngudi ta tron thém it méat
ong, co thé gia tang thém riéng rdi xé€p vao nhirng hi
thay tinh hay hi nhua trong rat déu va dep.

Chi trong m6t mén an ma lai két hgp dugc rat nhiéu
nhirng nhifng dac tinh khién du khach cang thém cam
phuc con ngudi xf Hué. Tinh ki ludng, cham chut cong
phu cho mén &n da tao nén mét mén déc san vira dep,
vUra ngon.

DEé thudng thdc tron ven huang vi cta tdbm chua, ban
khong thé bo qua thit ba chi va dua gia. Chdng da trd
thanh mét “bd ba” ma néu vang mot thir thi dudng nhu
khoéng con dung “chat”. M& hii tdm chua ra, ban sé cam
nhan dugc su ndng nan clia mui tdbm chua, mui riéng hoa

Ban dau, thit chua chi la mot mén binh
dan cda ngudi Mudng. Gid day, mén an
nay da dugc nhiéu thuc khach trén
cad nudc biét dén vdi tén goi
“Thit chua Phd Tho." N&u
ban vé Phl Tho chac
chan nén thd mén
/// an hap dan nay.

clng gia vi nhu dang quyén rl minh. Thit ba chi dugc
lubc vira tdi, xat mong, dua gia mudi vira gion, tdm vira
chua... cung chudi chat, khé chua, ¢t tudi, rau qué, néu
thém vai trai va thi cang tuyét.

Ban c6 thady mon an nay cuc ky céng phu vdi rat nhiéu
nguyén liéu khong? Vi thé ma an tugng vé du nhirng sac
mau kém theo vi chua diu diu cla tém, dua gid, vi tham
cua thit, ngot ngao va néng nan cula gia vi cling cai chat

Mén &n nay co thé &n kém cung bln hay com, cling co thé
cudn lai vdi banh trang mang. Thudng thdc tdm chua mot
cach cham rai, bat dau tur thi giac, khitu giac, roi vi giac...
ban sé khéng ngét 1Gi nggi khen va xuyt xoa cai tai, cai
tAm va cai tinh clia con ngudi mién dat co do xua.

NEu mét lan dén vdi Hug, ding quén thudng thic va
mang theo huang vi ndng nan cua tébm chua lam qua,
ban nhé!
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“| Quan culottes

Quan culottes 1a citu tinh clia moi
kiéu thdi tiét am uong. V3i 6ng quan
rong thong thoang, ban cé thé cam
thay v6 cung thoai mai, mat mé &
ngoai trdi. Chinh chiéu dai cia quan
culottes cling cé thé bao vé ban gap
doi, vira chéng rét trong van phong,
vUra chdng nang khi di xe may. Ban co
thé chon nhiéu chat liéu phong phu
khi may quan cullotes dé vira dam
bdo co6 dién mao gon gang, chuyén
nghiép nhung van dé van déng va
tham hat mo hoi.

l‘l Ao dai tay dang rong

Hay chon nhirng chiéc 4o nir tinh,
may dang rong, vai thadm hut mo hoi
dé ban co thé cam thay thoai mai
nhat. Clng chinh nhing chiéc &o
dai nay nay sé giup ban d& phai co
ro khi ngoi gé ban phim trong vén
phong bat diéu hoa lanh. Ban cé thé
két hdp mac mot chiéc do voan dai
tay bén ngoai mot chiéc 4o hai day,
hodc cac kiéu 4o ren, 40 mat Iudi.
M6t trong nhirng kiéu dang gidp ban
"mat ngoai trgi, &m trong nha" chinh
la do canh dagihodc do cé canh tay loe
rong, vira kin dao, vira giup khong khi
luu thong tét, lai tao dugc vé noi bat
va n{rtinh.

{‘ Khoac ao cardigan bén
ngoai vay he

Nhrng b vay mua hé van co thé tiép
tuc co “dat dién” trong mua thu. Dé
chéng choi véi cai lanh cuta diéu hoa
nhiét do, hay két hgp thém vdi do
cardigan méng, dang 4o dd nhd gon
dé ban cd thé gap gon trong tui xach.
Ban cling cd thé coi 4o cardigan la
mét dang 4o chdéng nang, vdi tinh
tham my va n{f tinh cao han nhiéu,
doéng thgi ctng cé thé mac trong
nhirng budi tdi di lam vé mudn, gilp
ban d& thdy phong phanh trudc
cdn gi6é bat chat. Ao cardigan ciing
la phuong an ly tudng dé thay thé
nhitng chiéc chan mong, gilup than
trén cla ban luén dm &p, cling co thé
dung dé vat qua dui khi ngoi.
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Nhiét dé ngoai trdi
mua hé thu thét su' rat
ndéng nhu'ng trong
phong diéu hoa thi déi
khi lai khd lanh ding
khéng cac ban? Vay
céc nang SeABank nén
maéc gi dé ('ng bién vdi
su thay do6i cuda hai thai
cuc nay day?

Cung SeANews

kham pha nhé!

@ Bunny

Ao vest vailanh
(linen)

Vai lanh (linen) gitp ban thdm hut mo
hoi, théng thoang khi va |a chat liéu ly
tudng cho mot chiéc do vest. Kiéu 4o nay
cling giup tao thém nét chuyén nghiép,
lich su' cho dién mao cla ban, ké ca khi
ban c6 mac quan jeans, quan leggings
hay 4o hai day lua mong. Su két hgp nay
s& gilp ban vira cam thay mat meé, nidng
déng khi nhan nhiém vu di thuc t€ bén
ngoai, vura tu'tin, lich 1dm trong céc cudc
hop b&o céo két qua. Hay nhd ludn chon
40 vest sang mau dé khién ban nhin tuai
tré han, diu mat han, khdng c6 cdm giac
bi burc "ddng hép” nhu nhifng chiéc 4o
vest den thong thudng.

Khan quang lua méng

Nhirng chiéc khan quang lua mdng
dang trd thanh xu hudng gay chd y va
day cling la mén phu kién thiét thuc
giup ban @m &p han trudc nhitng can gio
diéu hoa "vo tam”. Vi mot chiéc khan
quang lua, ban sé tranh dugc tinh trang
“soc nhiét” khi budc tir phong diéu hoa
lanh ra bén ngoai, gidm nguy cd bi viém
hong, ma lai luén duyén dang véi cam
hing c6 dién. NhG c6 nhirng chiéc khan
lua nay, ban cling sé thay thoai mai haon
dé chon Iua nhirng kiéu &o ¢ tré chu
khoéng can phai "kin céng cao tudng”.
Tha dudi khan dai xuéng mot bén cling
gilp cd thé ban nhin thanh manh hon,
khoéng can dén nhiéu trang sic cau ky
ma van ndi bat.

Chan vay midi

Chan vay midi (dai ngang bap chan) co
thé dugc coi la phién ban nir tinh hon
clia quan culottes, cling co6 dugc du hai
yéu 10 tich cuc |a gilp ban thay thoai
maéi, mat mé khi di ngoai trdi, lai van gilf
am dudgc cho doi chan & trong phong
lam viéc. Hay chon nhirng kiéu vay may
bang chat liéu mém, nhe, rong réi, nhu
vay voan xép ly hay vay lua co gian.

% X X

Héay Iua chon cho minh nhitng phuadng
an phai do phlu hop dé vira dep vira gitr
slrc khoe trong nhirng ngay he nhé!
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Kiém soat cAm xuic ban than,

HAPPY POOR BAD

Trong cudc séng, giao ti€p hang ngay, chung ta lubn phai d6i mat vdi nhiéu loai
cam xuc, tir cdm xuc yéu thudng, cam giac khé chiu thdm chi la nhirng cdm xtc
dang sg. Néu ban khéng cd ki ndang kiém ché cam xdc thi sé tao ra nhirng thoi
quen tiéu cuc. Hoc cach lam chi cam xdc dé xd’ ly cac van dé tinh tdo trong moi
hoan canh thuc té.

® Choding

Ky nang kiém soat cam xuc khoéng co nghia 1a ban phai tim moi cach dé kim ham, khong ché thé hién cam xuc ban than.
Ma ban nén hoc cach 1am chd cam xuc cla ban than dé xr ly cac van dé tinh to trong moi hoan canh thuc té.

Hoc cach kiém soat cam xuc ca nhan chua bao gid la dé dang, nhat 1a déi vdi nhitng ban tré. Néu ban chua biét cach quan
ly cam xUc cé nhan, thi hdy tham khdo 5 bai hoc dudi day nhé.

Piéu chinh cac hanh dong co thé

0 nhirng tinh hudng kho khan khi&n cdm xdc cda ban trd nén tiéu cuc, thi can hoc
céch kiém soat no tdc thai. Kiém soat cdm xdc dé trd lai trang thai can bang cam
xUc bang cach diéu chinh moét s6 hanh dong ca thé don gian nhu:

1,

« Tha léng ngu'di: Quan sat va cadm nhan cd thé xem cdng thang & dau thi tha long
phan co thé dé. Ban co thé malong ban tay, tha 16ng vai, buéng cdng cling cd chan.
Xoay c6 va ndm mdtay. Tha ldng co bap co thé sé rat hiéu qua dé xoa dju tdm tri, thu
gian va kiém soat cam xuc hiéu qua.

« Hit thd sau dé giir binh tinh: Nhan thay cdm xdc cla ban vugt qué kiém soét, hai
thd bi loan nhip khién ban cang thdng va lo 1ang. Chdm dirt cdm xUc nay bang cach
hit thd sau dé thu gian tinh than

Kiém soat cam xuc bang tri tué

Con ngudi vugt trdi hon han cac loai dong vat khac bdi con ngudi cd tri tué. Con ngudi
2 ))) c6 khd nang d?éu !(hié'n cam xuc cla minh théng qua tri'tué. Tritué cdm xUc gilp ban

c6 suy nghi dé diéu chinh va quan ly cdm xuc dé dua dén Ung xU, hanh dong.

DE kiém soat cdm xuc tot thi nén nhin ngudi khac bang thai dé tich cuc, tranh

nhifng cdm xdc tiéu cuc dé tranh bi cdm xdc nay dan I8i hanh vi ctia minh. Nhan

biét vé nhitng uu diém, pham chat t6t cha ngudi doi dién dé hoc tap tich Ily cho

ban than minh.
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Kiém soat cam xuc bang cach sir dung ngon tur

Nhiéu ngudi cé thoi quen than van vé nhifng khé khan, cang thang gap phai. Tuy
nhién, ban nén bo ngay thoi quen nay bdi nd sé mang dén cam xuc tiéu cuc cho
chinh ban than minh. Loai bd ngay nhifng tir nglr “ké kho", ma lién tuc st dung
nhrng ngdn tir dong vién, thic day tinh than dé séng mot cach tich cuc han. SU
dung nhirng ngdn ngir tich cuc khdng chi gidp ddy cam xdc ctia ban than ban, ma
con gilp ban duy tri cdm xuc cho cudc giao tiép.

Vi du: Ban va dong nghiép dang c6 nhirng tranh luan nay Ira do bat déng y kién.
Ban thay y kién cuia dong nghiép dé khong phu hgp, thiéu tinh thuc té tuy nhién
tranh dung nhirng ngén ngil ché bai té hai gay cang thang va cam xuc tiéu cuc.
Luc d6, trao d6i mét cach dé nghe han nhu: “Y kién nay khéng té chut nao. Minh
thich y tudng ctia ban & diém nay.., tuy nhién diéu nay chua phu hgp 1am thi
phai".

0 géc do tan thanh va I8 khuyén tich cuc thi chic chan sé dé dang thuong lugng
va trdnh nhirng tranh cai khdng dang co. Thay déi tir ngr khi giao ti€p dé chju
han, hoa nha han sé gilp ban kiém soat dugc nhirng tinh huéng giao tiép trong
cudc sdng hang ngay.

Kiém soat cam xuc tiéu cuc

Cam xUc tiéu cuc sé khién ban mat kiém soat cam xuc. Vi vay, chon cam xuc tich
cuc thay vi tiéu cuc sé gitp ban kiém soat cam xuc hiéu qua han.

Loai bo nhitng cam xUc tiéu cuc bang cach dirng ngay viéc do 16i, phan xét tiéu
cuc vé ngudi khac. Can dam nhéan sai 1am, khéng bao chira cho 16i 1dm cla ban
than. Lam gia tdng cam xuc tich cuc bang cach s dung nhiéu I8i khen, bd di
nhi'ng Idi chi trich tiéu cuc.

Tu tin dé kiém soat cam xtic

Cam xuc 13 ban nang ctia con ngudi. Tuy nhién, cam xdc co thé kiém soat bdi ly
tri. Ngudi thiéu tu tin s& dé bi rdi vao cdm xuc tiéu cuc dan dén bi quan, tirc gian
vO cd. Ngudi tu tin cé kha nang duong dau khé khan nén sé kiém soat dugc cam
xuc clia ban than. Co dudc su' tu tin trong moi tinh huéng giao tiép, ban sé& khong
bi anh hudng bdi nhitng danh gia, phan xét clia ngudi khac.

Ban c6 thé tu rén luyén su'tu'tin clia ban than badng mot vai diéu rat don gian:

« Tu'tin ngay trong dang vé va ngon ngilf ca thé.

« Trong giao ti€p, khong lang tranh a&nh mat clia ngudi déi dién giup ban dugc yéu
mén va tin tudng han.

* Thirthach ban than @ nhitng viéc ban chua tirng Iam, & moi tinh huéng, moi linh
vuc. Khong lo sg diéu mdi la.

« VUGt qua ndi sg that bai, hdy nghi dén thanh cdng khi 1am bat cr diéu gi.

Vidudién hinh cho su'tu'tin dén tir cudc ddi clia vi ty phu Bill Gates. Ong tu'tin vao
nang luc clia ban than dé bo ngang su' nghiép hoc hanh & trudng Pai hoc Harvard
dé theo dudi udc ma trd thanh ky su’ ché tao phan mém may tinh.

* % %
Kiém soat cam xuc la mét ky nang kho. Vi thé, hay rén luyén ban than tirng ngay

dé kiém sodat dugc cam xdc ctia chinh minh, suy nghi tich cuc dé séng hanh phuc
va thanh cong han.
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80 VUI CO THUGNG

Céac ban hay dodan thir cu ve dudc thé hién qua hinh anh ggi y dudi day la gi nhé.
3 giai thudng tri gia 200.000d sé danh cho 3 SeABanker gilp tim ra dap an dung.

Cac SeABankers than meén,
BBT rat mong nhan dudc
nhifng bai cong tac va y kién
déng gbép giup noi dung
SeANews ngay cang phong
phu va thu vi han.

Moi tin bai cong tac, vui long
gtfi vé hom mail:

seanews@seabank.com.vn

DE nhén giai thudng, cdc dong nghiép hdy gui cdu tra I0i kém theo s6 ngu'di
du doén giéng ban, m& SB va s6 tai khoan thanh toédn vé email

seanews@seabank.com.vn trudc ngay 30/9/2023 nhé.
Chuc céc ban may méan!

Bear

Thu hoach

Thay gido hoi Ty khi doc bai thu hoach vé cam nhéan
sau chuyén di thuc té:

- Nay Ty, sao bai thu hoach ciia em lai giéng hét ban
Teo thé?

- Thi tai thay hoi mot cau y chang thi lam sao tra |oi
khac nhau dugc a?

-1721

Tram (St)

Kinh nghiém

Trong moét budi phong van, dai dién nha tuyén dung hoi
Ung vién:

- Em ting c6 kinh nghiém lam viéc & dau?

- Da, tai nhirng tap doan cdng nghé I16n nhat thé gidi a.

- Wow, thé em lam & nhifng vi tri nao vay?

- Da, em la khach hang chi a.

=1

TrangKM (St)

Xudng nudc

- Anh nhin em nhiéu lan I1&m roi day nhé. Yéu nhau bao
nhiéu lau, sao chua bao gid em chiu néi chuyén xudng
nudc vai anh thé ha?

- Xin 16i anh, tai em khong biét bai!

Hiéu (St)

Tu do tai chinh

- Nay cau, cau noi dang theo dudi tu' do tai chinh

dung khong?

)

- Thé tinh hinh dén dau r6i? Tu' do dugc may phan roi?

- Theo dubi tu do tai chinh, ma ai ngd dau tai chinh con tu
do han minh. N6 c(r bay di dau ay, cé chiu & lai véi minh dau.
- Duing la mot thuc té dang buon!!

Tham (St)



