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Nh&c dén mua he, chadc hén ai cling s& nghi ngay dén mua cla nhirng canh
phudgng chdy ruc trong cai nang vang uam nhu rét mat; mua cta nhirng
béng bang Idng tim méng ma; mia cta dan nhac giao hudng ma nhirng
chu ve sdu dang miét mai cat tiéng; mua cla nhirng cdn mua rao chgt dén,
chat di; mia cta nhirng chuyén di chdi xa vdi bién xanh, may trdng, nang
vang dang chd dén... Tat ca nhirng diéu dé da tao nén mét mua ha day mau
s&c va dep lung linh.

Con mua he cua chung ta, cua cac SeABanker la mua cua nhitrng khat vong
chdy bdng, cang tran nhirng du dinh va udc ma; la mia nhirng chuyén
Team building vdi nhiéu hoat déng hi'ng khdi, gan két cung cdc dong
nghiép; la mua cda hang ngan déi chan runners sén sang tang téc hay
cling c6 thé c6 hang tram db6i chén lan dau tién xo giay vdi mong muén
clng “Udm mam Udc ma” cho thé hé mam non tuang lai chdp canh vuon
xa hay trong céy xanh ...

Mua ha dén dudng nhu' sé khién con ngudi ta héi ha, ban rén han va cac
SeABanker cling vay. Piéu dé dudc thé hién & su’can man, cham chi né luc
han nhitng cho nhitng bu'dc chay day nhiét huyét, doan két cuing néu cao
quyét tdm dé chinh phuc nhitrng muc tiéu kinh doanh mdi. Va sé chang cé
thd' thdch nao cén bu'dc céc chién binh do do trén hanh trinh cing SeABank
phat trién!!!

Tai s6 SeANews 77 vdi chd dé “Mda he di!”, Ban bién tdp mong mudn sé
dem dén cho déc gia khéng khi maa hé séi déng trén toan hé théng qua
nhi{rng nhirng chia sé dén tu’ cac ca nhén, don vj va nhirng chién dich kinh
doanh, cac chuang trinh gan két séi noi, nhirng cdu chuyén - ky niém mua
hé thd viva ca nhitng dong hanh két n6i lan téa yéu thudng trai dai tir Bac
dén Nam, tir d6 tao dong Iu'c dé cung chung tay hoan thanh cac muc tiéu
da dé ra.

Ha&y cting doc va cam nhén nhé!

Ban Bién Tap SeANews .
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Madame Cha tich nhan bing khen,
huy hiéu cia Thanh phd Ha Noi

Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich Sang 1ap SeABank,
Chu tich Tap doan BRG vifa dugc Thanh phé Ha Noi trao
tang Bang khen do "“Pa cd thanh tich trong phong trao thi
dua khdi doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha No6i”
va Huy hiéu “Vi Su nghiép Xay dung Thu dé” danh cho
nhirng ¢4 nhan cé thanh tich xuét sac trong viéc chap
hanh tdt chd truong clia Bang, chinh sach phap luat cla
Nha nudc, cd déng gdp tich cuc trong su nghiép xay
dung va phat trién Tha do.

Trong nhiéu nam qua, Madame Chu tich cung vdi Tap
doan BRG, Ngan hang SeABank da cé nhiéu déng gdp to
I8N tU nhitng du dn va céng trinh trong diém gdp phan tao
nén nhirng diém nhan mdi, dong thai tich cuc kinh doanh
déng gop cho su phat trién, hung thinh cla Thu do. Vdi
st ménh “Mang nhirng gia tri tot dep nhat tdi cong dong”
va vdi trach nhiém cla mdt doanh nghiép kiéu mau, Tap
doan BRG cung SeABank ludn cé nhiéu hoat ddng an sinh
x& hoi y nghta tai Thu dé cting nhu trén ca nudc.
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T6 chire thanh cong Dai hoi dong
c6 dong thuong nién 2023

Dai hoi dong co doéng thudng nién nam 2023 cua
SeABank da dién ra thanh cong va théng qua nhiéu muc
tiéu quan trong, bao gom ké hoach kinh doanh nam 2023
V@i Igi nhuén trudc thué dat hon 5.633 ty dong, ting von
diéu & 1én 25.903 ty dong. SeABank du kién chia co tic
va c0 phiéu thudng véi ty 1€ 20,3% (trong do: 14,5% co turc,
5,8% c6 phiéu thudng).

Dai hoi cling d& thong qua bau 7 thanh vién HPQT, Ban
Kiém soat nhiém ky 2023 - 2028, trong dé c6 2 thanh
vién mdi ngudi nudc ngoai déu la nhitng nhan su dugc
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dao tao bai ban, cé kinh nghiém lau ndm trong linh vuc
tai chinh, ngan hang trén thi trudng qudc t€, quan tri rdi
ro... va dudgc ky vong sé co nhirng hé trg quan trong cho
SeABank trong qué trinh phat trién thai gian, md rong
hop tac qudc té.

Danh sach 7 thanh vién HDQT nhiém ky 2023 - 2028:
1.Ong L& V&n Tan - Chu tich DHBQT

2. Madame Nguyén Thi Nga, Ph6 Chu tich Thudng truc
HDPQT

3.Ba Lé Thu Thuy - Phé Cha tich HBQT

4. Ba Khuc Thi Quynh Lam - Phé Cha tich HBQT

5. Ba Ng6 Thij Nhai - Phé Cha tich HBDQT

6. Ong Mathew Nevil Welch - Thanh vién HBQT
7.0ng Fergus Macdonald Clark - Thanh vién HBQT

Trong nhiém ky mdi, HPQT thdng nhat tiép tuc hoan
thién hé théng quan tri, phat trién SeABank lanh manh,
chéat lugng, hiéu qua, cdng khai, minh bach va dap Ung
cac chuan muc vé an toan hoat dong ngan hang theo
quy dinh ctia phép lut va cac thong 1€, chuan muc qudc
té€ theo khuyén nghi cla cac té chifc quéc té (nhu IFC,
DFC...). trong do uu tién viéc trién khai cac chuan muc
vé Mai trudng - X& héi - Quan tri (ESG) & cap do quan tri
nhdm mang lai nhirng Igi ich 14u dai cho cé déng cling
nhu tao ca hdi cho cac nha dau tu' ti€p can va co thé dau
tu' vao Ngan hang trong tuang lai.
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To chie thanh cong Dai hoi
Cong doan Ngan hang Khéa 1V,
nhiém ky 2023 - 2028

Ngay 13/4/2023, tai Khach san Thang Lgi, BCH Cong doan
cd s@ Ngan hang SeABank dé t6 chirc thanh cong Pai hoi
Cong doan khda IV nhiém ky 2023 - 2028, nham béo céo
két qua hoat dong khoa lll, quyét dinh phuong hudng
nhiém vu khoa IV va bau Ban chap hanh nhiém ky mdi.

Tham gia dai hoi c6 dai dién Céng doan Ngan hang Viét
Nam va cdac thanh vién BTGD Ngan hang SeABank. bai
hoi da bau ra BCH Cong doan Khda IV, gém 11 dong chi
tiéu biéu vé pham chtat chinh tri, dao diic cach mang,
nang luc cong tac, nhiét tinh, tam huyét véi su' nghiép xay
dung t6 chiic Cong doan va bau ra 2 dai biéu tiéu biéu di
du Dai hdi Cong doan cap trén.

Vi tinh than "B6i mdi - Dan chu - Doan két - Phat trién”,
Dai hdi Cong Doan SeABank nhiém ky 2023 - 2028 da
dién ra trong khong khi d&n chu, séi ndi v8i nhiéu tham
ludn, nhiéuy kién sang tao, chia sé chan thanh. Pai hoi da
két thuc tét dep, thanh cong kéu goi toan thé can b, doan
vién, ngudi lao dong SeABank phat huy tinh than doan
két, nang ddng va sang tao, ddy manh cac phong trao thi
dua, xay dung t6 chirc cong doan virng manh, dong gop
vai tro quan trong trong qua trinh phat trién clia SeABank.

Duge vinh danh nhiéu giai thuong
danh gia

VUra qua, SeABank vinh du lan thir 3 lién tiép dugc Hiép
h6i Ngan hang Viét Nam va Tap doan dif liéu qudc té (IDG)
trao tdng danh hiéu “Ngan hang tiéu biéu vi cong dong"
ndm trong hé thdng giai thudng Ngan hang Viét Nam tiéu
biéu 2022 (Vietnam Outstanding Banking Awards 2022 -
VOBA 2022). Bén canh do, SeABank ciing dén nhan cung
lic 2 danh hiéu “Top 50 Doanh nghiép tang trudng xuéat
sac nhat Viét Nam" (Top 50 Vietnam Best Growth) va "Top
500 Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat Viét Nam”
(FAST500). bay la ndm th 4 SeABank dudc vinh danh
trong bang xép hang y nghia nay.

Ngoai ra, SeABank vinh du dudc Hiép hbéi Doanh nhan
Tu nhan Viét Nam (VPBA) vinh danh giai thudng Top 10
“Doanh nghiép va doanh nhan tiéu biéu nam 2022 vi su
nghiép bdo vé Té quéc”. 0 hang muc ca nhan, nham ghi
nhén qué trinh nd luc phan ddu cung nhifng thanh tuu,
cong hién dic biét xuat sac cua cac doanh nhan trong
hoat dong kinh doanh, trong déng gop x& hoi, gop phan

xay dung doanh nghiép cung dat nudc Viét Nam van
minh, thinh vugng, Ms Lé Thu Thilly - Phé Chu tich HDQT
SeABank (Tong Giam doc Ngan hang giai doan 2018 -
2022) cting vinh du dudc vinh danh trong Top 10 "Doanh
nhan tiéu biéu vi su' nghiép bao vé To qudc”.

Ung ho 100 nha dai doan két

tong tri gia 5 ty dong cho ho ngheo
tinh Dién Bién

Hudng 'ng phong trao thi dua Vi ngudi nghéo - khong dé ai
bi bo lai phia sau” do Thu tudng Chinh pha phat dong, dong
thai hudng dén ky niém 70 ndm chién thang Bién Bién Phu
(7/5/1954-7/5/2024), Uy ban Trung udng Mat tran T6 quéc
Viét Nam trién khai dé &n van dong hd trg 1am nha dai doan
két cho ngudi dan bién Bién. Theo dd, SeABank da ing hd 5
ty déng hé trg kinh phixay dung, stfa chita nha & cho 100 hd
ngheéo, ho can nghéo cla tinh Bién Bién. DEn thdi diém hién
tai, SeABank d trao tdng gan 226 can nha cho céc gia dinh
nghéo, cé hoan canh khoé khan trén ca nudc.

Thong qua hoat dong y nghia nay, SeABank mong mudén
gdp phan tuyén truyén, khoi day tinh than dai doan két
dan toc, t0 chiic cham lo cho dong bao dan toc thiéu s,
vling can cU cach mang cé nhiéu déng gop, hy sinh cho
su nghiép d4u tranh giai phdng dan toc cling nhu chung
tay gilp stfc cling cac hd nghéo nang cao chat lugng cudc
sdng, an cu lac nghiép theo dung gié tri c6t 16i "Vi cong
déng", hudng tdi phat trién bén virng ctia Ngan hang.
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Giam lai suat toi da 19%/mnim, hd tro khach
hang ca nhan tép can von vay uu dai
Nh&m ho trg khach hang ca nhan ti€p can ngudn von thic
day kinh doanh, “an cu lac nghiép”, SeABank giam lai suat
t6i da 1%/nam vdi cac khoan vay hién hifu va khoan vay mdi.
Cuthé, tir01/4/2023 SeABank diéu chinh giam |i suat 0,5%/
nam doi vdi tat ca cac khoan vay clia khach hang ca nhan
hién hiru. BGi véi khoan vay mdi co tai san dam bao mdc
141 suat giam ti 0,7% - 1%/nam, trong doé muic gidm cao nhat
1%/nam ap dung vdi cac khoan vay ngan han dudi 6 thang.

Cung vdi viéc gidm |ai suat vay von, tUr thang 3/2023,
SeABank d3 trién khai goi vay 3.450 ty dong vdi 1ai suat
uu dai chi tir 9,29%/nam, danh cho cac khach hang cé
nhan vay tiéu dung mua nha, mua 6 t6. Qua do, SeABank
hudéng tdi thuc hién phuong chdm “Vun dap t6 am - Virng
budc thanh cong”, xay dung nén tang hau phuang virng
chéac dé khach hang cd thé tap trung phat trién kinh té.

S&c mau SeABank | S6 77
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Giai chay thuong nién “SeABank
Run for The Future 2023” da chinh
thire quay tro lai

Giai chay thudng nién "Céng dong chay vi tudng lai -
SeABank Run For The Future 2023" da chinh thirc trd lai.
Giai SeARun 2023 dudc to chirc dudi hinh thic chay truc
tuyén trén ('ng dung UpRace va dudc chia thanh 3 chang:
SeARun 2023 [SS1] - Be Victorious (17/5 - 14/6/2023) muc
tiéu thu hut 5.000 runners; SeARun 2023 [SS2] - Let's go
green with SeABank (01/7 - 29/7/2023) muc tiéu trong
25.000 cay xanh tudng dudng 500 triéu dong; SeARun
2023 [SS3] - Run for the Future (13/8 - 10/9/2023) muc
tiéu trao 10 suat hoc béng cho hoc sinh nghéo tuong
duang 1ty dong.

Hay cung kéu goi, khuyén khich nguai than, ban bé tham
gia SeARun dé rén luyén stc khde va co thém nhiéu hoat
doéng y nghia véi cong dong. Bén canh dé, SeARun 2023
ti€p tuc nhan su Ung ho truc tiép qua cac so tai khoan
SeABank:

¢ Quiy Udm mam U'dc ma: 00200014119088
* Quy SeAGreen: 000001408715

SeABank
\é;dnigether
SEABANKIRUN
THEJFUTURE
CONG DONG CHAY Vi TUONG LAl &= S e\

ADB ting gap doi han mie tai trg
thuong mai cho SeABank lén 60
triéu USD

Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) da céng b6 téng gap
dbi han mdrc tai trg thudng mai cho SeABank |én 60 triéu
USD, déng thdi nang han muc vay tuan hoan tu 5 triéu
USD 1én 10 triéu USD. P& dudc cap han mdc tham gia
chudng trinh nay, SeABank da dap U'ng dudc céc tiéu chi
do ADB dat ra nhu: Hoat déng hiéu qua va lanh manh,
quan tri rdi ro t6t, thong tin minh bach, dinh hudng phat
trién ro rang, d6i ng l1anh dao c6 tam nhin chién lugc.

Viéc nang han mic tai trg thuong mai thé hién su'tin tudng
va danh giad cao cua ADB d6i vGi SeABank vé uy tin, su
minh bach, hoat dong lanh manh cling nhu hiéu qua st
dung nguodn van va luén hudng tdi sy phat trién bén virng.
Diéu nay cling giup khang dinh va nang cao si’c manh
clia SeABank trong linh vuc thanh todn qudc té va tai trg
thuong mai, giip Ngan hang tiép can va thiét 1ap quan hé
giao dich véi nhiéu hon cac ngan hang trén thé gidi.

B sicmauseaank | s677

DIEM TIN TAP DOAN BRG

Thanh phs Ha Noi tang Co “Don
vi xuat sic phong trao thi dua” cho

tap doan BRG

Vira qua, Tap doan BRG vinh du dugc Thanh phé Ha Noi
trao CO "Pan vi xuat sac phong trao thi dua” cho nhifng
cong hién khdng ngling nghi vi su nghiép xay dung Tha
d6. Phan thudng cao quy nay 1a nhitng ghi nhan cla
chinh quyén Thu d6 Ha Néi cho nhitng dong gép va nd
luc khdng nguing culia toan bo hé sinh thai Tap doan BRG,
qua dd gép phan vao su phat trién manh mé va bén virng
clia Thu doé.

Khai truong Khu phie hgp thé thao
Legend Valley Country Club

Ngay 14/5/2023, hoa cung chudi cac hoat déng trong
diém cuda tinh Ha Nam nhan ky niém 133 ndm ngay sinh
Chd tich H6 Chi Minh va 50 nam thiét 1ap quan hé ngoai
giao Viét Nam - Nhat Ban, Cong ty Co phan Phat trién
gbn Thién Pudng da khai truang Khu phiic hgp thé thao
Legend Valley Country Club, mot diém dén dang cap thé
gidi cho cong dong yéu thé thao trong nudc va quéc té
lan dau tién xuat hién tai tinh Ha Nam.

Khu phurc hgp thé thao Legend Valley Country Club dugc
guy hoach hai hoa vdi canh quan thién nhién dac trung
cla vung nui da véi va khu vuc déng bang song Hong.
Toan bo céc hé théng ha tang cla khu phic hgp tir hé
thong dién, hé thong cung cép va thoat nudc, hé théng
tudi tiéu... déu dudgc cac chuyén gia nudc ngoai tham
gia va giam sat tir nhirng ngay dau tién dé dam bao tiéu
chuan cao nhat cla thé gidi.
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Ra mat thé tin dung cao cap Signature
danh cho KHUT SeAPremium

V@i su hé trg tlr VISA, SeABank chinh thifc ra mat dong thé tin dung cao cap Signature danh riéng cho
Khéach hang uu tién SeAPremium. V3i th6ng diép “Cham thé - Thdn khde - Tdm an”, cac dac quyén cla
thé SeABank Singature tap trung vao Iinh vuc si’c khde thé chét, si’c khde ddi séng, phong céch séng
dang cap, tap trung gia tri gia dinh va tinh hoa cuéc séng mang dén nhirng trai nghiém an lanh pht hgp

vdi 16i s6ng cén bang dudc céd nhéan hda.

(® Lé Thanh Quynh

Lé ra mat thé SeABank Signature vdi nhiéu vu dai
vugt tréi danh riéng cho KHU'T

s Knach Hang Uu Tien ;
1800 55 88 99

Bat dau cho mot hanh trinh khdm pha ban than maéi mé
day y nghia, thé SeABank Signature dudc tao nén nhd su
can bang tU chinh bén trong. Vdi thé Signature, khach
hang uu tién sé cung SeABank tan hudng nhiing dac
guyén vugt tréi ciia mot cudc song khoe manh trong than
- tAm - tri: CAn bang két néi trong tinh yéu véi d&c quyén
nghi dudng cip doi cao cap; Can bang cho mot vi giac
hanh phuc bang déc quyén am thuc thuc dudng cao cap;
Yéu thudgng chinh minh véi d&c quyén tri liéu va tai tao
ngudn nang lugng; LAng nghe cd thé cla chinh minh véi
Gai thién/ Yoga cao cap dugc thiét ké riéng; Mang dén su
can bang vé sirc khde bang gid qua Tinh hoa cudc séng
va dac quyén cham sdc sic khoe chuyén sau.

Khi sd hitu thé Signature, khach hang uu tién cla
SeABank sé c6 thém mot trg ly toan ndng riéng cham soc
24/7 cho nhifng nhu cau ddi séng clda ban than. Tong
dai 24/7 dudc ca nhan hoa tdi tung khach hang, cham
s6c khach hang & tat ca Iinh vuc nhu dich vu hd trgy té,
dich vu khadm chifa bénh tai bénh vién, dich vu cham séc
sUic khoe tai gia, dich vu hé trg stic khde ddi séng va dac
biét la dich vu thu xép phong chd san bay toan cau tai
han 1100 phong chd tai 450 s&n bay trén toan cau. Khach
hang sé tiét kiém dugc thai gian, cé su thuan tién, va luén
lubn dudc nhan dién va uu tién, dudc hé trg dich vu bang
tiéng Viét va cac ngén ngr khac.

Vd&i SeABank Signature, khach hang sé dudc don nhan
moi dich vu hoan hao tir SeABank nhu: vu dai hoan tién
khong gidi han 10% véi linh vuc y t€, 5% vdi linh vuc spa,
massage (chdm sdc suiic khoe, lam dep, phong massage),
3% khi st dung dich vu khach san, nha nghi, khu nghi
mat va 1% vdi Iinh vuc an uéng. D3c biét, khach hang sé
dugc bao vé toan dién vdi cac loai bao hiém toan cau
Ién dén 10 ty ddng gom: bdo hi€ém mua sam, bdo hiém
hoan chuyén bay/cham hanh ly, bdo hiém trach nhiém
ca nhan & nudc ngoai...

Dé c6 dudgc nhirng tinh nang doc déo vao cao cap trén
clia thé Signature cho cac khach hang SeAPremium,
SeABank da cung vdi VISA lam viéc trong han mét ndm
khao sat cac khach hang va tim kiém céac déi tac dap Uing
dudc céc tiéu chuan dich vu dat ra.

Moi giao dich cla chu thé SeABank Signature sé dugc
thuc hién nhanh choéng, thuan tién va bao mat: thanh
toan, rut tién tai hang triéu may POS va ATM toan cau; an
toan han vaéi cong nghé bao mat vdi chip dat chuan EMV;
1&i suat giam dan theo han mdc chi tiéu, muc tién hoan
tra t6i thiéu co dinh hang thang; tra gop vdi lai suat 0%
@ cho céac giao dich tlr 3 triéu dong trd Ién. Ngoai ra, khi
slr dung thé Signature khach hang con dugc uu dai giam
gia 1én dén 70% tai han 350 d6i tac clia SeABank vdi hon
1.000 diém uu dai trén toan quéc.

Su ra dd@i clia thé SeABank Signature sé& danh mot dau
moc mdi mang tinh cach mang vé gia tri bén virng, dinh
hinh xu thé mdi trén thi trudng thé tin dung tai Viét Nam
hién nay, la lua chon song hanh cung khach hang tién
budc nhanh hon trén hanh trinh séng khoe, s6ng can
bang, va séng hanh phdc mdi ngay.
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SME SeABank H6 Chi Minh

Khat vong nghi I6n, lam 16n

Mdi déc giad SeANews dén vdi cdu chuyén thanh céng cua tép thé SME SeABank H6 Chi Minh - mét
“guang mat thuong hiéu” vé tang trudng quy md du’ nd va lién tuc chinh phuc nhirng dinh vinh quang

trong thai gian qua.

(®) P6 Thi Loan
Khoi Khach hang Doanh nghiép

SEABANK HO CHi MINH

HAPPY BIRTHDA

D6i ngli nhan su team SME HCM

Xay dung khat vong du I6n véi muc tiéu va
tam nhin ré rang

Anh Nguyén Quang L4m - GD KV HCM 1kiém GD SeABank
HG6 Chi Minh chia sé: "Ngay tU khi ti€p nhan nhiém vu
Gidam doc SeABank HO6 Chi Minh, nhan thong diép tang
trudng quy mo tir Ban diéu hanh cliing nhu Ban 1anh dao
Khoi Khach hang Doanh nghiép, team SME H6 Chi Minh
da xac dinh tdm thé: phai trd thanh dau tau vé quy mo du
ng sd 1 mién Nam, k& thira truyén thong cla céc thé hé
Ban lanh dao Chi nhanh céc thai ky trudc”. Khi dé quy moé
du ng xuat phat diém cta Chi nhanh mdi & murc ~600 ty.

Bang khat vong do, cac méc du' ng ¢ tinh thach thirc song
cling day tinh kha thi dugc Ban 1anh dao CN 14n lugt dat ra
14 1.000 ty - 1.500 ty va 2.000 ty kém theo thdi han hoan
thanh va cac ké hoach trién khai theo [0 trinh rat ro rang.

Dau mobi thang, Ban lanh dao mang SME CN déu hop

BJ sicmauseaank | s677

vdi phong doanh nghiép dé cung ban vé muc tiéu kinh
doanh chung, méi thanh vién trong phong déu trinh bay
mot k€ hoach phat trién khach hang riéng ciia minh trén
tinh than thong nhat hanh dong rat cao.

Dinh ky moi tudn va hang ngay, ca phong déu co su
trao doi, ra soat lai muc tiéu dau thang va két qua lay
k&, dé tiép tuc dong vién, déc thuc, ho trg nhau hoan
thanh k& hoach.

Va thuc té da chirng minh nhitng muc tiéu do dan trd
thanh hién thuc, vugt qua tat ca nhirng khd khan cia thoi
ky Covid-19 giai doan 2021 - 2022.

Con ngudi phu hgp di trudc, cong viéc
theo sau

0 SME H6 Chi Minh, yéu t& con ngudi dudc dat [én hang
dau.Ban lanh dao Chinhanh luény thic xay dung déing

nhan su du vé lugng, tinh nhué vé chat va tao méi trudng
céng bang, doan két, gan bd. Hién phong doanh nghiép
SeABank HO Chi Minh cé 18 nhan su, dudc chia thanh 2
team va c6 nhirng thanh vién da gan bo vdi SeABank HO
Chi Minh sang t&i ndm th(' 9, tham nién trung binh cua
phong la 3 - 4 ndm, thanh tich KPI thudng xuyén & muc
Top trén bang xép hang toan hang.

Dé xay dung dugc doi ngld ban thanh cong nhu thé, anh
LAm chia sé chién lugc nhan su 13 rat quan trong, goém 4
budc chinh:

« Tuyén dung: Sang loc va tim hiéu kj chat lugng
nhan su - xac dinh nhan su cé kha nédng phu hgp véi
van hda t6 chirc mdi quyét dinh tuyén dung.

« Giai doan dau (0 - 6 thang): Dao tao kién thuc, ky
nang, dong hanh hudng dan cén k& tiing budc ngay
tU khi nhan sy mdi vao nghé; Pong vién, kém cap
tUrng chut mot dé nhan su' tu tin, s6m c6 dugc nhirng
thanh qua ban dau dé cé da tiép tuc tu phat trién
khach hang.

e Giai doan sau 6 thang: Thudng xuyén dao tao boi
dudng, nang cao nghiép vu, t6 chiic chia sé chuyén
séu dé nang cao nang luc can bd; Tao moi diéu kién dé
can bd dudc lua chon dinh hudng ban hang phat huy
dugc thé manh ban than va khuyén khich su sang tao,
cha dong trong cong viéc; Ghi nhan kip thdi nhiing
thanh tich dat dugc dé truyén cam hdng cho doi nga.

« Giai doan doi ngii I68n manh: Chia thanh cac team
ban hang vai quy mo quan ly phu hgp va té churc thi
dua ban gitra cac team. TU dd thuc day tinh than thi
dua va giup nang cao vai tro quan ly cla céac trudng
nhom, tao san chdi cho cac nhan su dugc phat huy
t6i da nang luc cda ban than va khuyén khich thé hién
hiéu suat ban hang xuét sac dé cé ca hoi dugc giao
nhirng trong trach I6n hon trong t6 chirc.

Xac dinh chién lugc ban hang theo diing
“thién thdi, dia Igi, nhan hoa"

Thién thd&i: M6i RM can trau ddi cho minh théi quen cap
nhéat théng tin dién bién thi trudng, nganh nghé hang
ngay, hang tuan thong qua céc phuaong tién thong tin
dai chuing, tir d6 sé cé thém nhiéu kién thirc dé danh gia,
xem xét tiém nang va mic do rudi ro clia tirng nganh nghé
khac nhau.

Pia Igi: Sau khi phan tich va xac dinh dugc nhém nganh
nghé dang cd nhiéu thuan Igi vé mat thi trudng, can tiép
tuc dénh gia khau vi rdi ro ciia Ngan hang, dinh hudng
cla Ban 1anh dao ting thdi ky va tan dung t6i da nhirng
chinh sach uvu dai vé san pham, vé von, nhirng chuadng
trinh thi dua hdp dan clia Khéi KHDN.

Nhan héa: Mbi khi thuc hién k& hoach phat trién nhém
khach hang mdi, chi nhanh déu cé cac danh gid va datra
cac cau hoi:

« Ban Giam déc va can bd truc ti€p phu trach cdé am
hiéu linh vuc, ngdnh nghé nay ctia khach hang khong?

 Co cac kénh nao dé co thé danh gia, tim hiéu kinh
nghiém chinh phuc va quanly rdiro cac khach hang
nay khong?

o C6 cac ngudn luc nhan su ndo co6 thé hd trg chi
nhanh thuc hién cong tac tham dinh va bao vé
thanh céng phudong an cép tin dung cho khach hang
nao khong?

V@i viéc thudng xuyén dat ra nhirng tran trd do, SeABank
HO6 Chi Minh d3 tich cuc tim toi, trao déi véi cac phong
ban, cac khéi nghiép vu va huy déng dugc su ang ho 16n.
NhG dé ma céc phuang an cép tin dung cho khach hang
mdi tai Chinh déu cd ty I1é dong thuén rat cao tir H6i dong
tin dung, quy mo lién tuc tang trudng va tao niém cam
hiing rat Ién cho toan hang.

SeABank Ho Chi Minh khang dinh khat vong 16n con tiép
tuc vugn tam & cdc méc 2.000 ty - 3.000 ty trong thdi gian
t&i va nang quy mo nhan su thém 30 - 40 ngudi, dé thuc
su xUrng déang trd thanh dau tau cdia mién Nam - tugng
dai du ng cliia SME toan qudc!

Ky luclién tiép -*w;
ctia SME '
SeABank .-

Ho6 Chi Minh .

-

Gia nhap CLB 1.000 ty vao 28/5/2022

Cén méc du' ng 1.500 ty vao thang 2/2023

Gilr phong do6 tang trudng du nd lién tiép 9
thang lién bat chap dai dich - toc do tang
trudng binh quan 18%/quy

Xac |ap tugng dai du' ng véi sé du ng thang 4
d muc ~1.800 ty

DPat 165 hang muc giadi thudng cua Khoi
KHDN nam 2022 (gom 15 hang muc tap thé,
150 hang muc ca nhan ti Ban Giam déc Chi
nhanh dén Gidam déc mang KHDN, Trudng
nhém, RM) vdi tong gia tri giai thudng Ién tai
456 triéu dong.

TUr dau nam 2023 dén nay cac ca nhan va tap
thé SME nay cling da gat hai "nhe nhang” 12
hang muc giai thudng cua trong cac chuadng
trinh thi dua cdia Khéi KHDN va nhan thudng
81,5 triéu dong.
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SeASale Kit

Tro tha dic lue
cho lye lugng ban

Tu thdng 5/2023, SeABank chinh thidic ra mat

U’'ng dung SeASale Kit -

trg tha dac Iuc danh cho

luc Iugng ban KHCN va KHDN. Thay vi can truy

van nhiéu théng tin qua nhiéu kénh ho trg, gid
déy, tat ca moi théng tin can thiét cho luc Iugng
ban déu dugc cdp nhét qua trg thy “biét tuét”
mang tén SeASale Kit. Hdy cting khdm pha va
trai nghiém ngudi trg tha dac lu'c nay nhé!

(®) birc Phiing

TT Khéach hang cé nhan, Khoi KHCN

SeASale Kit c6 giao dién va mau séc &n tugng dudc thiét
ké danh riéng cho luc lugng ban, ca nhan hoa qua viéc
nguadi dung cé thé linh hoat Iua chon céc tinh nang theo
nhu cau st dung tai man hinh home page. Bac biét, cac
can bd ban con cé thé nhanh chong cép nhat cac thong
tin quan trong tir SeABank va theo doi tién do KPIs cua
chinh minh trén (ng dung nay moi lic, moi nai.

Moi théng tin dugc cip nhat va truyén tai qua ng dung
SeASale Kit déu dudgc thiét ké, bo tri rat truc quan giup
cho ngudi dung co thé nhanh chéng, thuén tién truy van

thong tin can thiét.

SeASale Kit

Bi kip ban hang chudn Biét Tudt

Bat mi “tat tan tat” bi kip ban hang
vdi ing dung SeASale Kit

» Bé tu liéu hé trg ban tuyét voi

» CGp nhdt san phém, chuong trinh thudng xuyén
» Theo déi KPI dé dang

» Nang cao tréi nghiém khdch hang

SeABank

Ngan hang TMCP Déng Nam A | Tel: 1900 555 587 | Web: seabank.comvn

1 Cong cu thong
tin san pham
2 Thong tin hoi

dap (Q&A)

3 Chudadng trinh

Ban tin
truyén théng

B
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Danh muc san pham hién hitu

Théng tin cta tirng san pham tu'cng (rng trong tirng nhém:

« Onepages: Tai liéu dudi dang onepages dudc xay dung cho tiing san pham/dich vu.

« Cong cu hé trg tinh: Thiét k& ma tran tinh todn dua trén céc thong tin dau vao.

« H6 sd: Danh muc ho6 sd can cung cap.

» M4u biéu: Danh muc mau biéu can cung cap.

* Quy trinh ban hang: Quy trinh chuan ti khau ti€p can, gidi thiéu, thuyét phuc, lam ho so...
« Kich ban ban hang: Kich ban ban hang truc ti€p/telesales cho tirng san pham/chién dich
« Kich ban xtr ly tir chdi: M6i kich ban ban sé& cé mot kich ban tir chdi kém theo.

« Cam nang: Xay dung theo tirng san pham, chuang trinh, nhém k§ nang.

Q&A tru'c tuyén: Ho trg két noi gitra luc Iugng ban va ddu méi bo phan nghiép vu san pham.
Bd Q&A c6 san: Tong hdp bd cau hdi phd bién co sén va luu théng tin lich si cac cau hoi
Q&A truc tuyén.

Danh sach hé trg: Thong tin clia dadu maéi hé trg thudc bd phan nghiép vu san pham.

Phan lam hai nhém chinh: Chuadng trinh danh cho khach hang & Chuang trinh thi dua
danh cho luc lugng ban.
Danh sach cac chudng trinh dang ap dung (tu dong g& cac chuang trinh da hét hiéu luc).

Truyén thong thay d6i chinh sach, cap nhat két qua cac chuang trinh.

5 KPlonline
Tinh nang day

6  théngbao -
popup

Tinh ndng bao

7
mat thong tin
8 Tinh ndng
tro choi

Két qua thuc hién KPI:

* B0 chi tiéu KPI tudng Ung vdi ting chirc danh.

* K&t qua thuc hién ctia CBB (chi ti€t theo tirng chi tiéu clia nhom san pham).

*Ti 1é hoan thanh chi tiéu (dudc quy doi ra diém, quy dai ra incentive).

* Canh bao vé két qua thuc hién va ti 1é hoan thanh dén can bo ban co két qua yéu.
Két qua thuc hién cac chuang trinh thi dua ctia can bo ban (CBB):

* K&t qua thuc hién cua tiing chuang trinh thi dua vdi tiing CBB.

*Ti 1& hoan thanh két qua ciia CBB d6i vdi tirng chuang trinh.

* Xép hang cuia CBB theo ting chuong trinh.
Xép hang cua CBB: Xép hang téng diém KPI cua CBB trong toan hang va trong khu vu'c
Hanh trinh cong tac cua CBB tai SeABank:
* K&t qua ban theo tirng thang trong qua trinh 1am viéc clia CBB (két qua theo tiing nhém
san pham, tirng chi tiéu ctia nhém san pham).
*Thong tin vé qua trinh cong tac clia CBB (chiic danh, dan vi).
ap quyén thong tin cho chirc danh quan ly:
* Xem dugc két qua thuc hién KPI, két qua thuc hién chuong trinh, xép hang clia cac nhan
vién thuoc quan ly.
* Xem dugc thong tin KPI; k€t qua thuc hién KPI; két qua thuc hién chuang trinh; x€p hang
cutia dan vi minh.

(2]

Cho phép day thong bao hién thi trén man hinh dién thoai nham cap nhat théng tin cho
nguai dung (ban tin truyén théng mdi, chugng trinh mdi, thong tin KPI...)

*Can bd nhan vién SeABank s dung user va mat khau outlook dé thuc hién dang nhap
Ung dung.
* Kiém soat viéc bao mat thong tin va tra xuat dif liéu.

Xay dung céc phién ban tro chai khuyén khich ngudi dung trai nghiém, tim hiéu, st dung
céc tinh nang ctia Ung dung: game doén tinh ndng, game chon dap &n...

360 DO SEABANK

DE trai nghiém Uing dung SeASale Kit, ngugi dung chi can tai ing dung tai App Store (hé diéu hanh i0OS) va Google Play
(hé diéu hanh Android) 1a cd thé thoai mai trai nghiém céac tién ich vugot troi.

Khi bat dau chia sé nhu cau xay dung App dé trang bj mdt cong cu ban hang hé trg cho
luc lugng bén va céc daon vi kinh doanh, dudc su dong thuén cda anh Cudng - PTGD va
anh Hai - Gb Khéi KHCN, t6i qua thuc rat vui ming, han ca viéc minh dugc tang luong vay,
vi day la mét cong viéc co y nghia cho dan vi kinh doanh va cling phu hgp vdi chién lugc
chuyén doi so ctia Ngan hang.

Chung t6i sé ti€p tuc lang nghe phan hoi tif chinh cac khach hang cla ching téi, nhirng
ngudi dung cudi clia App 1a cac dan vi kinh doanh dé cé thé co nhitng diéu chinh, bd sung
cho (ng dung nay thiét thuc va co gia tri sir dung cao nhat cho céc don vi kinh doanh.
Chi Bé Thi Ngoc Van

GP QTDM va CSKH - GB Phu trach diéu phdi du én

Thai nghén ra cong cu nay thuc su' la mét diéu ky vong tir BP QLCD Khoi KHDN, vi ching
tOi ludn tran trd tao ra cac cong cu ho trg ban tot nhat cho luc Iude ban toan hang. Khi
xay dung Ung dung, bén canh su hiéu biét vé nghiép vu chidng t6i phdng van va trao déi
thudng xuyén vdi luc lugng ban dé hoan thién va tinh chinh. Trong giai doan 1 nay, céc
tinh ndng ca ban da dugc hoan thién, theo dé, can bd ban sé cé mot cdm nang va kénh
théng tin trao ddi 24/7 truc ti€p vai cac ddu mai ho trg Khéi KHDN. Cong tac ban hang
dudgc tiép surc truc ti€p, két siic manh dé mang dén thanh cong.

Chi Lé Thi Hong Nhung
Giam déc Quan Iy chién dich va kénh ban Khéi KHDN
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Thanh toan trong nude - Khai Van hanh

S6 hoa dé gia ting trai nghiém khach hang

Hudng dén cai tién chat lugng dich vu dé ndng cao trai nghiém khach hang, chd déng quan tri rdi ro
theo tirng nghiép vu, ndng cao ndng suat, téi vu héa chi phi vdn hanh nham hu'dng tdi muc tiéu sé
hda toan dién céc quy trinh vdn hanh, Mang Thanh toan trong nudc (TTTN), Kh6i Van hanh d& khéng
nglrng nghién clu cac gidi phap, cai tién hé théng qua dé du'a vao van hanh hiéu qua mét s6 du an,
dong thdi tiép tuc nghién clu trién khai mét s6 du’ an mdi trong ndm 2023.

(®) Thanh toén trong nudc
Khéi Vén hanh

Tép thé Mang Thanh toan trong nu'dc, Khéi vadn hanh

S6 hoa toan dién quy trinh van hanh

V@i muc tiéu cai tién hé théng, tdi uu hda cong tac van
hanh nghiép vu dong thdi gia tang trai nghiém khach
hang, Mang TTTN - Khdi Van hanh da phoi hgp cung Khéi
CNNHS va cac don vi lién quan xay dung va dua vao van
hanh thanh cong mot s6 du an néi bét.

Du an hach toan SeAPay Pro: Ap dung tUf thang 2/2022
déi vai nghiép vu Thanh toan ludng va ti thang 9/2022
déi véi nghiép vu Chuyén tién theo 16. Hé thong cd thé
hach toan nhiéu 16 cta cing mét khach hang va khong bj
anh hudng bdi cac 16 khac. Dic biét, SeAPay Pro con ho
trg doi chiéu va canh bao ngay cho cap phé duyét dé kip
thai phat hién xr ly; tinh nang chéng trung ddp 16 hach
todn c6 cung ma 16 gilp nang cao hiéu qua quan tri rdi ro
tur do gia tang trai nghiém khach hang.

Du an API Kiéu hai: bay dugc coi la su chuyén minh
manh mé trong hanh trinh sé héa Dich vu kiéu hoi tai
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SeABank. Du an hoan thanh d& giai quyét hiéu qua nhiéu
van dé nhu: xtf ly dugc khéi lugng giao dich 1én han,
nhanh chéng, an toan va hiéu qua; thuan tién, chinh xac,
tu dong chuyén ti€p giao dich qua hé thong thanh toan
qudc gia Napas va Citad; cudi cung la giatang trai nghiém
khach hang mang thém doanh s¢ t6t cho SeABank.

Du an cai tién hé thong e-Voucher trén Backend: TTTN
thudng xuyén phoi hgp véi Khdi KHCN va Khdi CNNHS
lién tuc cai tién hé thong e-Voucher trén Backend dé
ngay cang hoan thién, nang cao trai nghiém khach hang.
Du an hoan thanh gitp giam nguon luc van hanh tir do téi
uu hoa chi phivan hanh, déng thai mang lai hiéu qua cao
trong viéc gia tdng trai nghiém khach hang.

Khéng ngtrng né luc, khdng nglrng cai tién

NGi tiép thanh cong cla du an da trién khai, TTTN da va
dang tiép tuc nd luc khdng ngling ti€p tuc nghién clu
trién khai cac du an mdi.

360 DO SEABANK

e Du an Déi soat tu doéng chuyén tién nhanh
Napas: Vi muc tiéu s6 hoa va ho trg, thay thé cong
tac daéi soat, x(r ly thu cong giao dich chuyén tién
nhanh Napas khi ma sd lugng giao dich ngay cang
I6n (hién tai han 120.000 giao dich/ngay); Du an dua
vao ap dung sé giup rat ngan thai gian x{ ly cac giao
dich chénh léch, tu d6 giup khach hang dugc nhan
tién nhanh chong, gia tang trai nghiém khach hang
va giam khai lugng tra soat, khi€u nai qua kénh 247
cla SeABank.

e Héthdng tu van ho trg - Tickiting TTTN: Hé théng
gilp ngudi dung co thé truc ti€p tao yéu cau va
theo doi tién do xur ly trén hé théng; linh hoat hd
trg x(f ly yéu cau tai TTTN. Bén canh do, hé théng
cho phép truy van nhanh dir liéu t&r mot sé hé théng
lién quan va ngudi dung co thé dinh kém cac file
b6 sung thong tin (n€u cd); thuan tién truy cap/tim
kiém céc ban tin truyén théng, hudng dan nghiép
vu tai “Trung tam kién thirc - FAQ”, luu trf lich sUr xdf
ly Ticket minh bach tirng budc xtr ly/ hé trg yéu cau.

e Xay dung hé théng chuyén tién di theo chuan
IBPS 2.5 cila NHNN: Du an trién khai theo chuan
mdi nhat clia Hé théng thanh todn NHNN, hd trg
nhap liéu giao dich ndp ngan sach Nha nudc dac
thu, giao dich thanh toan ngoai té trén kénh thanh
toan, ho trg nhap liéu hiéu qua tai VKD va chi déng
dua ra nhirng canh bao phu hgp déi vdi ting trudng
dirliéu.

e Xay dung mdi hé thong API tién vé mdi theo
chuan IBPS 2.5 ctia NHNN: Du an trién khai theo

p N \J
Hop trién khai du’ 4n cai tién hé thong cap phat
E-Voucher Backend, trién khai Hé théng API kiéu h6i

Hop trién khai hé théng SeAPay Pro Thanh toan Iudng
va Chuyén tién theo 16

Tap thé€ TTTN ruc r& cling Giang sinh2022

tiéu chudn mdi nhat cda Hé thong thanh toan
NHNN. Qua d6 cung cép thém céac tinh nang giup
ngudi dung giam thiéu nhap liéu thi cong, ting tdc
dé xur ly va tang cudng quan tri rdi ro. Hé théng mdi
gilp phan luéng, phan loai giao dich tu dong, dac
biét vdi cac giao dich Thu NSNN theo ding chuan
IBPS 2.5 dong thai ho trg ggi y nhép liéu giao dich
NSNN tai BVKD, gilp cho viéc ndp NSNN tai DVKD
dugc hiéu qua hon.

Pong hanh cung DVKD trong hanh trinh
s6 hoa

V@i céc hé thong mdi, mot sé BVKD khong tranh khai khé
khan khi &p dung. Khi dé, TTTN gan nhu mét kénh hotline
bén canh ITSupport va VAn hanh Dich vu da kénh dé ho
trg, dong hanh cung BVKD. Hé thong SeAPay Pro Thanh
toan luang va Hé théng Chuyén tién theo 16 1a mét trong
nh’ng minh chi’ng nay.

Dong luc lan toa tir nhirng phan hoi nho nhat cta BVKD va
chudng t6i nhu va 0a véi cam xuc khén ta khi l6 thanh toan
luong dau tién cua BVKD thuc hién thanh cong trén hé
thong SeAPay Pro clng nhifng phan hoi tich cuc: "Hach
toan xong roi chi di, nhanh that su!”, "Chi trong vai phut,
nhanh qua!”, "Hé thdng mdi phai dung luén cho néng!"...
Nhirng con s6 da noi Ién tat c3, ty 1é cac ho so ludng,
chuyén tién theo 16 dugdc hach toan trén SeAPay Pro tang
dan. b4 cd gan 1triéu lugt khach hang ca trong va ngoai
hé thong da dugc nhan luang thong qua hé thdng SeAPay
Pro va Chuyén tién theo |6 mdi tai SeABank.

Cac dy an cdi tién ciia Mang TTTN chi la mot trong nhifng
ngon dén nhd trong céac du an cai tién cua gia dinh Khéi
Van hanh ciling nhu cla SeABank. Nhung chuing toi sé
lubn c6 géng tirng ngay tot dan 1én dé luon déng hanh
hiéu qua cung BVKD vdi muc tiéu: “Méi ching ta la nhifng
ngon dén nho thap sdng mai nha SeABank bang su' khiém
tén hoc hoi, lam viéc tan tadm, trong sang va tri tué" - trich
|Gi ctia Pho Tong Giam doc Phu trach Khéi Van hanh.

MGi can bd TTTN ludn gilr Ira nhiét huyét, luén yéu
SeABank bdng tat ca su'tdn tuy, c6 gdng va ching téi hiéu
r&ng minh luén can vun dap cho tinh yéu dé bang nhirng
k&t qua cong viéc cla ngay hom nay t6t hon hém qua.
SeABank 2023 - Be Victorious!!!
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Néu hoc tap chi la

mot san choi

Khéng bang den, khéng phén trang, khéng gido trinh day dac ngén nglf chuyén nganh, khéng yén tinh
trat tu nghe gidng, khéng géi gon trong néi dung dép an ding - sai... D6 chinh la Iép hoc tiéng Anh
ngoai gid cua chung téi - CLB ti€éng Anh tai Kénh hé trg 24/7- VAn hanh dich vu Pa kénh.

(®) Nguyén Thj Bich Phugng
Kénh hoé trg 247, Khoi Van hanh

"PUng yén la di IUi!" - cau ndi rat dung trong thé gidi
khéng ngiing phat trién va moét trong nhifng xu hudng
cla thai dai - “tiéng Anh ludn |a mot Igi thé”. Tai Kénh
24/7, hadng ngay cac can bo nhan vién phai tiép xuc vdi rat
nhiéu khach hang, di moi ving mién, trong dé cac khach
hang nudc ngoai dang st dung dich vu clia SeABank lién
hé tdng dai thac mac yéu cau bt dju gia tang. Xuat phat
tU nhu cau cua tirng CBNV va vdi quy mo md rong doi
tugng khach hang tai SeABank, CLB tiéng Anh giao tiép
da dugc té chic khai gidang vao ngay 20/4/2023. Khoa
hoc gilip cac CBNV Kénh 247 tu tin giao tiép v&i khach
hang nudc ngoai theo tiéu chuan chat lugng dich vu, véi
muc dich mé rong s6 lugng nhan su hd trg line nghiép vu
tiéng Anh, dé cdc khach hang nudc ngoai dudc hé trg kip
thdi, nhanh chong khi két ndi dén tong dai 24/7.

Khoa hoc khong chi la ngi dé cac CBNV hoc tap vé kién
thirc, CLB tiéng Anh con tao su gan két giao Iuu gilta cac
dong nghiép vdi nhau bang viéc tham gia hoc nhom, thu
am kich ban theo cap doi, thi dua dé gianh két qua hoc
tap tot nhat vao cudi khoa. VGi mo hinh cong viéc theo ca
truc, khéa hoc dugc té chirc ngoai gid, tuy nhién van don
nhan dudc su nhiét tinh, vui vé va hang hai tham gia hoc
tap clia dong dao thanh vién team 247.

Céc hoc vién nghe ghi @m va hoan thanh kich ban
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can start with simplest words, sample sentences and used them when support foreigner
customer.
‘What a helpfull course!!!

Thich Phanhdi Xem ban dich 6 giy

Chung Tuyet @

Not just a course, it's interesting. This is the first time attend with course so suitable for
my jobe” 44

Thich Phanhdi Xem ban dich 6 gi¢y

Pham Diing

How do you feel about english class when i start unitl? I think very interest, for
example i know more any new word which i can use to them to sevice my customers.
And i have a snacks in breaktime so nice..! So i think i will take part in ontime.!

Thich Phanhdi Xem ban dich 5 g

Ngoc Anh Nghiém &
Ididn't believe that we can have an english class at work until we have it. [ can talk and
learn many thing from both my colleagues and teacher. [ think it's very helpful for

Céc thanh vién gép y va dé lai cam nhén khi
tham gia khda hoc

Ban Nguyén Thanh Hoa - CVC H0 trg kénh 24/7 chia sé:
“That la tuyét vdi khi dugc tham gia bubi hoc sau gid
lam viéc, nhiftng tudng sé& cdng thdng nhung that su
khbéng ngd chung téi dugc hoa minh vao khéng gian
I8p hoc vui hét nac, cling nhau hoc va chdi nhirng tro
chai hoc tp. Khéa hoc gidp tdi tu' tin han vdi vén tir
con han ché cta minh".

Con vdi ban Dudng Thi Quy - CV Hb trg kénh 24/7, CLB
14 cd hoi dé nang cao chuyén mdn va trai nghiém khéach
hang. Ban cho biét: “Mong mu6n khi tham gia khéa hoc,
téi s& hé trg khdch hang nudc ngoai dudc tot nhat va
Iuu lodt han. Sau méi bubi hoc da gilp téi cé nhiéu ky
ndng va vén tlr dé hé trg khdch hang nu'dc ngodi. Thay
cb cuc ky cute va tdm huyét, t6i thdy rat hao hi'ng”.

Sau khéa hoc, ban Pham Quy Diing - CV H6 trg kénh 24/7
cho biét I8p hoc khéng chi nang cao k§ ndng giao tiép
ti€éng Anh ma con gilip ban nang cao k§ nang nghiép vu:
“Trudc ddy khi hé trg khédch hang bang tiéng Anh, t6i
thudng néi rat nhiéu va chua di vao trong tdm. Sau
bubi hoc téi d& cé thém nhiéu kj ndng han trong viéc
hé trg khach nudc ngoai. T6i mong muén cd thém
nhiéu I8p hoc nhu thé nay dé chung téi ngay cang
néng cao trinh d6 cuda ban than”.

Va con rat nhiéu nhirng cadm nhan chan thuc trén fanpage
khoa hoc clia cac ban hoc vién sau khitham gia. D6 chinh
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Mt s6 cac chu dé hoc tép trong khda hoc

la nhirng mong mudn c6 thém nhiéu han nifra nhirng
khda hoc thiét thuc, truc ti€p phuc vu céng tac chuyén
mon nham nang cao chat lugng dich vu va nang cao
hanh trinh trai nghiém khach hang tai SeABank.

Tai K&nh 247, mdi CBNV tham gia khoa hoc sé trdi qua 14
tuan hoc tap, méi tuan s& hoc theo mét chil dé khac nhau
vé cac kich ban thudng g&p hang ngay nhu:

¢ Chu dé san pham thé: Kich hoat thé, tang han muc thé,
giai thich giao dich thé, tu van sao ké thé, phat hanh lai
thé/pin...

« Chu dé vé tai khoan: Cung cap s6 du tai khoan, tu van
giao dich chuyén tién, tra soat...

¢ Chu dé vé ebank: Cap lai méat khau SeAMobile, tu van
s dung i'ng dung chuyén tién...

Ngoai ra, cac thanh vién s& dugc hoc thém cac chu dé
ma cd ban: Cach phat &m chuan ban ngif, cach doc so
tién, cach doc ngay thang, cac doc céc dau cau, dia chi
chinhanh... cac hoc vién tham gia hoc cling sé c6 nhifng
budi hoc hat tiéng Anh dé lam khudy dong khong khi hoc
tap trudc khi bat dau gid hoc

Bang ca tdm huyét cla mot ngudi da tiing 13 giang vién
ndi b6 ctia Ngan hang, chi Tran Thi Huyén Nga - GD Kénh
hé trg 247 chia sé thém: “Tdi luén tdm su vdi céc ban
CBNV tai Kénh 247 vé mdt cdu ndi lubn ding: ‘Tam
ban & déu, thanh céng sé& & dé’, nén khi t6 chic khda
hoc nay muc dich khéng chi la b6 sung thém nhén
su’ hé trd line tiéng Anh, ma téi hi vong céc ban tham
gia s& gan két han vdi dong nghiép va té chic. Hon
bao gid hét, t6i lubn mong mudn hoc tép phai la mét
s8n chdi va céc ban hoc vién phai dudc biéu dién trén
chinh sén chdi cta minh”.

HH“HHH ”!""{r‘r”wwm( -

SeABank

COMMUNICATION ENGLISH
cc247

CBNV kénh 247 chia sé tai khda hoc

Vi su tham gia cong tac clia nhirng CBNV déng nghiép,
cac gido trinh dudc thiét ké chin chu day tdm huyét, di
dung muc tiéu hoc tdp phuc vu chinh céng viéc cua
CBNV, CLB tiéng Anh clia 247 da dién ra s6i ndi, hao hing,
nhiét tinh.

Hy vong réng, CLB tiéng Anh giao ti€p tai Kénh 247 sé
dem lai mot van hda hoc tap rat thuc, khong chi gitp cho
CBNV st dung ndi dung kién thidc phuc vu cho chinh
c6ng viéc, ma cling sé 1a hanh trang dé céac ban co thé
tich 10y cho ban than va su nghiép lau dai clia cd nhan
minh. CLB tiéng Anh giao tiép tai 247 khéng géi gon &
chu dé giao tiép, chung t6i hy vong sé lan tda dugc thém
nhiéu chu dé tuang lai sdp t8i nhu nhitng ky nang viét
email, t& trinh dé mdi CBNV s& l1am giau ban than trong
sudt hanh trinh 1a mdt cd nhan cla té chirc.

"Think big - Start small"
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Cung SeABank Binh Duong
hoc tiéng Trung

Trong thdi dai thé gidi hdi nhdp, ngoai ng(r da trd thanh xu hudng va dugc chd trong nham néng cao
hiéu suat va hiéu qua cbng viéc, qua da tiép can dudc vdi nhiéu phén khic khach hang. Chinh vi vy
SeABank Binh Dudng luén c6 gdng dau tu ndng cao chat lugng ddi ngli nhén su thdéng qua viéc bo
sung va cai thién chuyén mén, nghiép vu bang khéa hoc ngoai nglr tiéng Trung sau gid tan ca cho luc

lugng ban.
(®) seABank Binh Dudng

Trong cac ndm gan day, ngoaitiéng Anhlangon nglrthéng
dung trén toan thé gidi, tiéng Trung Quéc cling ngay cang
dudc cac nudc trén thé gidi wa chudng. Nén kinh té€ Trung
Qudc da dan vuan 1én top dau trén thé gigi. 0 Viét Nam
néi chung, hay tinh Binh Dudng ndi riéng dong von FDI
Trung Quéc khéng nguring tdng qua cac nam.

LGy ké dén dau nam nay, Binh Dudng dang ddng thir 2
ca nudc (sau Tp.HCM) vé thu hat dau tu nudc ngoai, vdi
4,092 du an dugc cdp phép con hiéu luc, tong von dau tu

M6t s6 hinh énh tai Idp hoc ti€éng Trung Quac tai
SeABank Binh Dudng

—_—
SeABank
KHOVUC MIEN NAM

Cac CBNV réat vui vé va hao hifng cung tham gia chia sé tai
bubi hoc
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dang ky hon 39,73 ty USD, chiém 9% téng von dau tu nudc
ngoai ca nudc.

Trong s6 cac qudc gia va vung lanh tho dau tu vao Binh
Dugong, Dai Loan (Trung Quéc) ding dau véi 865 dy an,
tong sO von dang ky han 6,278 ty USD; Nhat Ban ding
thr 2 v8i 341 du an, téng von dang ky 5,89 ty USD va
Singapore ding thr 3 vdi 278 du an, tong von dang ky
5,41ty USD.

Linh vuc dau tu tap trung chu yéu la cong nghiép ché
bién, ché tao vdi 3.541 du &n, tong von dau tu 29,16 ty
USD, chiém 73,4% tong s6 von dau tu dang ky. Kinh doanh
bat dong san dirng thir 2 véi téng von dau tu dang ky 7,36
ty USD, chiém 18,5%.

Vdi dinh hudng ctia Ban 1anh dao Ngan hang |a phat trién
dich vu ngoai héi, ting thu phi, ban chéo cac san pham/
dich vu tai chinh dén nhiéu phan khuc khach hang,
SeABank Binh Duang trién khai chuong trinh hoc ngoai
ng{f sau gid tan ca cho luc lugng ban. L&p hoc co su'tham
gia clia Gidm d6c chi nhanh - anh Tran Van Thai Vi, Gidm
ddc KHDN - anh Nguyén Van Minh va toan bé luc lugng
ban KHDN, KHCN, DVKH.

Ld&p hoc ciing dugc sy tai trg hoc phi bdi chinh anh Tran
Van Thai Vi. Chuang trinh hoc nay da dugc anh Vi lén ké
hoach tif ndm 2021, tuy nhién tai thai diém doé cd sé vat
chattru sdchinhanh cti chua cho phép cong véi Covid-19
ap tdi nén dén thang 4/2023 16p hoc mdi chinh thic dugc
khai gidang. Qua nhirng budi hoc, cac hoc vién SeABank
Binh Duadng ludn tran day tiéng cudi, su hao hirng va vo
cung tu tin s& chinh phuc dugc mét ngén nglt mdi, I6p
hoc dugc dat tén 1a “Ldp hoc tiéng Trung vui vé".

Chia s& tif anh L& Ngoc Hung - Trudng nhém KHDN: "0
Binh Dudng cdé rat nhiéu doanh nghiép Trung Qudc. Pay
la nhifng khach hang tiém nang cia SeABank. Tuy mdi chi
qua mdt vai budi hoc dau tién, nhung téi thay tiéng Trung
cling kha dé, khong qua khé nhu minh nght trudc day. Toi
hi vong s& nhanh giao tiép dugc bang tiéng Trung dé thuc
day team KHDN phat trién nhom khach hang tiém nang
FDI Trung Quéc tai Binh Duong".

V@i su dong long, quyét tam tir Ban Giam ddc Chi nhanh
dén toan thé Iuc lugng ban, SeABank Binh Duang sén
sang quyét tdm chién thang nam 2023.
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Doanh nghiép chi luong khé
da co SeABank lo!

Nam 2023, tdng trudng CASA dugc xac dinh 1a tru cét tdng trudng mdi nhon trong tdm trong ké hoach
phat trién cta SeABank. BE dat dugc muc tiéu tdng trudng CASA day théch thic thi phét trién sé Iugng
tai khoan trd ludng chét Iugng la mét trong nhirng giai phap dong vai tro then chét. Khéng chi vé CASA, tai
khoan Payroll con mang dén cho VKD nhirng cd h6i ban chéo va hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh khac.

(® Truong Minh Quang
Khoi Khach hang Cé nh&n

DEé ho trg cho BVKD, Phong Phat trién dai tac Payroll
da cung Phong Phat trién san pham va cac phong ban
Hoi s3 xay dung chinh sach san pham SeAPay v0 cung
canh tranh vdi cadc mic hoa hdng hap dan cho déi tac,
vd@i cac chinh sach uu dai, khong gidi han phudng thic
trd luong va su déng hanh, cam két ho trg BVKD clng
tinh than cao nhat tlr cac phong ban. Pay 1a ca hoi dé
DVKD nam bat va trién khai manh mé vé Tai khoan tra
luang dé ti d6 cd thé gia ting s6 lugng khach hang va
khai thac ban chéo mét cach hiéu qua.

1. Nhirng Igi ich ma Payroll mang lai tai
don vi?

« Trién khai Payroll la mét giai phép téi vu nhat trong
viéc gia tdng s6 lugng khach hang, dong thdi mang dén
cho BVKD nhifng cd hoi ban chéo, hoan thanh céac chi
tiéu nhu eBank, thé tin dung, thé ghi ng, tin chap, huy
dong ky han, BHNT...

« CASA binh quén cua khach hang Payroll cao han 1,5
Ian so v@i khach hang thdng thudng va s6 du CASA trén
tap Payroll dang dong goép gan 30% tong sd du CASA
clia Khoi KHCN. Do d6 Payroll 13 giai phap hiéu qua giup
tang trudng nhanh s6 du CASA.

« Mang dén nhirng khach hang chéat lugng vdi NLP lubn
thdp han khach hang théng thudng.

2. Pinh hudéng va phuong thirc trién khai

« Ti€p can cac doanh nghiép vira va nhd, cé mic luang
cao nhu: truéng hoc, bénh vién, cd quan hanh chinh su
nghiép trén dia ban...

« Tiép can cac doanh nghiép chi luong tién méat hodc
khéng mudn chi luang qua tai khoan doanh nghiép.

e Ra soat danh muc KHUT tai DVKD va tiép can cac
KHUT la chd doanh nghiép hodc cd vi tri cao trong cac
doanh nghiép.

» Tdng cudng phoi hgp gilta KHCN va KHDN dam bao
100% KHDN mgi do BVKD tiép can déu dugc gidi thiéu
san pham chi luang.

« Ra soat danh muc cac doanh nghiép dang chi lugng
hién hiru tai don vi dé ma tai khoan cho nhirng CBNV
mdi tai doanh nghiép.

3. Cong tac chuan bi va thu'c hién tai BVKD

» Tang cudng cac hoat dong dao tao va truyén théng
nham muc dich trang bi kién thi’'c day dd vé san pham dé
chao va tu' van cho khach hang.

« Lén k& hoach cu thé, chia team va dia ban dé phat tg rai,
thu ngo.

» Tang cudng cong tac truyén thong nhitng uu dai va
chinh sach cta san pham dén khach hang.

 Lén danh sach va note cac chl y quan trong dé co
dugc data khach hang tiém nang phuc vu coéng tac tu
van sau nay.

4. Phuong cham hoat déng trién khai
Slogan: "Cé khach hang la cé tat ca”.

Chung t6i cam két dong hanh, ho trg cac DVKD vdi tinh
than cao nhat, "vugt vl mén” vé dich vdi 100.000 tai
khoan chi lugng m& mdi nam 2023, dua céc DVKD dan
dau vé Payroll 1én "ngdi vo dich toan hang”.
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Hinh &nh thu ngd Payroll cling céng tac truyén thong
trén cac trang mang xa hoi
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Bao hiém nhan tho

Hiéu ding - Mua d - Tu van tan tam

Bdo hiém nhén tho la san phdm nhdm bao vé tai chinh cho ngu'di dudc bo hiém trudc céc rai ro lién
quan dén su'c khde, than thé va tinh mang. P&y 1a hinh thic tai chinh vé cung phé bién tai nhiéu quéc
gia phat trién va hién tai dang trén con dudng chinh phuc ngudi ding Viét Nam. V4y céc SeABanker
can tu' van cho khach hang vé san phdm bao hiém nhu thé nao?

(® Trung TAm Béo Hiém
Khéi Khach hang ca nhén

Hién nay, viéc lua chon mdt chu'dng trinh bao hiém
phu hgp cé thé dem lai sy an tdm, tranh khoi nhirng
hoai nghi va bat an vé bao hiém. Dugi day 1a mét s6
gogiyvaluuy:

1. Nghién ctu ky chuang trinh bao hiém va quy dinh diéu
khoan dé tim ra chuadng trinh phu hgp véi nhu cau cua
minh. Chung ta sau khi nghe tu van thi luén ludn cé 21
ngay dudc huy hgp dong ké tif ngay nhan hgp dong bao
hiém dé doc va tim hiéu lai moi thdng tin. Nhin lai ding
muc dich tham gia bao hiém clia minh ban dau, khong
lan man da muc tiéu mong dgi tdng dan theo thai gian,
nhu vay sé& gay hoang mang va bat an. Mot trong nhirng
muc tiéu cla bao hiém la dé mua su binh an trong tam tri
trudc nhirng su kién rui ro xay ra trong tuang lai.

2. Néu ban khéng chac chan vé mét chuong trinh bao
hiém cu thé, hay thao luan vdi cac chuyén gia vé bao
hiém dé dugc tu van.

3. Nén céap nhét thong tin vé bao hiém dé cé thé thich
nghi vdi cac thay déi mdi va dua ra quyét dinh t6t nhat
cho minh.

Ngoai ra, khach hang ciing nén can trong vdi céc thong
tin quang céo ndi qua vé quyén Igi va dua tin khong cé
can c’r da dudc ching thuc d6 chinh xac, dan dén mat
tai chinh do huy ngang hoac khéng dugc quyén Igi bao
vé nhiéu nhu quang cdo. Ban chat ban dau clia bao hiém
Nhan tho luén cé nghia la dai han.

Trudc nhirng lum xum vé bao hiém kénh lién két ngan
hang hién nay, tu van vién nén lam gi?

1. Lubn doc va ghi nhd@ cac théng tin hudng dan tir hé
thong lién quan dén céc quy dinh mdi nhat cla Nha nudc
VE Viéc nay.

2. Phoi hgp cung d6i tac bao hiém dé té chic cac hoat
dong cham séc khach hang da mua va dong thai "Kham

g~

Céc chudng trinh Kham bénh Hgp dong cho khach hang di dan dudc trién khai trén hé thong
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Ghi nhd théng tin, kién thid'c vé Bao hiém dé tu’ van cho
khach hang

bénh hgp dong bao hiém clua khach hang” ké ca hagp
déng cong ty bao hiém khac, nhadm tran an va dua lai
thong tin hitu ich cho khach hang.

3. Nén nang cao kién thirc vé bao hiém va cac san pham
bao hiém. Viéc nay gilp ban hiéu rd hon vé nhirng rui
ro va céch giam thiéu rdi ro, bdo vé chinh ban va khach
hang.

4. SeABanker can tu van khach hang vé céc san pham
bdo hiém nhan tho va phi nhan tho phu hgp vdi nhu cau
va kha nang tai chinh cla ho, déng thai, cung cép cho
khach hang théng tin day da vé quyén Igi ctia ho khi mua
cac san pham bao hiém.

5. Lubn cap nhat cac théng tin tich cuc tu khach hang
hodc tir cudc séng va cong viéc. SeABanker nén day manh
tang cudng nhan thirc clia khach hang vé céc san pham
bao hiém va quyén Igi clia ho khi mua cac san pham nay.

Pé vudt qua dugc nhirng cang thang va ap Iuc trong
nganh bao hiém hién nay, cac tu van vién bao hiém
can c6 mét tinh than cha dong, kién tri, dam mé va
chuyén nghiép.
« Tu' van vién can chu dong trong céng viéc clia minh
bang cach tim ki€m thong tin va nghién cltu vé cac san
pham bao hiém, cac chinh sach mdi, ciing nhu cép

nhat céc thong tin thi trudng dé cé thé dua ra cac giai
phap va IGi khuyén phu hgp cho khach hang.
« Kién tri 1a mot trong nhirng yéu to quan trong dé vuat
gua nhifng thach thic va khé khan trong céng viéc
bdo hiém. Tu van vién can kién tri trong viéc tim kiém
khach hang tiém ndng, xay dung méi quan hé va giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh 1am viéc.
» Dam mé va nhiét huyét trong coéng viéc la diéu can
thiét dé giup tu van vién dat dugc thanh cong trong
nganh bao hiém.
» Chuyén nghiép la mét trong nhirng yéu to quan trong
dé xay dung long tin va niém tin tir khach hang. Tu'van
vién can co kién thic chuyén moén virng vang, ky nang
giao tiép tot va thai do lam viéc chuyén nghiép dé gitp
khach hang hiéu rd va lua chon san pham bao hiém
phu hgp nhat.
Cubc sbéng chung ta sé ludn tiém an nhifng rai ro lién
quan dén nhiéu khia canh, hay la khach hang thong thai
dé bao vé cho chinh ban than ban va nhitng ngugai than
yéu trong gia dinh. Con vdi cac ban SeABanker hay tu' van
bdo hiém mot cach tu tin, tdn tdm nhat cho khach hang
mua bdo hiém, tlr dé mdi gilp ching ta “hai thém nhiéu
gua ngot” tir Bancassurance.

Chinh la SeABank!

& Tran Thanh Tu
GD KHCN, SeABank Pong Nai

Thi trudng tai chinh ngan hang
SeABank manh mé, vifng vang vuan lén
An toan, hiéu qua, viing bén

Phat trién toan dién, dat nén mong lau.

Ngan hang ban lé hang dau

Phuc Igi x4 hoi, ddm sau an tinh
Cam két minh bach théng tin

Co6 dong Gng h6 hét minh vi bank.

Phuc vu nhiét huyét, tan tam

Chién lugc phat trién, phu'dng cham ré rang
Lanh dao siu sac, ky cang

Hudng con thuyén 16n, nhe nhang ra khai.

Hé théng phat trién muon nai

Khach hang yéu thich, nhiéu I3i nggi ca
Van hanh thong suét, mugt ma

Dich vu hoan hao, chinh la SeABank.
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Khoa hoce danh cho LLB khach hang vu tién:
Quan ly tai san gia san

Thé gidi luén thay doi, dac biét sau dai dich Covid-19, ching ta dang d6i dién vdi xu hudng chuyén doi
s6 manh mé, su’ phét trién cta Al vdi xu hudng thay thé con ngudi trong nhiéu hoat déng. Bén canh dg,
duditéc déng cla nén kinh té lam phéat suy thodi, hang loat su kién kinh té vi mé va phét trién néng cua
thi trudng dang dién ra nhu': bat déng san déng bdng, su' suy giam cua thj trudng chd’ng khoan... chua
bao gid kién thd'c vé quan ly tai chinh lai quan trong va can thiét déi vdi cac cd nhén, doanh nghiép va
déc biét 1a cac nhédn su’ lam viéc trong nganh Tai chinh - Ngén hang dén nhu vay. Va khéa hoc danh cho

luc lugng ban (LLB) khach hang uu tién vé Quan Iy Tai san Gia san dé ra ddi.

(®) Hoc vién SeABank

=

~
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Lép hoc “Quan Iy tai sén va gia sdn” dién ra tai Ha Noi

Vai tro cua quan ly tai san va gia san

Ngay nay, xu hudng cla cac khach hang VIP tir ca nhan,
ho gia dinh, chd doanh nghiép luén can cé mét chuyén
giatu'vantai chinh chuyén nghiép song hanh dé dam bao
céc giao dich tai chinh quan trong dugc tu van hiéu qua
va an toan. Do dé, d6i ngli chuyén gia tu' van tai chinh cua
Ngan hang cling can thiét nang cao nang luc dé ho trg
doéng hanh clng khach hang quan ly tai chinh cé nhan,
gilp khach hang quan ly t6t tai san va gia san cda minh.

Quan ly tai chinh ca nhan bao gom céac kién thlrc nhan
dién sUic khde tai chinh, 1ap k& hoach tai chinh va thiét
lap hanh trinh tu do tai chinh, bén canh dé quan ly tai san
va gia san sé gilp khach hang quan ly phan bd danh muc
dau tu hiéu qua nham t6i da hda Igi nhuén, han ché rui
ro. Day chinh la nhirng kién thirc nghiép vu nang cao can
thi€t cho céc vi tri quan ly khach hang uu tién, cao céap
trong Ngan hang.
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Khéa hoc danh riéng cho LLB mang KHUT

Khoa hoc "Quan ly Tai san va Gia san" (Tu van Quan ly Tai
chinh céd nhan chuyén sau) dudc thiét ké danh riéng cho
luc lugng ban mang KHUT, mang dén nhiing kién thic vo
cling bd ich vé nhan dién suic khae tai chinh, 1ap k& hoach
tai chinh va quan ly phan b6 cac danh muc dau tu hiéu qua
nham t6i da hda Igi nhuén va quan tri rdi ro.

Chuan bi cho khéa hoc, Hoc vién SeABank da phdi hop
cling Trung td&m KHUT - Khé&i KHCN trao doi ki ludng vai déi
tdc BHM cho ra ddi b tai liéu "may do"” riéng cho cac can
bd clia SeABank. Cac ndi dung dudc lam mdi, tu cac dich
VU quan ly tai sdn, gia sdn tai ngan hang, c4c cong cu hd trg
trong viéc quan ly tai san gia sdn mot cach hiéu qua, phan
tich bao céo tai chinh theo hai thd thi trudng, thi trudng bat
dong san va cdc rui ro lién quan... Khdéa hoc da thu hut su
tham gia clia hon 90 hoc vién |a céc cac cap quan ly, tif cac
Giam déc KHUT/ KHCC dén cac Giam déc DVKH trén toan

............... 360 DO SEABANK

KHOA HOC:

PTGP - Anh Andrew Vo khai giang Idp hoc
tai TP H6 Chi Minh

Bai tdp khé dén may ciing khéng lam khé dudgc hoc vién

hé théng clng té tuu vdi 3 18p hoc tai TP. Ha N6i va TP. HO
Chi Minh.

Tham gia khai gidng I8p hoc, chi Tran Thi Thanh Thay -
Phé Tong Gidam déc chia sé: “Sau khda hoc nay, ching
ta sé trd thanh khach hang VIP cua chinh minh, ty
biét x4y dung va biét quan ly tai chinh cd nhdn mét
céch hiéu qua, tr dé cé thé tu van cho khach hang
mot cach tét nhat”.

Theo mét géc nhin khac, anh Andrew Vo - Phé Tong Giam
déc cho biét: “Céc nha dau tu nu'dc ngoai khi lam viéc
vdi SeABank luén ra sodt va dénh gid ky luéng nang
Iu'c quén Iy va tu’ van tai chinh cda cén bd kinh doanh
SeABank”, dong thai nhan manh “Khda hoc Quan Iy Tai
san va Gia san t6 chic kip thdi giip céc can bd phén
khic Khéch hang Uu tién cé phuang phép tiép cén
bai ban, ky ndng thiét k€ giai phdp phl hop vdi thuc
lue, khdu vi tai chinh cda khach hang, qua dé, giam
thiéu rdi ro cho ca hai bén".

Chi véi hai ngay hoc tap nhung nhifng bai hoc hitu ich,
nhrng cau hoi hdc bla, nhirng bai toan dau dau, nhirng
khoanh khac v& 0a khi nut that dugc thao g8, nhirng giay
phut thao luadn hao hing, nhirng cau hoi thi cudi khoa
khong thé khé han... da gitp céc hoc vién kham phé thém
nhiéu diéu bo ich va mgi mé.

"DUng luc, kip thai, thuc t€” 1a nhirng ti khoa dugc céc
hoc vién nhac tdi nhiéu nhat sau khoa hoc. Chia sé vé
diéu an tugng dong lai trong méi hoc vién, chi Trang Tran

- Gidm doc Khach hang Cao cap, Khdi Ban hang Dich vu
bay to: “Téi danh gia cao khdéa hoc Quan Iy Tai san va
Gia san cua Hoc vién SeABank. Pudc biét gigo trinh
viét danh riéng cho SeABank - rat thu'c t€ va c6 thé 4p
dung ngay trong céng viéc cla téi. VGi thj trudng rat
bi€én déng khéng ngtrng nhu hién nay, khéa hoc ra ddi
kip thai va dung ldc, ho trg chdng téi cé k€ hoach tai
chinh cho chinh ban th4dn minh, tir dé cd thé tu van
cho khéach hang VIP".

Nhiéu kién thirc va cong cu hitu ich da dugc hoc vién ap
dung ngay sau I8p hoc nhu 1ap ké hoach tai chinh cho
chinh ban than minh. Hoc xong, c6 nhifng hoc vién tu
minh kham sUic khoe tai chinh tdng quéat cho ban than,
sau dé chia sé cach lam hay va lan téa dén do6i ngl cua
ho. Dudi goc nhin khac, anh Dugng Van Vugng - Gidam déc
Digital Banking - Khoi KHCN lai mong muén md réng tinh
nang suc khde tai chinh trén App SeAMobile.

Khéa hoc “Quan ly Tai san va Gia san"” da khép lai nhung
md ra nhiéu trang kién thifc va cong cu tai chinh hitu
hiéu. Chuc céc anh chi hoc vién mang KHUT tiép tuc st
dung céc kién thirc, cdng cu dé quan ly strc khde tai chinh
cé nhan gia dinh, dong hanh tu van khach hang an toan
va hiéu qua, bao vé tai san va gia san cua khach hang.

SeA bén mua

(®) Pham Xuén Chuong
TT KHDNL Mién Nam

SeAFisrt dinh hudng khai dau
SeAWelcome hoi nhap nhip cau budc di
SeAStart khadi nghiép ngai gi
SeACaptain thuyén trudng SeA vugt ngan
SeALeader d3 sén sang
Khong gi khong thé bang vang chd ghi
TU Be Extraordinary
DEén Hay Chién thang: Be Victorious!

HOm nay ti€én budc ngay mai
Nu cudi "One Day One Smile" mdi ngay
Tinh than lam viéc hang say
Cong dong gan két doi thay ting gid
Khuyén hoc Usm mam Uéc mo
Chung long tiép suc tudi tha dén trudng
SeALove cudc s6ng yéu thuang
SeAGreen hanh dong dé mai trudng thém xanh
29 nam da trudng thanh
Bén nhau chung siic dong hanh tién lén.
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Sac mau van héa to chie
3 cac don vi SeABank

Chung ta déu biét rang, vdn héa SeABank da dang dugc xdy dung va phat huy dua trén Tam nhin - S&
ménh va 5 Gia trj c6t 16i cing phudng chdm “L&y khach hang la trong tdm”. Va & méi don vi SeABank,
védn hda ndi bé déng vai tro nhu’ thé nao trong qua trinh phat trién va céc hoat déng kinh doanh? Hay

cung l1dng nghe nhirng chia sé tir mét s6 dan vi nhé.

(®) Nguyén Thim

SeABank Dak Lak:
Van héa té chirc 1a chat keo gan két

Anh Nguyén Vin Thoan,
Gidm déc SeABank D&k Lak

Tai SeABank bak Lak, hoat dong ndi bo ludn dudc quan
tdm va dong hanh cung céc hoat déng kinh doanh trong
su6t nhirng ndm qua. C6 thé noi, van hoa ndi bo ndi bat
nhat clia ching toi 1a su gan két, doan két, nhiét huyét va
s0i n6i trong moi hoat dong phong trao, dic biét 13 cac
chuang trinh van nghé, thé thao va cac hoat dong thién
nguyén tai cum chi nhanh. Chung téi tu hao khi luén
thuc hién rat tdt nhirng chuang trinh nay trong nhifng
nam qua.

Néu dung mot tif dé hinh dung vé tinh than van héa noi
b6 clia SeABank DBak Lak thi dé chinh 1a "s6i noi”, bdi tap
thé cum chi nhanh luén v6 cung s6i ndi, mau Itra trong
moi hoat dong ndi bo. Chinh diéu dé da tao nén mét chat
keo gén két tat ca moi thanh vién va trd thanh mot tap
thé doan két, luén cd khat vong cdng hién va vuan |én dé
chién thdng moi thir thach.

Co6 mot cau ndi vui kha pho bién 1a “Sép nao phong trao
ay". Bay 1a mot cau ndi vi von, nhung theo t6i cling rat
dung trong viéc xay dung vdn héa doanh nghiép. Bdi
ngay nay vai tro cla cap lanh dao, quan ly 1a v6 cung
quan trong va 14 hinh mau dé cic nhan vién quan sat,
hoc tap va lam theo. Nén @ moi hoat ddng thi cac quan ly
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tUr cap trudng nhém, Gidam doc mang, Ban gidm ddc chi
nhanh phai luén la nhifrng ngudi tién phong trong ca cac
chuang trinh kinh doanh cling nhu trong van hoa ndi bo
tai dgn vi.

Ngoai ra, dé c6 mot ban séc, van hda té chirc bén virng
can thém nhiéu yéu té nhu hoat dong dao tao, truyén
théng nodi boé nhat 1a chu trong vé gia tri cot 16i cua
SeABank, cac chuang trinh ton vinh tao dong Iuc cho
CBNV can phai quan tdm thudng xuyén va ca khau

TINH DAK LAK
F}ZWH
ax daw

D) Lebdseing tay grem iy

D& dau 01 chdu dén nam 18 TuoIw)
(1000.0004/ g

SeABank D3k L3k lubn nhiét tinh tham gia
cac chuang trinh thién nguyén, ti thién

Doi tuyén béng chuyén hai ni{t SeABank Bak Lak
tham du nhiéu giai d4u tai dia phudng

,,,,, GOC NHIN SEABANK

tuyén dung cling can phai chu trong tuyén dung ddng
ngudi phu hgp khong chi vé chuyén mén ma phai phu
hgp vdi vdn hoa ndi bo clia SeABank. Day la mot diéu
cuc ky quan trong.

Tai SeABank Dak Lak, nam 2022 cé thé coi la mot nam
hoat d6ng phong trao va ndi bé dién ra sbi ndi va lién tuc.
Mt phan la do cudc s6ng trd lai binh thudng sau dai dich,
mot phan nlra la do chinh sach va chu truong cla Ban
l&nh dao SeABank. Diéu dac biét nhat a chi nhanh vinh
du dudc dang cai Vong Chung két toan hang giai bong
da SeALeague 2022. Khi nhan dudc thong tin toi va anh
chi em cum chi nhanh kha lo lang vi day la Vong Chung
két toan hang vdi quy mo rat I16n ciing nhu rat nhiéu
viéc phai chuan bi. Nhung vdi tinh than gan két va chu
déng, chung t6i da don ti€p nhiéu Ianh dao cdp cao va
rat déng cac dong nghiép & cac chi nhanh ciing nhu cac
vung mién dén vdi manh dat Bak Lak. Vugt qua nhirng rao
can, kho khan, tap thé chi nhanh ai ciing phan khdi vi da
cling nhau tao ra mot mua gidi thanh c6ng va an tugng
V@i rat nhiéu niém vui va thém nhiéu su gan két vdi cac
SeABanker trén toan hé thong.

Dudi danh gia cla téi, van hda to chiic ngay cang dong
vai tro quan trong trong cac hoat dong kinh doanh cua
cac don vi. B4 chinh la sgi day, 1a chat keo gan két va trg
thanh mét siic manh vé cung to I6n. Va da la siic manh
cua su doan két thi khong thir thach nao ching ta khong
thé chién thang. Tai SeABank Dak Lak, cé thé ching toi
chua dat dén miic d6 xuét sac vé van hda to chirc nhung
cling di manh dé kha&ng dinh dugc van héa SeABank
trong long CBNV, trong mat khach hang va céng dong.
Chinh diéu dé da gitip CBNV co6 nang suat lao dong cao
hon, dam mé cong viéc han.

T6i ting dudc nghe cac khach hang than thiét noi lai
rang, ho rat thich cac hoat dong clia SeABank, thay lién
tuc co cac hoat dong y nghta bo ich cho CBNV va cong
dong va tir do khach hang ciing thich dén giao dich tai
SeABank nhiéu han.

Toi cho réng, van héa to chirc manh da dang va sé dong gop
rat I6n vao két qua hoat dong kinh doanh tai SeABank Dak
Lak noi riéng va SeABank ndi chung. Ngoai ra, khi mét don
vi cO van hda t6 chiic tot sé dé tuyén dung va thu hit nhan
tai han, do cing l1a mét diém manh & chi nhanh ching téi.

Chudng trinh team building hi'fng khdi
cla SeABank P&k Lak cung KV Mién Trung 2

Team Van héa Khoi Cong nghé
Ngan hang sd: Lam van héala dam mé

%) SeABank

KHOI CONG NGHE NGAN HANG S&

Ban Van hoa IT
Khéi Céng nghé Ngén hang s6

Néu mot 1an biét dén cac hoat dong phong trao, van hoa
cla Khéi Cong nghé Ngan hang s6, chac hén ai clng sé
cam thay thich thd vi su' phong phu va tan suat rat thudng
xuyén clia Khoi bon minh ddng khong?

CO thé nai, van hda t6 chirc cta dan IT tui minh dudc su
ang ho rat nhiét liét cta Ban Gidm ddc Khai, cac anh chi
quan ly cac cap, do do co nhiéu "dat” dé anh chiem trong
team dung vé va bién thanh nhirng hoat ddng s6i n6i, hap
dan danh cho tap thé CBNV trong Khai.

NéEu ndi dén yéu td quyét dinh hoat dong phong trao tai
cac dan vi, tui minh nght cé 2 diéu quan trong nhat. Bau
tién 1a doi ngl té chic, & IT ching minh goi 1a Ban Van
héa. B6i ngl nay phai 1a nhitng ngudi cuc ky nang no,
tdm huyét, thdm chi co luc phai déng vai "Vua ly don"
trong su nghiép “An com nha, vac tu va hang téng". Tiép
theo, dé duy tri hay ma réng thém céc hoat dong, thi phai
co su hudng Uing cla toan thé daon vi, su tham gia nhiét
tinh clia moi ngudi chinh la thudc do cho hoat dong do6 cé
thanh cong hay khéng, va cling la cdn ci danh gia hiéu
qua cho céac hoat dong chung cuia dan vi.

Hién nay, Ban Vdn héa IT cé moét trudng ban va 7 pho ban,
toan Ianh dao thoi, khéng co ai lam nhan vién ca. Pay la
nhifng danh hiéu tu phong ctia team bon minh véi nhau
nghe cho oach xa lach. Thanh vién trong Ban Van hoa
mdi ngudi cé mot chuyén mon hoac thé manh khac nhau
trong nhiéu linh vuc nhu'thé thao, van nghé, thi quy, MC...
vi vay, trong mdi hoat ddng can té chic, Ban Van hoa sé
"biét ngudi - biét viéc" dé giao phd va moi ngudi sé thuc
hién rat cong viéc ctia minh.

Bén canh viéc hudng Ung tich cuc nhifing hoat déng
chung ctia Ngan hang, Khoi Coéng nghé Ngan hang s6 con
t0 chirc rat nhiéu hoat dong khac. Tat ca nhirng hoat déng
chung cua IT, déu da phanla do Ban Van hda té chirc hoac
ho trg t6é chirc. Cé thé ké ra mét s6 hoat ddng chinh nhu'to
chiic Team building, Sumup, thién nguyén, giai bong da
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Ddi béng SeABank IT "Khéng thé khac dugc” dat giai 3 chung két SeALeague 2022

IT League, hdi thao hay hd trg cac hoat dong ki niém nhu
8/3, 20/10, IT Menday 24/7... Su hudng 'ng cla "ba con
IT" v&i mbi moét hoat dong déu kha cao. Thdm chiBan van
hda con co ca KPI vé ty 1& anh chi em trong Khéi tham gia
trong tung su'kién luén. Vidu nhu: Sumup, Team building
phai trén 90% CBNV tham gia, héi thao 1a 50%...

Do, ké ra mdi thay, trong mét ndm cé qué nhiéu su kién
dugc dién ra va dong luc dé Ban Van hoa tiép tuc duy tri
va tb chic chinh la sy hudng Ung cuc ky cao dén tur toan
thé "ba con IT".

Nhung tat nhién, dé t6 chirc dugc nhiéu chuong trinh,
nhan dugc su hudng hing nhiét tinh cdia anh chi em
trong Khéi, Ban Van hda tui minh da ldng nghe y kién, gép
y tUr chinh "ba con IT" rat nhiéu. TU phéat phiéu khao sét
dén toan bé CBNV trong Khai (phat ban clng va dugc gui
tan tay) dé bao dam ai ciing lam khao sat dé 1ang nghe
tam tu, nguyén vong, tham chi la nhifng IGi ché bai, gian
h&n Ban Van héa cling cé. Roi co thé 13 nhifng email dong
gdp y kién riéng, nhirng dong gop truc tiép trong trao doi
hang ngay. Pau mai Ban Van hoa co & cac phong ban IT
nén viéc ti€p thu va lang nghe y kién clia ba con cling kha
dé dang. Sau dé, bon minh sé téng hdp, cung danh gia va
thay déi cho phlu hgp véi tinh hinh cling nhu nguyén vong
dé xuat. Nam 2022, theo két qua khao sat, Ban Van hoa
dudgc ba con chdm cho diém s6 4,2/ thang diém 5 - mot
con s kha an tugng.

Ban Van hoa IT bon minh 13 t6 hgp cla nhirng con ngudi
“lam viéc vi dam mé". Badn gian, khi la thanh vién Ban
Van hoa, moi ngudi sé khong co luagng, khong cé thudng,
cdng hién hét minh cho cac hoat dong tap thé, nhung van
phai bao dam yéu cau cong viéc dugc giao. DU cong viéc
ai cling ban ron véi nhirng du an, vdi deadline, nhung cac
thanh vién sé& khong bao gid tir chdi khi dugc giao mot
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nhiém vu nao do. Chac chan la bon minh sé tiép tuc dam
mé va tao ra nhiéu san chai gan két, vui vé han cho Khéi
Cong nghé Ngan hang sé.

“Hanh trinh két n6i yéu thudng" la mét trong nhitng
chuang trinh thién nguyén y nghfa cta
Khdi Céng nghé Ngén hang s6

@ SeABank ﬁ.("
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SeABank Nam binh:
Poan két va cong bang

Anh Phan Van Thing
Gidm déc SeABank Nam Binh

SeABank Nam Dinh la mot dan vi con kha non tré khi chi
mdi thanh lap hon hai ndm. Nhung chung téi ngay lap
tc xac dinh xay dung SeABank Nam Dinh trd thanh mot
tap thé doan két, virng manh vira kinh doanh t6t vira hoat
déng phong trao tot. Trong qua trinh do, van hoa to chirc
1a mét yéu to khong thé thiéu. Dé cd duge van hda to chirc
manh ngay tUf nhirng ngay dau, yéu t6 quan trong nhat
clia SeABank Nam Dinh do 1a quan diém nhat quan va
dong long cta Ban Idnh dao chi nhanh.

Van hoa ndi bd noi bat nhat cia SeABank Nam Binh dé
|4 van hoa doan két va cdng bang. TU khi thanh I14p, Ban
lanh dao Chi nhanh xac dinh xay dung moi trudng lam
viéc doan két, minh bach va céng bang. Tat ca cac nhan
su cla chi nhanh déu dugc danh gia va ghi nhan nhiing
déng gop cho t6 chirc mét cach cdng tdm va céng bang
nhat. Chuiing toi xay dung cac chudng trinh thi dua va dua
ra cac tiéu chird rang dé tat cd cac nhan sundm bat dugc
va clng nhau nd luc hoan thanh. Ban Ianh dao chi nhanh
kip thai dong vién, kich 1& cac nhan su co thanh tich xuat
s&c dé tao thém dong Iuc cho nhan vién ludn cd gang va
chay hét minh vi cong viéc.

Chung ta déu biét rang, céc chi tiéu kinh doanh giao cho
cac don vi thudng rat la thach thirc, muén hoan thanh tot
cac chi tiéu nay chac chan rat can su quyét tdm, déng
long cla tat cd CBNV. Vi thé van hoa té chirc chinh la
dong luc gitp cho cac dan vi kinh doanh hoan thanh céac
chi tiéu dudgc giao. O SeABank Nam Binh, chdng toéi luén
nd luc tham gia tat cad cac chuang trinh, phong trao thi
dua clia Ngan hang, dong thai hudng Uring céc hoat dong
do chinh quyén sd tai va Ngan hang Nha nudc phat dong.

Ban lanh dao chi nhanh la nong cot xay dung van hoa noi
b6 ctiia SeABank Nam Binh. Méi 1anh dao, quan ly cla chi
nhanh déu xac dinh ban than phai luén gusng mau, quyét
tdm dé lan toa tinh than doan két, mau Ira trong hoat
ddéng kinh doanh tdi toan bo nhan vién cta chi nhanh. TU
do, tap thé SeABank Nam Binh mdi co thé thong nhat tinh

DOi ngd nhan su cua SeABank Nam Binh luén né luc
hét minh trong kinh doanh va nhiét tinh trong céc hoat
déng van hdéa ndi b

Céc c6 gai cia SeABank Nam Dinh ruc rg trong
ta o dai do tham

than, doan két chung tay kinh doanh t6t. Ban I&nh dao chi
nhanh déu nhan thic duge rang, ngudi quan ly la tam
guang anh hudng truc ti€p dén phong cach lam viéc va
hiéu suat ctia don vi. Chinh vi vay, ching t6i luén nd luc
hoan thanh tdt nhiém vu dugc Ngan hang giao phd, ton
trong va nd luc ho trg cac thanh vién, tao diéu kién cho
nhan vién ctia minh dugc phat trién.

To6i thudng hay noi vdi cdc CBNV cla minh: “Phong anh
lubn lubn ma@ clra va ludn sén sang lang nghe tat ca
nhirng kho khan vudng méc cing nhu nhirng dé xuét cla
cdac ban trong qua trinh hoat déng kinh doanh. Cac ban
hay c yén tam rang, tat ca y kién clia nhan su chi nhanh
déu dugc tiép thu va x{ ly mot cach kip thai".

Toi tin rAng, m&i SeABanker Nam binh déu hiéu dudc muc
tiéu cla tap thé cling nhu'ty dé ra muc tiéu riéng cho ban
than minh dé phan dau va hoan thanh. Bén canh nhiém
vu kinh doanh, cac hoat dong tap thé mang tinh gan két,
cac chuong trinh van nghé, thé thao tai don vi cling dugc
anh chi em nhiét tinh tham gia. Day la mot déng luc I6n
dé SeABank Nam Dinh ti€p tuc phat huy thé manh va long
nhiét thanh ctia minh.

Chung téi dang tung ngay xay dung mét moi trudng lam
viéc than thién, hoa déng, cé muc tiéu va hiéu qua nham
dem lai nhiéu gia tri han cho SeABank ndi chung va cho
mdi cd nhan CBNV Nam BDinh nai riéng, déng thai tiép tuc
quang bé, khang dinh vi thé clia SeABank tai dia ban.
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CHUNG TOI - CHUNG TA

Mdi mua he la mot chuyén di
gan két nhimg yéu thuong

Méi chuy€n hanh trinh déu sé dang nhd han khi cé ban dong hanh. M6i mta he dén,
khdng chi riéng t6i ma mbi SeABanker déu hdo hif‘c mong chd chuyén di team building

vdi nhirng ngu'di dong nghiép thén yéu.

(®) Minh Anh - Quynh Anh
Khéi Phdp ché & Tuén thu

Khdi PC&TT t6 chi'c Team building 2023 tai PU Ludng, Thanh Héa

Ngay khi nhan dugc théng tin chudng trinh dugdc phé
duyét, cac thanh vién Khoi Phap ché & Tuan tha (PC&TT)
da ruc rich 1én k& hoach. Diéu djc biét chinh la 1an dau
tién tat ca cac thanh vién clia Khéi PC&TT & 3 mién Bac
-Trung - Nam dudc tu hop, cung “enjoy"”, cung chdi, cung
trai nghiém chuyén di "cé 1 khoéng 2" nay. Va diém dat
chan cho hanh trinh gan két nhirng yéu thuong goi tén
Pu Luéng, Thanh Hoa.

Trén ching dudng 5 gid di chuyén bang 6 t6, ching toi
vO cung vui vé va hao hirng vdi nhitrng man giao Iuu, gidi
thiéu qua céc tro chai tha vi. Chang may chéc, chung toi
da quen thém nhiéu dong nghiép “mdi" & Kiém soat tuan
tha khu vuc mién Trung, mién Nam va cé nhirng tran cudi
thoai mai. Chiéc xe di chuyén cham rai qua nhifng cung
dudng quanh co, khic khuyu nhung day ap tiéng cudi
va |0i ca, tiéng hat cia cac anh chi em Khéi PC&TT. Hanh
trinh clia chiing toi ting budc bat dau.

Gan két cung thién nhién
D&t chan dén PU Ludng, ching toi dudng nhu quén di
nhtrng mét moi khi tan hudng canh sac nai day. Pu Ludng

dugc me thién nhién uu &i khi trao tdng nhiéu canh sac
an tugng nhu ring rém, sudi thac 16n nhd, hang dong va
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nui non xen |an nhifng ban lang yén binh va rudng bac
thang xanh ri tuyét dep. Chung t6i dugc thudng thuc
nhitng dac san am thuc nai day nhu ga doi, ca sudi, tring
kién, ndbm hoa chudi ring... va sau dé di chuyén vé khu
dudng Puluong Bocbandi Resort. Khu nghi du@ng c6 vi
tri ngdm canh tir trén cao, cung vdi thiét k& méc mac hoa
minh v&i thién nhién.

S

sl i

Khu nghi dudng PU Lubng

CHUNG TOI - CHUNG TA

Khéi PC&TT chinh phuc cdc Gameshow
Teambuilding

Puluong Bocbandi |

RETREAT:

oy -2

Céc nit SeABanker kh6i PC&TT chuén bi
chinh phuc thung ling Kho Mudng

Pong hd diém dung 14h30, chung t6i tap trung & san
bdng cua resort dé cung nhau chai trd choi. Mot goc trdi
PU Ludng dudgc nhudém do bdi mau do SeABank, chung
t6i hd vang khau hiéu “SeABank - Be Victorious" thé hién
su quyét tdm, tinh than doan két va bat dau tham gia cac
tro chai thu vi nhu “Kéo co”, "Hang nao dai nhat". Cac
tro chai doi hoi su gén két, khéo 1éo cung chién thuét
thong minh da tao bau khong khi bung né cho cac thanh
vién. Doi “Can 16¢c mau da cam” vdi suc tré khoe va tinh
than mau Itra da xuat sic gianh chién thang chung cudc.
Sau khi két thuc céc tro chai, cac chang trai, c6 gai khoi
PC&TT d4 t6 chirc mot trAn bong dé giao hiru vo cung thu
vi. Cung nhau dudi theo trai bong gilra nui rirng dai ngan
clng anh hoang hon 18p lanh qua |a mot trdi nghiém
khong thé quén.

Gala dinner dugc t6 chifc &m cung tai nha hang trong
khuén vién resort. V3i dress code 14 den, do, trdng, cac
thanh vién trong Khéi déu chuan bi trang phuc rat ky
cang. Rat nhiéu pha bién hinh cta cac anh chiem gay an
tugng manh.

M@ dau bira tiéc, anh Thang - Giam déc Khoi phat biéu
khai mac va truyén Ifa, glfi gdm tinh than "Khoi PC&TT

- Be Victorious". Budi tiéc véi khéng khi am ap, day ap
tiéng noi cudi da gan két nhirng thanh vién 3 mién Khai
PC&TT, xua tan su dé dat, ngai ngung ban dau. Gilfa
khung canh nui rirng hung vi, hoang sg, thdi tiét se lanh
do nhirng can mua dau he, ching téi quay quan bén bép
Ira va cung thudng thirc diéu mua xoe, mua sap déc dao
cua céc ¢ gai Thai, cung nhau chia sé nhirng cau chuyén
ddi, chuyén nghé, nhirng bai hoc va kinh nghiém trong
cong viéc va cudc sdng. Bai v8i mot ngudi tré nhu toi, day
14 trai nghiém tuyét voi dé hiéu hon vé nhirng ngudi dong
nghiép yéu quy va dugc tiép thém tinh than, dong Iuc cho
cudc hanh trinh lam viéc sap tai.

Kham pha Kho Mudng

Ngay th( hai, chdng t6i cé chuyén di tha vi tdi Kho
Mudng - mét thung ling rat déi hoang sc va mdc mac
céch resort 10km. Ban Kho Mudng nam séu trong ving
16i cia Khu Bdo ton thién nhién Qudc gia PU Ludng, cach
biét v&i cac ban lang khac trong vung, it chiu anh hudng
tlr tdc dong cla con ngudi nén van gilf dugc nét dep tho
mong vén co.

Chung t6i chon di chuyén bang xe may dé co thé tan
hudng tron ven khéng khi va canh sac nai day, thoa thich
hit ha khi trdi, thoai mai rong rudi, lang thang khap ndi.
Vugt qua nhifng con déc cheo leo bao quanh bdi nui
riing, chuang t6i dén Hang Dai va hoan toan choang ngop
bdi quang canh mong md vdi nét dep huyén diéu, ky bi
cla hang dong nay, gdi cho chung téi cam gidc nai day
gidbng mot vung dat con yén ngu. Chang tdi phong mat
ngam nhin nhirng khoi da 16n nhiéu mau sac, nhifng nh
d4 tu nhién nhiéu hinh dang thu vi, méi budc chan kham
pha déu dem lai cam giéc thich thd va thém yéu vé dep
thién nhién ky diéu.

K&t thic chuyén di, méi chung t6i déu dong lai nhirng
cam xuc cho riéng minh, nhung cam gidc chung nhat
cé 18 1a mot chdt ti€c nudi. Bi ching t6i déu udc rang,
chuyén di dai han dé cé thém nhiéu thai gian tro chuyén,
gan két va trao di nhirng yéu thuang. Méi thanh vién cla
gia dinh PC&TT mang nhifng mau sic, dic diém khac
nhau nhung vdi tinh than gén két, siic manh tap thé, va
tinh yéu v@i SeABank, chung t6i da cung nhau tao nén
moét blc tranh séng dong, nhiéu mau sac va ky niém
dang nhd vé ky teambuilding tai PU Ludng ndm nay.

"Vi cudc dai la nhirng chuyén di*, véi d6i chan luén khao
khat dich chuyén va tdm hon yéu kham ph3, toi hy vong
sé dugc tham gia that nhiéu chuyén teambuilding vai dai
gia dinh SeABank va mai nha PC&TT.

Nhd sao Pu Lubng chiéu hém &y

Bac Trung Nam hdi tu sum vay

Giao Iuu, chia sé, chai hét suc

Gilra ndi rirng thiéng rgp bong méay
Tinh cdm déng nghiép thét gan bo
Cung lam clng vui chdng 4u lo

Phép ché - Tuén thu birng nhiét huyét
Vi SeABank - Chinh phuc moi dinh cao.
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Mua he dep nhat

-
N 4

S

cua SeABanker la...

Mé&i maa he qua di lai ghim thém trong dong ky U'c cGa chidng ta mét mua ky niém. Bao nhiéu mia he, mua
ndng vang rét mat, mua cta nhirng can mua rao bat chgt, mua bang Idng tim da qua... D€ réi khi canh
phugng rai, ching ta biét la dong thdi gian s& cé thém mdt mua hé nhiéu nang va day dp nhirng ky niém
dang nhd trong cudc ddi. Hdy xem vdi céc SeABanker, mua hé cda ho nhu thé nao nhé.

(®) Ngé Giang (thu'c hién)

# Ky niém mua hé - nhé vé tudi tho

0 6 o... ti€ng ga gay vang Ién, xen 1an trong dan hgp 4m
tlr nhirng chu ve sau, tdi chdp chdp mat, thirc day. Qua
khung clfa s6, anh mat trgi chiéu thang vao cin phong,
sang bing. Woa, sau vai thang ngl dong rét muét, trai
mua phun, ndm am thi may hdom nay trdi nang va sang
dep qué. Phai chdng, d3 chdm he?
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Nhin ra phia trudc nha 1a canh dong lta da tré dong dong.
T6i nghe me ndi: "Chi han thang nira théi lai téi mua gat!”
Toi mim cudi va nghi vé biét bao ky niém véi nhitng ky Urc
mua he d& qua. Clng da 17 ndm, ndm nay t6i mdi lai dugc
sdng tron ven vdi nhirng thang ngay & qué. Noi ma mua
hé dén va di khac han véi nhip séng vdi vang & thanh pha.

Ky (c mua he trong t6i la hugng mui lUa mdi. Toi lai
nhin thay hinh anh cha va me toi khi con tré, vdi nhitng
géanh IUa nang triu trén vai, nhitng giot mé hoéi nhé nhai
U6t ddm. Trén con dudng lang, mdt mau rom vang 6ng
rai khdp cac néo, nhifng chiéc may tuét lGa mau xanh
duadng dugc day di chadm chap tir nha nay dén nha khac.
Bat chot ti giat minh hoi me: "GiG ngudi ta con phdi rom
khong ha me?” - Me t6i dap: "Hét roi, gid ho gt lta bang
may va tuot két hgp rdi, chi mang thdc vé théi, khong con
ai |18y rdm ra vé phdi nifal”. Béng dung, t6i thdy nhd mui
rom dén la... Nh@ chén com ca phéo, canh cua dugc nau
bdng noi gang va dun bang bép ra. Nhirng budi trua he,
may anh em t6i ngdi quay quan bén cha me, t6i 4n véo
mot bat, “Con xin me, bat th( 2, hihi”.

Ky ('c mua hé cla toi la nhirng budi trua trgi day nang,
van trén me clng cac ban leo |1én cdy, danh du va chai
trd ddy nhau. Hai ban tay ndm chac canh cay, tha chan
vU...U... mOt cdila co dira trong doi ban bi dap tring ngudi.
A..haha, mot tén bi loai roi. A haha, vui qua...

Mua hé dén rai lai di, c6 nhitng cau chuyén, nhifng con
ngudi chi con lai trong ky Ufc cla thdi gian. Chao he nhé,
cam on vi da cung t6i I16n 1én, cung téi ti€c nubi, cung toi
hoai bdo va dac biét da cung toi luu gilr nhiéu ky niém
dep, nhirng ky (rc day ap yéu thuang. Chao he!l!

Chi Bui Thi Huong

GD Van hanh tinh Nam Pinh

CHUNG TOI - CHUNG TA

» Ky niém di hoc "Trudng Pong" vao mua he

chi dén mot lan trong ddoi.

Do lavao nhirng ngay dau mua hé clia thang 4 nam 2021,
mot trong nhirng khoang thdi gian sé& khong thé quén
trong sudt chang hanh trinh sau nay cla toi. Qua su gidi
thiéu ctia mét ngudi anh da ting tham gia, t6i biét dén
"Trudng hoc mua déng vé Phat trién bén vifng” (tén tiéng
Anh viét tat la WSSD) dang tuyén sinh cho mua th hai
dién ra tai thanh phé Quy Nhon (Binh Binh).

"

“\‘nk

Gigi thiéu ngan gon thi day 1a mét chugng trinh dugc t6
chiic nham phat trién ngudn nhan luc chat lugng cho su
phat trién kinh t&€ xanh va bén virng, vdi chd dé nam do la
“TU nho bé dén phi thuGng” cung muc tiéu lam rd tuang
guan gilfa Con Ngudi - Cong viéc - Xa hi vai 4 chu dé: Tu
duy Khoa hoc nén tang - Con ngudi tf té - Cong viéc tir té
- X& hoi tir té€. Nhirng hoc vién dugc Iua chon tham gia sé&
dudc tai trg hoan toan 4 ngay hoc tap, an & va trai nghiém
cac hoat dong tai Trung tdm Quéc té€ Khoa hoc - Gido duc
lién nganh (ICISE). Hiéu dugc y nghta clia chugng trinh va
nhirng diém phl hgp ctia ban than véi chi dé nam do, toi
da manh dan viét don Ung tuyén bang tat ca nhirng kinh
nghiém va su hiéu biét da tich I0y dugc. May man cling
dén khi ban than dudc chon la 1trong 100 hoc vién tham
gia, trén tong so 640 |4 dan dugc gui veé.

No&i dung 4 ngay hoc cla chuong trinh thuc su da khién
chung t6i thady chodng nggdp vé do bao la cua kién thirc
khi trai dai moi linh vuc nhu van hoc, nghé thuat, xa hoi...
cling nhirng budi toa dam rat thd vi tir cac thay cé va dién
gid khach mdi uy tin. Bén canh do, ching t6i dugc tham

gia nhiéu hoat dong ngoai khoa nhu thién dinh, yoga, vé
ky hoa...

Mot trong nhirng diém thu vi nira 14 viéc ching t6i dugc
tham gia xay dung "Bdo tang Gia tri sdng", ndi sé& dugdc
nhin ngam 100 ky vat 14 100 moén do/blc anh gan lién vdi
mdi cAu chuyén cla tirng hoc vién da dudc dé nghi mang
dén truong Bong. Qua l1a mot y tuadng déc ddo khi moi
cau chuyén lai 1a mot diéu y nghta dé mdi ngudi déng goi
dem vé qué huang.

Chiatay dé trg vé nha, t6i cing cac ban hoc vién khac cho
dén nay van tiép tuc giir lién lac va k&t néi dé cling chia sé
va ho trg nhau trong céng viéc cling nhu cudc séng, nhu
mot cach dé lan toa nhifng diéu gid tri ma ching t6i co ca
ho6i dugc ti€p thu va hoc tdp. Cam dn vi nhirng duyén lanh
da dem toi dén trudng Bong ngay &y, dé gdi ghém dem vé
nhifng ky niém va su t(r t€ clia nhirng ngay he nang dong!

Anh Ng6 Huy Hoang
CV Dich vu bao hiém, TT DVKH, Khéi Van hanh

-» Ky niém mua hé - mua cuia c6t mac trudng

thanh

NEu ké ra thi ky niém cua toi dan gian 1am, né don gian
dén ndi tdi nght rang khi nghe cdu chuyén nay nhiéu
ngudi sé tdc ludi va noi "co gi dau!”. Nhung vai toi dé la
cOt méc danh dau viéc cudi cing minh cting da budc ra
khdi viing an toan clia ban than. Do 1a mua he khi téi cé
cong viéc dau tién khi lén dai hoc.




CHUNGTOI-CHUNGTA .

To6i von 13 mét dira hudng nodi, dé ngai ngung khi néi
chuyén véi ngudi la. C6 1& vay nén tbi cting khong cé qué
nhiéu ban bé, nhung tdi thay én vi thé 13 "du” roi. Téi cling
da tirng nghi rdng minh khé co thé lam céc cong viéc doi
hdi su giao tiép cao. Ay thé ma truyén thong lai 1a nganh
t6i chon dé theo dudi. Toi cho rang viéc minh “ngai néi"”
sé& khong phai la chudng ngai cho dén khi phong van dau
vao nganh hoc va dugc nhan xét: “NGi ngan thé nay liéu
co6 phu hgp hay khong”. Diéu nay da lam téi tran trd rat
I8N vi thuc su truyén thong la udc ma ma toi da ap u tur
rat lau. Thai gian do t6i cling tam su véi me, nhan dugc
sy dong vién t6i da quyét dinh thir sdrc. Vay 1a hanh trinh
“cdi ma” cla toi bat dau tir day.

Trd thanh nhan vién part-time tai mot rap chiéu phim,
ha&ng ngay giao ti€p vai hang tram ngudi cing nhifng van
dé phat sinh khac la diéu t6i chua bao gid tudng tuong ra.
Nhirng thang dau tién, toi thuc sy thdy minh khéng phu
hagp, tham chi tdi con co y dinh bd cudc vi chua thé hoa
nhap dudc véi nhifng ngudi khac. Nhung chang 18 minh
chilam dugc dén vay? Toi da tu' hdi ban than, va quyét dinh
s& mdlong réng hon. Vay 1a toi b4t dau tro chuyén, hoi han
vé cong viéc nhiéu han, dong y nhirng cudc chai tap thé
thay vi tUf chGi nd. Pang nhd nhat chéc 13 nhirng budi &n
dém tdi 3-4 giG sang vi thu that mac du sinh ra va I6n 1én
& Ha Noi nhung do lai la nhirng 1an d4u tién tdi ngdm nhin
dang vé thanh pho vé dém. Hda ra viéc toi cham giao tiép,
ma rong mai quan hé lai co thé khién moi thir trd nén thi vi
han dén vay, khong nhirng thé n6 con gilp toi trd nén néng
ddng va cd céi nhin da chiéu hon trong cudc song.

Vay la mua hé dé da thay déi cudc song cla toi, tir mot
ngudi kiém IGi gid day t6i da co thé tu tin hon khi ndi
chuyén vdi ngudi khac, budc ra khoi chiéc kén an toan cla
minh dé trd thanh mot cdnh budm manh dan, biét thudng
thirc canh dep cudc s6ng. Toi goi mua hé do 1a mot dau
maoc trudng thanh ctia ban than. Va vdi toi ky niém mua he
dep nhéat dugc gdi ca vao trong cau chuyén nay.

Chi Nguyén Tuyét Nhi
Ban Truyén thong & Tiép thi

- Mua hé - mua cua trai nghiém va ngudi

ban mgi

Thap thoang nang Xuan da vang nha.. nang Ha dugc
triéu tap dé lan tda ti€t trGi rAm ran. Sdng sém, téi chay xe
cham cham di lam, réi hit ha mui tinh khéi clia ndng mai,
lang nghe nhitng 4m thanh cua tiéng ve kéu rdm ran, roi
bat ddu ngay mdi ron rang. Téi ngd ngang giat minh nhan
ra, hé dén tur bao gig! Nhirng ki niém ctia mua hé nam ay
cU' thé, nhu song vé bd Ua vé trong toi.

T6i da séng va lam viéc & Sai Gon cling han 12 ndm nén
rat hiéu va quen vdi cai ndng rat ngudi d manh dat nay,
nhirng ngon gié khong con dd manh dé ru téi ngu. Toi
nhd mai cai dém hom &y, dang 20h nhiét do ngoai trai da
24 d6 C, toi leo 1&n xe Thanh Budi tién thang vé Mién Tay.
Luc nay chang biét bén d6 13 tinh nao: Long An, B&n Tre
hay Vinh Long... VUra can dong suy nghi xe cling t&i tram
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Vinh Long, téi quyét dinh dat chan tai day, muc dich dé
tan hudng cai khong khi mat rugi clia dong song Tién va
lan gié tham huang sifa non clia canh dong.

Khong quen ai, khong biét dudng vay ma toi dam di mot
minh. Nhung khong sao toi da quyét dinh dat khach san
gan do qua dém dgi dén sang mai réi ghé thudng thirc
nhirng d&c san am thuc tai quan dia phudng gan do. Cai
duyén bat dau tu day, mot ban gan ban téi dang an tdi
bat chuyén, hoi xa giao dam ba ciu va cling that bat ngs
khi SeABank 1a mot nha, t6i gdp dudc dong nghiép dang
lam viéc tai SeABank Can Thd. Ban 8y rat dé thuong va
khong ngai mdi téi vé nha chai. Cach ngudi mién Tay doi
dai vai khach thiét la tham tinh, t6i dudc chiéu dai bang
nhifrng moén &n dan da do chinh tay me ban &y nau, nao
la: Ca 16¢ nudng trui, Banh xéo hén Cu lao Dai... va con
rat nhiéu mén an khac ma t6i khéng kip nhd tén. Bung la
ngudi mién Tay néi tiéng hi€u khach, s&n sang cho ngudi
khach Itr hanh ta tic & nha, ho dai cdm rugu nhu ngudi
ba con xa.

Két thdc hanh trinh, chia tay gia dinh ban t6i Ién xe VEé lai
Sai Gon ma c luyén luu mai vé nhirng ky niém dep, cling
trai nghiém tuyét vgi. Cam dn ban, cdm on SeABank va
cam dn mua hé da cho chung t6i gdp nhau va tré thanh
nguadi ban t6t dén tan bay gic.

Anh Nguyén Van Ngoc
SeABank Sai Gon

CHUNG TOI - CHUNG TA

Ninh Binh chuyén di day ap nhirng ky niém
mua he

Khi cai nang mua hé chdi chang trén tirng sac 13, lai bao
hiéu mo6t mua ha nifa sédp dén, céi nong khién chung ta
“thém khéat" nhirng chuyén di thay vi ngéi li mét chd &
nha va “gdm nham" céi nang hé oi 4. Nght dén day, ky (c
lai Ua vé trong toi mot vai ky niém cla chuyén di ma toi tu
thudng cho ban than nhan dip sinh nhat tron 24 tudi vao
mua he nam ngoai.

D4 nhiéu 1an t6i suy nght, hé ndm nay minh s& chon mét
ky nghi thé nao cho that dac biét va dang nhd, du lich
bién hay du lich Ién cac vung nui cao. Va cudi clng, toi
nhan ra rdng néu minh dang tim nai nao do dé trén that
xa khdi cai ndng gay gat & Ha Noi thi du lich nui sé& 1a mot
Iua chon ly tudng nhat song cling dé rén luyén sirc bén bi
sau nhirng ngay lam ban vdi chiéc may tinh tai cg quan.
Ninh Binh chinh 13 dia diém phu hgp - dé t6i cam nhan
vé dep ky viclia chon "bong lai tién canh”. Chi vdi 3 ngay
2 dém la du cho t6i tan hudng va thdm quan hét nhifng
danh lam th&ng canh tai viing dat du lich nay.

Nai day hoan toan vugt xa su tudng tugng cua t6i, mot vé
dep vUra hoang sG nguyén ven, vdi nudi non, sbng nudc va
nhirng cai déng lUa trai dai, véi nhirng dam sen bén vach
nui dep nhu mot buc tranh. Khdng qua xa Ha Noi, nhung
van du xa dé toéi tam “lanh m&t" nhirng rac rdi, nhirng
khoi bui ctia gudng quay dai séng hang ngay - day la lua
chon hoan hao cho bat cr trai tim nao yéu canh dep thién
nhién, su binh yén va tinh tai.

Dac biét, vao tam thang 5 dén thang 6 hodc thang 9 dén
thang 10, dong bang tai Ninh Binh lai vao vu Ida, tao nén
khung canh tuyét dep, an yén la ky.

"D3 dilam la khéng con nghi hé”, quan niém nay cé |é da

16i thdi vai ban tré hién dai nhu ban va toi. Bdi 18, mua hé
von la Iic tam gac cong viéc dé tdn hudng thé gidi bén
ngoai, thu gian va lam diéu minh thich. Khi viéc da hoan
thanh, ngay nghi phép van con thi cac SeABanker dirng
ngan ngai hay tu'tao cho minh mét mua hé day &p nhiing
ky niém tuyét v&i nhé. Chinh nhirng ky nghi ngan doé sé
gilp chung ta tai tao nang lugng dé tiép tuc chay hét
minh véi niém dam mé cong viéc 1a mot Banker.

Chi Bang Thi Phuong Anh

SeABank Long Bién

* % %

Ky niém vé& mua ha 8y van thé, van dep, van "xanh", van
dong day cdm xuc va van khién chuing ta cdm thay boi
h6i cung nhifng du vi khong thé nao quén. Mua hé ndm
dy hay mua hé ndm nay déu sé trd thanh nhirng ky Uc
dep néu chung ta biét tan hudng va bién nd trd nén ruc
rd, thu vi han. Hello mua hé! Cadm on nhirng ky niém dep
vi da xuat hién trong thanh xuéan cla ching ta...

Noi binh an

(®) P6 Thi Ngoc Trai

Vén phong HGi sd
Sau moét ngay "nha kinh",
Van phong kin nhu bung,
Trdi ndng hay b&o bung,
Dudng nhu khong hé biét.

Thém quéng dudng chét tiét,
Khoi bui vdi ket xe,

Vé nha mat cay xg,

Ngudi cing thém mét mai.

Con ao ra chao hai,

Me bong thay nhe long,
"San thugng, me [én khong?
Hoa nd nhiéu roi day".

Cuc mong manh run ray,
Trudc gio6 lay nhe nhang,
Trinh nif trang ma mang,
Bén sic hoa Bong nudc.

Xa xa den xudi ngugc,

Méc ké nhirng tinh toan,
VEé v@i chdn binh an,

Nghe long minh mudn hat.
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Vao ha

"“H&y thap sang tdm hon

Chay Ién trong tim mbi ngudi
Nhirng yéu thudng trong cudc ddi
Mua ha ai!

Tinh phdi phdi

Ban di, xin hdy vt hét nbi buén
Xoa tan di bao dém trudng

Bu'dc ung dung trong cuéc ddi

Ha di"...

(® Khéng Vii Cudng
CV H6 trd kénh 24/7
Vén hanh dich vu da kénh, Khéi Van hanh

Mua hé dén réi, chac han nhitng ciu hat du duang ém ai
trong bai hat “Vao ha" cla tac gia Lé Huu Ha ludn ngéan
vang trong 16ng mdi SeABanker ching ta néi chung va
nhifng can bo hé trg khach hang 24/7 noi riéng. "Vao ha"
khong dan thuan chi la tén moét bai hat ma con danh dau
mot bude chuyén minh véi nhirng udc ma chay bong 16n
lao dudc lam viéc, dugc cong hién clia nhirng ngudi treé.

DAy 1a ndm thir 3 tdi don mua hé tai bd phan hé trg Khach
hang 24/7 SeABank, mbi mua hé qua di trong tdi lai c6
thém nhiéu niém vui, nhiéu ky niém dang nhd. Mua hé
nam nay dén vdi toi that tuyét vai va ngot ngao khi co
dugc mot bai hoc tir su tan tuy, c6ng hién va hét long vi
cong viéc clia mot ngudi anh dong nghiép tai ¢ quan
clia minh. Cau chuyén ctiia anh nhu' mét dong nudc trong,
tan chay trong t6i vdi that nhiéu suy nghi tich cuc, nhu
khaoi ggi va truyén cam hdng manh mé trong toi vé tinh
than "Khach hang la trong tam", vé tinh than “lam viéc
bang ca trai tim nhiét huyét nhat ciia minh".

I\\
P.'—‘

Anh Nguyén Ngoc Son Tung - mdt tdm gudng sang
trong céng viéc & 24/7

PN

Ngay 15/4/2023, anh Nguyén Ngoc Son Tung, ngudi dong
nghiép clia ching t6i 8 24/7 1ay vg. Nhung trong sudt thai
gian chuan bi viéc hé trong ctia minh, téi thdy anh van
can man va cham chilam viéc. Do d&c thu cong viéc truc
ca nén thagi gian 1am viéc clia chuing toi kha that thudng,
anh Tung thudng tranh thud cac ca khong co lich lam viéc
dé di mdi cudi ho hang va cung gia dinh chuén bi cho 18
cudi. Anh dang ky ca lam viéc va chi xin nghi phép mot
ngay dé hai vg chong anh di tuan trang mat. Luc biét tin
anh xin nghi phép c6 mot ngay chung toi thudng hoi vui
rang "nghi phép it vay liéu co du khong anh?”, khi dé anh
chi cudi roi ndi "tai anh cudi dung giai doan cao diém
cudc goi".

Ngay 17/4/2023 la ngay dén han thanh toéan thé tin dung
SeABank, sO lugng cudc goi tdi tong dai 24/7 hom dé
tang dot bién (63%) so vdi cung ky thang trude. Mac du
chuing téi da phan tich va co chién lugc ting cudng nhan
su truc tong dai 24/7 vao cac ngay cao diém nhung vdi

,,,,,,,,,,,,,,, CHUNG TOI - CHUNG TA

su gia téng cudc goi bat thudng nay chdng toi can huy
déng tadng cudng nhan su gap.

Vdivai tro gidm sat van hanh tong dai 24/7,téi nhanh chéng
lién hé tdi cac can bd khong cd lich truc dé huy dong tang
cudng cao diém, trong dé cé anh Tung dé diéu dong ho
trg. Ngay sau khi téi thong bédo, anh Tung da dong y tdi ca
quan ting cudng ma khéng can suy nghi dan do. Téi thuc
su'rat cdm dong vé su chuyén nghiép trong céng viéc cla
anh. K&t qua 1a ngay hom do chiing toi da hé trg duge hau
hét cac khach hang dang gap vuéng méac khi thanh toan
sao ké thé goi tdi tdng dai 24/7. Cudi ngay lam viéc, sau khi
thong ké chi s hoat dong kénh, téi da goi dién cam on cac
anh/chi da tham gia tang cudng cao diém hé théng. Khi
t6i goi dién cam on anh Tung, trong cudc goi téi cé hdi anh
tai sao hém nay anh lai dong y di lam trong khi dé la ngay
ma dang |& anh Tung dang danh cho ngugi ban dgdi mdi
cudi. Anh bao: “Chung ta lam dich vy, trang méat khong di
lic nay thi anh co thé di Itc khac nhung khach hang chua
dugc ho trg kip thai trong hém nay thi s&é mang dén trai
nghiém khong t6t cho ho. Anh di chai cling khéng thoai
mai". Téi 1ing ngudi, mot phan cam thay cé 16i vdi anh, mot
phan lai rat tu hao. Khong chi riéng anh Tung, tat ca cac
anh/chi/em tai H6 trg Kénh 24/7 van lubn nhu vay, luén &m
tham cong hién hét minh vi cong viéc.

Co6 |& ai trong chung ta cling c6 mot ky niém vé mua he
dang nhd, nhung trong t6i mua hé dang nhd nhat la mua
hé ndm nay, méc du m@i chdm dau mua ha. Anh Tung 1a
mot tdm gudng sang vé cong viéc dang dé tdi hoc tap
va lam theo. T6i nghiéng minh cdm phuc vé hanh dong
khéng phai ai cling lam dugc cla anh va chic anh “vao
ha" v&i nhiéu thanh cong mdi.

C4u chuyén vé anh Tung la m6t trong nhirng cau chuyén
thudng gap tai HO trg K&nh 24/7. Chung toi xem dé la yéu
t6 cot 16i dé di tdi thong diép “Be Victorious - Hay chién
thang" trong nam nay clia SeABank. Ching t6i s&n sang
“Vao ha" vdi tréi tim luén thén thirc va y chi quyét thang
trén moi muc tiéu. Chic SeABank nam nay thang Ién.

Ba ké con nghe

(®) Nguyén Vin Trudng
Gb SeABank Quang Ngdi

RGi mot ngay cha sé ké con nghe

Nh{rng ciu chuyén vé dai duong sau thdm
Con sé hiéu trén mat bG ggn séng

Co6 nhirng diéu tham lang phia xa xam.

C6 thay khong con, hoang hén dang khuat dang?
Dudi chan bd nhirng con séng vo tu

Bién trd&m nam - bién c& mai hién tu

Mé&c khdi xa bao bon bé gidng to

Anh mét con - yén binh con séng vo
Cha uu tu - nhifng mua nang cudc ddi
Mot mai kia, cha surc Iuc tan hai

Con gai cha, cé du long manh mé?

Dau dudng ddi co bao nhiéu nga ré

Nhd& nghe con : giong bao clia cudc ddi
La phép thir dé con vugt tring khdi

RONng canh budm cho thuyén con ré séng

Nhd& nghe con - song, dirng théi hi vong
DAau dét trdi nhirng chang chit gai chong
Dau bién khdi - b&o tép c6 chat chdng
H&y gidng thuyén bang niém tin con c6

N€u mot mai, bién chang ngling 13ng gid
Canh chim bay da du nhirng khué truéng
Con hay vé vdi tiéng song du duang

Cha & do - ru con tron gidc ngu...
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Vén hanh dich vu da kénh du dam cudi anh Son Tung

Vg chéng anh San Tang trong ngay cu'di
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Bén duyén

Minh khéng tim nhau, ma vé tinh vu'dng van sau tiéng ca chiéu mua... Minh va IT d3 dén vdi nhau vé tinh
nhu thé, chi cé diéu “tiéng ca chiéu mua” cta minh chinh la cdu néi “Em c6 muén lam IT kh6ng?”

CHUNG TOI - CHUNG TA

Noudi don
hégnh ké& bé%l

(® Nguyén Héng Hanh
CV PTNV, Gidi php CNNH s6, Khéi CN NHS

Minh trd thanh SeABanker & vi tri H6 trg tin dung tai chi
nhanh, ctng tdm huyét vdi nghé, cling dinh hét minh
cong hién, nhung roi SeABank thay d6i mo hinh Van hanh
tap trung, minh mét budc trad thanh ngudi Hoi s3. Nhirng
cong viéc ma minh dang lam trudc kia, gi¢ dudc chia
thanh nhiéu mang/bd phan chuyén mén, diéu dé khién
minh loay hoay lua chon xem ban than mudén lam gi nhat.
ROi dot nhién dudc chi dong nghiép hoi cé mudn lam IT
khéng? Trdi, c6 18 ndm md minh cting chdng bao git nghi
minh sé& lam nghé IT, v8i minh IT phai 1a cac anh chi ma
lic con & chi nhanh minh dugc tiép xdc nhu ITSupport,

KY QUAN SAN g
3.046m 4

T6i cung team BA++
(Bach Y

P
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IT Ha tang, ch nhu minh sao ma lam dugc. Thé nhung
sau khi dugc giai thich IT c6 b6 phan Phan tich nghiép vu
(BA), can nhirng ngudi ndm dugc ca nghiép vu va cong
nghé (phan céng nghé cé thé dao tao sau) thi cha hiéu
sao minh lai mudn thd stic dén thé, lai liéu linh (ng cd
dén thé va réi minh da bén duyén véi IT.

Trudc gid ai cting ndi ngudi IT khd khan, nhung cé tiép
xuc minh méi thay IT & dau chr IT SeABank thi rat cham
chi, nhiét tinh, ndng dong, sdng tao. Ngoai thdi gian lam
viéc miét mai, cong hién, IT con cdé mot Ban Van héa IT
dé hé trg anh chi em trong Kh&i dudc vui chai
va hoat dong van hoa hét minh. B&i vi ham
vui, bai vi muén dugc cung anh chi em dong
hanh trong céc hoat déng cua Khdi nhu du
xuan, teambuilding, nghi mat, gidi béng da
thudng nién clda Khéi ITLeague, Gidi bong dé
SeAlLeague, héi thao IT, thién nguyén, Sumup
cudi ndm... nén minh lai bén duyén vdi Ban Van
hoa IT.

Céc hoat dong & Khoi nhiéu la thé, vui 13 thé,
nhung néi bé phong BA clia minh vifa la nong
cOt chinh hudng Uing cac phong trao chung,
vUa c6 cac leader tdm huyét to chirc nhiéu hoat
déng thé thao, vdn hda cho anh chi em trong
phong. TU ngudi khong dam mé vdi cac hoat
déng thé thao, minh da dudc anh Phong - ngudi
truyén cam hirng - déng vién dé co thé day sém,
x0 gidy chay bd, bat dau vdi 2km - 5km dau tién,
gidg minh da co thé chay pham phdm mot vong
ho Tay, da bd tui cho minh 2 HM (Half-Marathon
=cu'ly 21km) va con 2 HM dang ch& minh chinh
phuc cu6i ndm nay. Clng nhd thanh tich chay
bé ma minh cling dugc theo chi Trang - chi ca
cla phong BA - leo nui, d6 mé hoi, ngdm may
trgi, hong kho gio trén céc dinh cao Putaleng,
Nhiu C6 San, Lung Cung, Ldo Than, Bach Moc
Luong TU. Chang thé tudng tugng ndi cé ngay
minh lai bén duyén véi chay bo, véi leo nui va
dam mé nhiéu nhu thé.

P4 cd duyén dén véi nhau, hi vong minh sé& mai
ludn la c6 gai ITBA clia Ban van hda IT yéu thich
leo nuiva chay b6 <3

Ngudi ta van bao cong viéc von 1a cai duyén, co
duyén dén véi nhau, cé duyén gan bé vdi nhau.
Va minh va ITBA cling nhu vay.

Anh - ngudi dong nghiép cua téi, mét ngu'di luén
né luc hét minh trong céng viéc, hét long vi tap
thé. Nhd su' tdn tdm cua anh ma nhiéu ndm qua
anh da diu dat déi thu ng thé chap ngay cang
tién Ién. La mét chang trai vui vé, @&m &p, anh
Iubn biét quan tdm, chia sé va déng vién moi
ngudi. Khi lam viéc ciing anh, téi luén cé nhirng
phdt gidy hanh phuc va lubn biét céng viéc cua
minh sé& dugc hoan thanh mét cach hoan hao.

(#) Khuat Hong Thom
Khai X Iy ng

Anh - tén day du |a Tran Nhat Thanh (ching toi hay goi
la anh Beo). Anh sinh ndm 1990, hoc Khoa Xay dung dan
dung cuUa trudng Dai hoc Kién truc, bén duyén vao nghé
thu ng tU ndm 2016. Poc tdi day chic hén ai cting thay
chang ¢ su lién quan nao gilra cdng viéc va nganh anh
da hoc. Nhung nghé chon ngudi, con phu hgp hay khéng
thi két qua lam viéc sé chirng minh.

Anh téi la mot chién than thu ng. Anh 1a chuyén vién
chinh thu ng hién trudng véi két qua hoan thanh xuat
s&c. Anh hay néi vai ching t6i méi khi gép khach kho:
"Pling nan, 1ay ddc phuc ngudi di em”. Mot cau noi
tudng nhu tréu dua nhung né lai dong vién moi ngudi
dirng bd cudc ma hay cd gang hon, tim céch giai quyét
t6t han. Chua ké do ciing 14 cach ma anh 1am viéc vdi
khach rat hiéu qua.

D0i vai khach hang qua han ng cao ngay thi viéc thu ng
qua that rat khé. Khach hang chay i la mét phan, phan
con lai la ho dang trong giai doan kinh t€ gap nhiéu khé
kh&n. Vay dé thu dugc khoan vay can “ran dung ldc va
mém ddng chd". C thé phan I18n khach hang cua anh
déu dan thanh ban. Tra ng dung, tra ng déu, trd ng trong
sU vui ve.

Khong chi trong céng viéc, anh clng rat dé y va quan
tAm sUic khoé hay tAdm trang clia ddng nghiép. M6i khi toi
buén, anh ludén déng vién. Mdi khi t6i 6m, anh luén tham
hai. CU vy ma tbi va anh ngay cang than thiét han.

0 co quan, anh 1a m6t cay hai that su. Anh rat hay pha
tro dé moi ngudi dugc vui vé han, cong viéc d& ap luc va
cang thang han. Ting thanh vién trong team déu dugc
anh d&t cho nhitng céi tén rat thd vi nhu: anh Thac si Tan,
chi Cao Thi Minh Phich, anh Thanh Bay... con t6i anh hay
goila O Hé.

Diéu ma t6i thay thu vi nhat 3 anh co |& |14 td chat nghé st
trong con ngudi anh. Anh rat hay lam tho va thg ctia anh
cling rat hay.

Anh Thanh di dén déc khach hang tré ng tai Bac Giang

“Vai ba Ian anh chj hi’a véi em

Nhirng I0i hi'a mang tén chac chan

Em ngdy thd trao nét chdt niém tin lanh 13n
DEn ngay roi lai t3t may thué bao.

C6 nhirng ngay ndng gét & trén cao

Em di trdm c8y chi mong lan gap mat

N&ng chdng thudng em lam em mét vang d6i mat
Anh chij chdng thudng trén em & déu réi?

0i! Nhirng I8i chét ludi dau moi

Tién khéng c6 nhung danh du’ cén phai gidt
Anh chj c6 thdu khéng déi Idi tu’ su

CUa chang "tha nu" buén thau tan tdm can.

Nhirng ciu thd ngan ngui nhung hinh anh thi rat gan
gui than quen. Lam nghé thu ng khong khé nhung cling
ch&ng phai dé dang. Thu ng khong don thuan la nhirng
cudc goi nhac nhd ma con 1a nhitng ngay khoéng quan
nang mua, di hang chuc hay hang tram cay sé dé gap
dudc khach hang. Cling khéng phai Itc nao khach cling
niém nd don tiép. Tuy vay, anh van luén gilr trong minh
mot tinh than lac quan, yéu nghé, yéu cong viéc minh
dang lam. M&i van thg anh viét, nhu ti€p Itfa cho cac
chang trai, c6 gdi “thd nu".

Cling giéng nhu bao mdi quan hé khac, dong nghiép sé
déng hanh, tan hudng cung chung ta trong nhifng phut
gidy cla cudc séng. Néu ban co nhirng nguai déng nghiép
tot, xin chdc mung ban. Con néu ban chua cg, thi cling
dung voinan long. Hay md réng long minh ra dé gan gui, sé
chia va gilp d& nhifng ngudi xung quanh. Mot ngay khong
xa ban sé& co nhifng ngudi dong nghiép tuyét vai nhu toi.
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cuOC SONG MUON MAU

Su nhiém mau cuia

niém tin

«
A
Niém tin mang sd’c manh bién nhirng diéu khé cd thé trd
thanh cé thé, gidp vudgt qua nhirng hoan cénh khén quan,
*; mang nhirng cdn mua dén vdi cac vung dat day khé han.
Y
] () Happy Day (st)

Thung nudc cua lac da

Lac da me dan theo mot bay lac da con budc di trong bién
cat sa mac khong mét bong ngudi. Chung dé di rat nhiéu
ngay nén rat sot rudt mong sé dugc nhin thady mot mang
mau xanh nao doé g ria sa mac. Mat trdi néng rat chay trén
mat cét, cdi ndng nhu thiéu nhu dot. Bay lac da da kho
miéng kho ludi va v cung khat nudc.

DU cho lac da dudc vi nhu nhifng “chiéc thuyén” trong sa
mac, nhung néu thiéu nudc trong thai gian dai thi ching
van sé phai chét khat. Nudc 14 thr duy nhat clu réi bay
lac da vugt qua sa mac.

Luc nay, lac da me g& mot thung nudc & trén lung xudng
va ndi vdi cac con rang: “Chi con lai mot thung nudce nay
thoi, chiing ta phai chg dén gidy phut cudi cung roi mdi
ubng. Néu khong chuing ta déu sé khong thé séng sét ma
di ra khoi day".

Bay lac da tiép tuc cudc hanh trinh gian kho, thung nudc
dé da trd thanh niém hi vong duy nhat cta chung. Nhin
thay thung nudc ndng triu trén lung me, trong ldng Moi
lac da con déu day I1én mot loai khat vong tha thiét vdi
su'song.

Thung nudc trén lung me dé trd thanh niém hi vong duy
nhat cua bay lac da con.

Nhung thdgi tiét that su qua nong rat, cé nhirng con da
that su khong thé chiu dung thém dugc nira.

“Me di, cho con uéng moét ngum nudc di”, mot con lac da
con nai ni cau xin.

"Khong dudc, s6 nudc nay phai chd dén thai khac gian
nan nhat mdi dudc udng, con hién gid van con co thé kién
tri thém mot luc nira”, lac da me td'c gian néi.

CU nhu vay, lac da me Ian lugt cu tuyét |13i nai ni cla ting
lac da con.

M&t ngay no trdi nga hoang hoén, khi ma tat ca da khong
tai nao gang guang ti€p dugc nira. Bay lac da con phat
hién khong thdy me ching dau nira. Chi con lai thung
nudc do tra troi diing & sa mac phia trudc méat. Trén cat
co6 dé lai mot hang chir: "Me khong dudc nira roi, cac
con hay mang theo thung nudc nay, phai nhd trude khi
ra khoi sa mac, ai cting déu khéng dugc uéng s nudc
trong thung nay, day la ménh Iénh cudi cung ciia me".

Lac da me vi su sinh tén cla con, da dé thung nudc
duy nhaét lai. M6i lac da con déu kiém ché néi bi thuang
to I6n trong long ma tiép tuc cudc hanh trinh. Thung
nudc nang triu dé dugc thay phién truyén lai trén lung
modi con lac da. Nhung ching cling khéng nd md nap
ubng ldy mét ngum nao. Vi chung biét day la hi vong
duy nhat ma me chung dung sinh ménh cda minh dé
danh doi.

Cudi cung, dan lac da con ting budc ting budc thoat
khoi sa mac. Chung vui qua déi ma bac khoc vi da co
thé dudc tiép tuc sdng. Chot nhd dén thung nudc ma me
chlng dé lai.

Chung lién ma nép thung ra, thi dugc dung & bén trong
hda ra lai la... mot thung cat!

,,,,,,,,,, cuOC SONG MUON MAU

P

Ai cé niémtin?

0'lang qué no, trdi d& han han trong khodng thdi gian rat
l4u. Cac canh dong déu kho han, co cay héo Ua, cudc séng
trd nén vo cung khé khén. Hang thang da troi qua va moi
ngudi dudng nhu da mat hét kién nhan. Nhiéu gia dinh
da rgi khoi lang, con nhirng gia dinh khac chi con biét cha
dai trong tuyét vong. Cudi cung, trudng lang quyét dinh
t6 chifc mot budi cau nguyén tap thé trén ngon doi cao
nhat vung. Ong thuyét phuc tat cd moi ngudi trong lang
dén du va mbi ngudi phai mang theo mét vat thé hién
long tin ctia minh.

Chiéu thi Bay, nhirng ngudi dan lang vdi vé mat mét moi
tap trung trén ngon doéi va déu khong quén mang theo
nhifng do vat thé hién long tin. Cé ngudi mang theo mot
cai mong ngua may man, cé ngudi mang theo chiéc mu
bao vat cua gia dinh... M3c dU chang ai tin ching co thé

thay doi diéu gi nhung ho cling da mang theo rat nhiéu
th quy gia.

Tat ca nhirng ngudi tham du bat du cdu nguyén va gic
cao nhirng vat tugng trung cho niém tin. Nhu thé cd phép
mau, may den kéo tdi va troi d6 mua - nhifng giot mua dau
tién sau bao ngay khd han. Moi ngudi déu han hoan vui
sudng va ngay 1ap tic nd ra mot cudc tranh cai xem do vat
nao da mang lai may man cho ngéi lang. Ai cting cho réng
d6 vat cta minh 1a linh thiéng nhat. Bong ngudi ta nghe
thay tiéng mot em bé gai reo Ién: “Con d& biét thé nao trdi
cling d6 mua ma. Me thay khéng, con mang theo chiéc 6
nay, bay gid thi me con minh vé nha sé khong bi uét!”

Em bé gig cao chiéc 6 va cung me di vé nha. Nhirng nguai
con lai nhin theo va hiéu rang chinh em bé mdi la ngudi
c6 niém tin I6n nhat. Niém tin 4y dd mang mua dén cho
ngoi lang.

Trong cau chuyén vé nhirng chu lac da, lac da me da tao ra dugc niém hi vong va dong luc nubi dudng

su'séng cho ca bay con vugt qua sa mac. Lac da me d& gilip dan con hiéu réng: “Chi co hivong va niém
tin 1a khong bao gid mat, la d6i cdnh nang d& vugt qua nhifng khé khan, gian khé trong cudc dgi”. Cau

Do chuyén nay cling dé cao su doan két, dong long cua bay lac da con. Chung da cung nhau thuc hién
mot muc tiéu chung, dong vién nhau vugt qua giai doan khé khan nhat va dén dich thanh cong.

Trong truyén ngu ngdn vé niém tin I6n nhat cla bé gai d ngéi lang no cling vay. Gitra su tuyét vong cla
moi ngudi, em van gitr dudc su lac quan. Diéu tuyét vdi nhat & c6 bé nay chinh 13 em ludn cé niém tin
va luén chuan bij s&n sang cho moi tinh hudng sé xay dén.

Co6 thé thay rang, qua hai cdu chuyén nho g trén, chi can cé niém tin, c6 doi nhém, c6 muc tiéu ré rang
va su chuan bi t6t, chung ta s& chién thang va dat dugc muc dich ctia minh. Hay ludn gilf vifng niém

tin, su'lac quan cac ban nhé!
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Thanh pho cua toi

T6i sinh ra va Idn 1én tai thanh ph6 cang Hai Phong, han 30 nam sinh séng, hoc tdp va lam viéc tai ndi
dédy, mac di khéng dédm nhén ban thén la ngudi hiéu Hai Phong nhéat, nhung téi dém khang dinh minh
da yéu manh dat nay, yéu tha thiét con ngu'di va cudc séng ndi day.

(@ Trinh Thién Trang
CV Quan ly QHKH cé nhén
SeABank Hang Kénh

Toi yéu Hai Phong tU tia ndng sém mai trong tréo, dén ca
nhifng ndo nhiét, 6n a cua khu ngd chg t6i dang séng,
nhifng ganh ndng, nhitng muu sinh, nu cudi va giot mo hoi
lao dong that dep va dang tran quy biét bao.

Co gi trén cudc s6ng nay co thé dep han mot nu cudi trén
guong mat, du guang méat ay chat day dau vét cia thaigian
va nhoc nhan cua cudc séng, dy vy ma nhirng ngudi Hai
Phong qué t6i lai luén hao phéng tang cho nhirng ngudi
xa la nu cudi cta minh, mot khdi dau ngay mdi that am ap.
Ngudi Hai Phong manh mé thang than, dam yéu dam ghét
du cé di nai khac gédp nhau chivai ba cadu da nhan ra nhau,
da cd thé la anh em. Ngudi Hai Phong ndng tinh nghia,
nguai doi xur tot véi minh mdt, minh phai tra lai hai, ba
tham chi la mudi, mac du khong khéo an khéo néi nhung
hanh dong da du tra 18i thay cho moi tir ngir cé thé noi ra.

Mbi d6 hé sang, thanh phé cua toi nhu thay 40 mdi, qua
ding nhu vdi tén goi "Thanh phd hoa phugng do”, phugng
nd dd ca gdc trdi, ndng cang chéi chang phugng cang phé
dién dugc vé dep ruc r& clia minh.

Bi dudi mét doan dudng rgp bong phugng, nhin canh hoa
roi theo gid trong long bang khuang nhé vé mot thai tudi
tré da trai qua, miéng ngan nga cau hat: “"Nhing chiéc gid
xe chd day hoa phugng, em chd mua he cua téi di dau...”.

BAng nhién thay Hai Phong cling lang man qua, dudng di
cling bét xa, nang cling vi thé ma béng hoa diu dang. Tiing
con dudng, géc phg, vudn hoa... déu cd cau chuyén riéng
cua minh, déu la nhan ching, chitng kién sy doi thay cua
thanh pho. Nhitng con dudng mdi, nhirng khu nha mdi dan
dan moc lén dep dé, dan xen vdi nhirng khu nha c6 kinh
nhuém mau nam thang.

Ban c6 thé & mot trung tAm mua sdm hién dai nhu & khu
d6 thi phat trién hang dau Béng Nam A, thoang céi da co
thé & mét nai co kién trac Phap c6 dién nhu da bi thai gian
bd quén.

Hai Phong cla toi doc ddo nhu vay day!

D3 di qua ting con dudng, da gdp qua con ngudi Hai
Phong ma khéng nhac dén am thuc thi that su’la mot thiéu
sét 1dn. Mdn an clia Hai Phong tha vi va tham day nét riéng.
Khong phai tu nhién nai day chang téi co Foodtour ndi
tiéng. Hai Phong co ca ban dé am thuc cho khach du lich,
nhitng dia diém &n udng tot nhat ca vé chat lugng va gia ca
danh cho nhirng ngudi ban phuong xa.

Hai Phong cd nhifng mén an gi ngon? HE tra 18i cho cau
hdi nay, co |1& ban s& kha choang ngap khi khéng biét phai
bat dau tir d4u va dén bao gid mdi két thic: Banh da cua,
bun cé cay, banh my pate que, ca phé cot dira, oc, hai san,

Thanh ph6 hoa Phugng dd
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Nh{rng mén &n ngon tuyét cGa Hai Phong

dira dam, ché khoai déo, banh troi tau... nhirng mén an cé
thé chiéu long nhirng thuc khach khé tinh nhat. Néu cé dip
cac ban dén Hai Phong, t6i rat mong c6 thé dugc dan cac
ban di trai nghiém th(r dé an & nhirng quan yéu thich cua
t0i, cd thé khong bién hiéu, khéng cé truyén théng quang
cao, khéng nha hang sang trong nhung mang trong minh
tinh than cda thanh pho Cang ma khi da thir qua céc ban
sé khong tim thay lai & ngi nao khac.

Néu co mot ngay cac ban qua cang thang vdi ap luc cong
viéc va cudc s6ng, hay dat xudng nhé, hay di téi Hai Phong
cUa toi dé trai nghiém. An thif nhiftng mén &n mdi, gap
th{r nhirng con ngudi mai, ndm dai trén ba cat trdng phau
ngam nhin bai bién trong vat ca Dao Ngoc Cat Ba hay dap
xe dap quanhcung dudng nui trén dao. B&i bién, nang va
gi6 sé& vo vé ban, an Ui chira lanh cho ban, ban sé& tim dudc
ngudn cadm hing va ndng lugng mai dé budc tiép. Thinh
thoang hay cho phép ban than quén KPIs di va vui séng!

HEN GAP LAI CAC BAN G HAI PHONG!

NH NHANH B i
cHoll KEM cHaNg NANg

Mua he vdi cai ndng gay gat han nén viéc ra ngoai,
di chdi, du lich... dé khién da bj ton thudng. Cung
nhd nhanh may tips nhé khi chon kem chéng ndng
cho mua he nhé.

®) Lee

1. CHO ¥ che i 56 cHoNG NANG ki cHoN
KEM cHoNg NANG

« SPF (Sun Protection Factor): Chi s6 bao vé da, thé hién kha
ndng chéng ndng khoi tia UVB. M&i SPF cé thé bao vé da
trong vong 10 phut.

« PA (Protect Grade): Kha nang loc tia cuc tim, bao vé da trudc
tac hai cua tia UVA. D4u + & sau PA trén moi san pham thé
hién muc do bao vé da ctia san pham do.

« Broad Spectrum: Quang pho rong, dugc FDA cong nhan cd
kha nang bao vé da trudc tac hai cla ca tia UVA va UVB.

2. 70 VAo LAN DA E cHol
KEM cHoNg NANG VAT Ly Hay Hoa Hoc

Kem chong nang vat ly (Sunblock) vdi cac thanh phan tao
nén mang chan, bdo vé da trudc tia UV khong cho xuyén
qua da. Ldp kem lanh tinh, khong gay kich (ng, dai vdi lan
da nhay cam thi kem chéng nang vat ly phat huy tac dung
hiéu qua.

Kem chéng nang héa hoc (Sunscreen) hoc hoat déng nhu
I6p mang loc hoa hoc trén da, gilip hap thu va phan huay
cac tia UV trudc khi ching ti€p can va xuyén qua da, vdi uu
diém tham thau nhanh, khéng nhan rit, bdng dau. Tuy nhién,
I6p mang bao vé chi trong khodng 2 tiéng nén phai thucng
xuyén boi lai.

3. (HoN KEM cHoNg NANG PHU HoP TONG Loai DA

Ngoai viéc chl y vé san pham, thanh phan, chi s6 chéng
nang thi ban cting nén tim hiéu vé dac diém da ctia minh dé
chon Iyra san pham chdng ndng pht hgp nhat.

Chuc mét mua he vui!




May tI‘Gl Y Ty

S Bmh VeI Vadiig

M"‘M

Chéc hén ban d3 tirng tdi hodc tirng nghe nhac dén vé méc mac, hung vi cGa canh quan thién nhién ndi

rirng Tdy Bac. Va hém nay t6i mudn ké cho céc ban nghe vé mét diém du lich vdi rat nhiéu diéu thd vi trén
cung dudng di tdi va ca su’ yén binh c6 dugc tai cédnh quan ndi day - Y Ty.

(® Bdc Phung
TT KHCN, Khdi Khach hang Cé nhén

Y Ty la mot xa ngheo vung cao bién gidi thuéc huyén Bat
X4at, Lao Cai, ndm trén do cao 2.000m so vdi muc nudc
bién. Toan x& co téng s6 gan 800 ho sinh sdng trén 16
thon ban vdi 4 dan téc anh em (Mong, Ha Nhi, Dao, Kinh)
va la ndi sinh s6ng duy nhat clia ngudi dan toc Ha Nhi tai
Viét Nam.

DPay la mot trong nhirtng diém dén dugc rat nhiéu dan
phugt yéu thich bai khéng khi dam chat ving cao 6n hoa
dé chju. Canh s3c thién nhién noi day ciing khién bao
ngudi say dam bdi nét binh di va méc mac rat riéng. Hién
tai, Y Ty dang lam dudng nén hai khé di, nhiéu doan xdc
nay vi sdi da. Nhd lai hoi toi di, thué xe may & Sapa va di
cung dudng Péo 0 Quy H6 - Mudng Hum dé dén Y Ty, qua
doan dudng nhiéu soi d4, xe bi xdc dén murc bung ca dén
pha, trdi thi tdi om khong coé dén dudng. Ngudi ngoi dang
sau danh phai chiéu dén pin cho ngudi dang trudc lai xe.
Thai tiét budi t0i va sang sém lanh nén cac ban mang do
gilr am va giay thé thao nhé.

Nhirng dia diém du lich Y Ty nhat dinh ban
phai ghé qua

Xa A LU: Quang dudng dén day sé dua ban trai nghiém
hét cam gidc nay dén cam gidc khac, tir nhirng con
dudng nhua ém diu dén nhifng con dudng déc thang roi
¢6 lUc tudng nhu da dén ngd cut vi chang thay dudng
dau. Dong sudi Ling P6 tha mong la noi ma khong ai cé
thé bo qua khi dirng chan tai day. Su nén tho va hiru tinh
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Gilra ndi rirng thénh thang, chiing ta that nho bé!

Pl VA TRAI NGHIEM

Y Ty that yén binh, ding kh6ng?

cula khéng gian va canh vat tao nén nét dac trung chi cé
riéng tai xa A LU. Cung khdm pha va trai nghiém nhé!

Xa Ngai Thau: Nhiéu ngudi thudng noi day cé thé trg
thanh dia diém san may li tudng néu nhu chon ding
thai diém. Khi suong mU bao phu xung quanh, dén ban
vao lic sém, ban cé thé nhin thdy nhirng ddm may béng
bénh tréi trén dinh dau, tua nhu da dat chan vao chén
tién canh kho cé thé thoat ra.

Thon Lao Chai: D& biét thém nhiéu nét vin hda cla
ngudi dan toc déc biét la dan toc dong bao Ha Nhi thi ban
chican dén thon Lao Chai. Nhirng ngdi nha ddc déo cling
V@i 16i s6ng cé nhiéu diém la nhung rat tha vi.

Chdg Phién Y Ty: Phién chd thudng dién ra vao thir Bay
hang tuan, vai da s6 cac mat hang rau, cd, qua do chinh
dong bao cac dan toc noi day chdm séc va vun trong nhu
rau pa phi, duong quy, sdm dat, san vat quy trong ring
nhu thdo dugc xuyén khung, ndm linh chi, thdo qua, sdm
ngoc linh non, tam that...

Cau Thién Sinh: Day cling la bién gidi gitra 2 nudc Viét
Nam - Trung Quéc.

Bd qua nhirng dia danh nha nha ai ciing nghe qua, tudi tré
sao khdong mot 1an dén nhirng vung nudi cao xem nhirng
con nguai tai dé sinh séng, chac chan ban sé cé nhiing
trai nghiém rat tuyét vai day.

Chuc ban cé hanh trinh that dang nhé véi nhirng dia diém
du lich nhu'Y Ty day mdi la va doc dao!

Thoi gian nao thich hgp diY Ty?

@ TU cu6i thang 8 dén giira thang 9: Mua Ita chin
clia Y Ty, khong thua kém nhifng thira ruéng bac
thang & Hoang Su Phi hay MU Cang Chai, day
cling la mot trong nhirng diém san IGa chin dep
nhat mién nui phia Bac.
TU thang 9 dén thang 4 nam sau: La thdi diém
ma thai tiét cuc ky ing ho cho nhirng chuyén san
may Y Ty.
Cudi thang 3 dau thang 4: La khi nhifng bong
hoa dé quyén nd ruc r& nhu' théi bung sic dd cho
nuirtng Y Ty.
Tu thang 5 dén thang 6: Mua nudc do trén
nhifng thifa ruéng bac thang Y Ty. Ngoai ra, thdi
diém nay ban cé thé tham gia vao I& hoi I6n nhat
cla ngudi Ha Nhi trong ndm - L& hoi Kho Gia.
Tir thang 10 - thang 12: néu may méan ban cé thé
check in tuyét rai trén Y Ty. BUng quén theo doi
thai tiét va chuan bj 40 am dé c6é mot chuyén di
antoan va san dugc dung thoi diém tuyét roi nhé.

@ 0 0 0

Phuong tién di chuyén

Tau hoa: TU Ha No6i ban ra ga Ha Noi dé mua vé di
Lao Cai. Di tau hda chi dua ban dén trung tdm thanh
pho Lao Cai, t8i day ban thué xe may dé di phugt Y
Ty, tuy nhién, theo t6i dé thuan Igi va tiét kiém cho
viéc di lai thi ban nén mang theo xe may.

Xe khach: Nén chon giudng
nam, dé cé surc di du lich, kham
pha, nén mua vé kh( hoi dé
trdnh tinh trang chay vé khi vé
Ha Noi vao nhifng ngay dong khach. Gia vé di tU Ha
NGi dén Lao Cai khoang 250.000 - 300.000 VND/
ngudi/1 chiéu. Mot s6 hang xe uy tin ban nén di nhu
Hung Thanh, Hai Van, Sen Viét. Sau dé cac ban cé
thé thué xe may di Y Ty.

Nha hang quan an tai Y Ty

Ban nén goi dién cho quan &n tir ngay hom trudc dé
ho cd du thdi gian chuan bi d6 an. T6i Y Ty, ban cé
thé thudng thi'c moén Ign cap nach, ga chay b, rau
cai méo... Ban cé thé thir tai Pai Ngan Homestay va
Icloud Homestay vdi gia phai chang, dé &n tuci mai.

™ Y
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Mai ban vé tham

Soc Son qué tol

Séc San khéng chi cé truyén thuyét Thanh Gidng

Séc San khéng chi cé sé&n bay NGi Bai

Ma Séc San con cd vé van diéu tha vi khéc...

(® Nguyén Hudng Linh

TT Quén Iy va Thu h6i ng KHCN, Khéi Xt Iy ng

Séc Son qué tdi la manh dat go doi, cé nhiéu ho ndm trén
nui, phong canh hitu tinh nén nhirng ndm gan day phat
trién manh vé du lich sinh thai, du lich nghi ngaoi cudi
tuan. Bén canh do, ngi day con cé rat nhiéu di tich lich s,
I& hoi van hoa truyén théng. Bac biét phai ké dén cum di
tich Bé&n Séc vdi L& hdi Gidng dudc Unesco cong nhéan 14
Di san van hoa phi vat thé nhan loai ndm 2010. Pay cling
la tai nguyén vé cung quy gia cho viéc phat trién du lich
van hoéa tdm linh. Khu di tich lich str dén Soc da dudc xay
dung cach day han 1.000 nam, trai qua nhiéu bién thién
cla lich strva thdi gian, qua nhiéu lan tring tu nhung van
gitr dugc kién trdc nghé thuat doc dao, cung nhiéu cé vat
co giatri.

Dén Gidng trudc kia la mot ngdi miéu nho duge xay dung
tU thai vua Dinh Tién Hoang, sau dudc vua Lé Dai Hanh
cho x8y dung, tu stfa va phong thanh dén Phu Béng
Thién Vuong. Bén Giéng khong chi gan lién vdi lich st
dan téc Viét Nam ma con gan vdi truyén thuyét Thanh
Gidng dudc dan gian luu truyén.

Dén Sdc la ngi tha Thanh Gidng - vi thanh co6 cdng danh
dudi gidc An xam ludc nudc Van Lang vao dsi vua Hung
Vuong thir VI. Sau khi danh dudi quan xam lugc, Ngai da
phi ngua dén chan nui Séc San, ghim cuang, cdi do giap
va non, quay chao bdn phia qué hudng roi ca ngudi 1an

ngua tur tir bay thang 1én trdi. TUr d6, hdng ndm ngudi dan
t0 chirc hdi Bén Séc San vao ngay 6 thang Giéng am lich
dé tudng nhd cong on cua Ngai. Hién nay, trén dinh nui
da Chong (thudc thon Vé Linh, x4 Phu Linh, huyén Séc
Son) Thanh phé Ha Noi va Gido hoi Phat Gido Viét Nam
da xay dung tugng dai Thanh Gidng bang dong cao han
10m, ndng gan 80 tan.

NguGi xua cd cau thg vé Bén Soc va Thanh Gidng:
“Séc San la ngon nudi no
C6 6ng Thanh Gidng bay vao trdi xanh".

Ngoai nhirng diém du lich tdm linh, Séc San con cd rat
nhiéu diém du lich hap dan khac, ndi bat 1a nti Ham Lon.
Budc uu ai goi “néc nha cda Thu do", cac ban tré dam
mé du lich chic khdng con xa la véi cai tén nay. Noi day
khéng chi cé phong canh thién nhién hoang sd tugi dep
ma con cd bau khong khi vé cling trong lanh, mat mé.

DPéc trung 6 Ham Lgn la nhifng ring thong xanh mudét.
Khong gian rong I6n canh hé nudc ngay dudi chan nui
hoan toan phu hgp dé cac ban vui chai, cdm trai. Con gi
thodi mai han sau mot tuan “chay KPI" vat va ching ta cé
thé chill chill bén gia dinh, ngudi than hay ban be, nham
nhi ly ca phé, cung nhau nudng BBQ phai khong nao .

NEu co thai gian, ban cling cé thé kham pha nhirng dia
danh khac ctia Séc San nhu Viét Phi Thanh Chuong, ho
Ddng Quan, Thung Itng xanh - hd Kéo Ca, ho Dong Do, hd
Hoa San, nui doi...

Cudi tuan réi ma chua biét di dau, da chan naoi thanh phé
chat choi, nhirng trung tdm thuong mai 6n ao nao nhiét
thi hay xach balo 1&n va di, vé vdi Soc San “ndi khdng cé
khai bui thanh phd" nha céc ban!!!

Chao don cac ban dén véi Soc Son qué minh mot ngay
khéng xa nhé!

Di chuyén dén Sée Son

Céach di chuyén: Séc San chi cach trung tam thanh
phd Ha Noi khoang 35km, chi mat han 1 gig dong hd
dé di chuyén dén day. Bai vi kha gan vdi trung tam
nén hau nhu moi ngudi dén Séc San déu sé lua chon
di xe may hodc xe 0 t0 riéng.

Di chuyén bang xe riéng: Di theo
hudng cao toc B4c Thang Long - Noi
Bai hodc cau Nhat Tan.

Di chuyén bang xe bus: Tai trung
tdm thanh phé Ha noi cd rat nhiéu
tuyén xe bus dan dén thang Séc San
nhu xe s6 07,15, 17, 56A, 56B, 93, 109...

Chuan bi gi cho
chuyén du lich mua he?

Mua heé dén cling la thdi diém nha nha di du lich
dé cuing nhau cé thém nhiéu trai nghiém du lich
daé day, thdi gian qudy quan bén nhau, cung nhau
chia sé gitp d& va tro chuyén, vun dap tinh cam.
Hay tim hiéu mét vai kinh nghiém du lich mua hé
cho gia dinh ngay dudi day nhé!

Lee

1. Chon thai gian du lich phu hgp

Khi di du lich he cung gia dinh, dac biét néu c6 con nho,
ban can can nhéc that ky thai gian di du lich. vi stric dé
khang cua tré kém hon ngudi I6n, dé bi anh hudng bdi
nhifng tdc nhan bén ngoai, dac biét la thai tiét. Vi du,
ban khong nén tdi dia diém ma nhiét dé chénh léch quéa
I6n so véi ngi ma ban dang song hoac dang la mla mua
nhiéu tai thai diém do

2. Lua chon hoat dong vui chai phu hgp

Néu gia dinh ban c6 tré nho khoang dudi 2 tudi, ban can
nhiéu khéng gian nghi ngai, sinh hoat hoat thoai mai,
thuén tién cho bira an va gidc ngu. Con doi vdi tré co do
tudi Idn han, ban nén dé cac bé dudgc tu do kham pha
thé gidi va tiép nhan nhirng diéu mdi meé khi di du lich.
Ban co thé dé xuat cac hoat dong vui chai thu vi trong
chuyén di va dé con lua chon.

3. Lap ké hoach lich trinh chi tiét nhung
linh hoat

Lich trinh can lén chi tiét trudc chuyén di, thong bao
cho cac thanh vién trong gia dinh, tranh vira di vira ban
bac, Iua chon s& mat thai gian, doi khi phat sinh mau
thudn. Can s3p x&p lich trinh linh hoat, khong qua mét
cho céac con, vira cé thdi gian kham pha vira cé thdi gian
nghi ngai.

4. Pat trudc cac dich vu co ban, thiét yéu

Sau khi d4 c6 lich trinh, hay bat dau dat trude cac dich
vu ban sé& st dung dé co thé bao dam ban khong bi
guén, sot hay xay ra van dé lap cap trudc ngay khdi
hanh. Nhirng dich vu co thé dat trude bao gom phuang
tién di chuyén, xe dua don, phong khach san, vé vui
chgi tham quan...

5. Chuan bi hanh ly day du, can than

Ban nén chuan bi mot checklist, liét ké moi dé dung
can co va kiém tra can than trudc khi lén duang. Du lich
hé dirng quén kem chdng nang, md, kinh ram, dé bdi,
b6 dung cu s cliu y t€, kem tri con trung, trang phuc
thodng mat, thdm mao hai tot, do bai... DG vdi gia dinh
cd con nho, ban nén bd tat ca vat dung cua tré vao mot
hanh ly riéng.




Du lich

”Chém”

cung Binh Ba - NhaTrang

Ngay nay, chac ching ta khéng con la I&m vdi nhitng
chuyén du lich khi diéu kién cudc s6ng va giao théng
phat trién thudn tién. i du lich, di xa hai cd & da trd
thanh mét mén &n tinh thdn quan trong.

Tuy nhién, khi hoi cac ban t6i vé cam nhéan sau chuyén
du lich thi ddu dé nhén vé céu tra Idi nhu “cling binh
thudng”, “ciing khéng cé gi”, “bién ciing dep nhu chb
A ché B" hay “thi ciing la thay d6i ndi &n ndi ngu théi”...
CG thé ban t6i chi la sé it va khéng dai dién cho bat ky
diéu gi nhung ciing khién t6i thodng suy nght vé viéc
liéu déi khi ching ta cé dang du lich "véi” hay khéng?
Diéu nay di théi thdc téi tha mét trai nghiém du lich
“chdm" han tai Pao Binh Ba - mét trong T« Binh cua
Nha Trang, Khdanh Hoa.

@ Jun

Khoi Phdp ché & Tuén thd

Binh Ba la mét ddo nhd ¢ dién tich chivon ven 3km2 nam & xa
Cam Binh vé phia nam Nha Trang khoang 60km va cach cang
Ba Ngoi 15km vé phia dong. Do ¢ dién tich nho va thai gian di
chuyén tir dat lién ra dao chi khoang 30 phut bang cand nén da
s0 du khach lua chon di va vé trong ngay.

Hon dao nay cling thudc khu vuc quan su nén cd nhiéu han
ché, cac dich vu du lich cting khéng quéa phat trién, van git
dugc nét hoang sa rat riéng. Toi tiing dén Binh Ba hai lan, cling
nhu bao du khach khac, t6i di theo tour 1 ngay va thuc su sau
dé t6i cling khéng an tugng nhiéu vé hon dao nay, cam nhan
chung la cling giéng nhu nhiéu hon dao khac & Viét Nam. Va
lan thir ba quay lai Binh Ba, t6i quyét dinh danh tron 3 ngay dé
kham pha nai day. Ban téi thic mac hon dao bé xiu vay thi chdi
gi trong 3 ngay, mat céng bay tir Ha N6i vao Nha Trang thi sao
khong di nhiéu diém chai nita? Nhung 1an nay t6i mong cé mot
trai nghiém du lich that khac.

Vily do khu vuc quan su, hién Binh Ba khong con nhan céc
doan khach tour va ching ta chi cé thé dén theo dién di tu
tc. Chung t6i di cand cung chuyén véi nhifrng ngudi dan
ban dia va tdi ndi, luva chon mot homestay nhd, cé view
bién thang ra Bai Nom dé 4§ lai, cdm giac nam dai trén bai
bién vang vé, nghe ré tirng dgt séng ri rao va ngdm hoang
hoén dan budng that su rat thodi mai. Khong con cudc chay
dua check-in nhiéu dia diém, khong cd tiéng giuc gia cla
tour guide, khéng c6 nhithg doan khach du lich nudm
nugp qua lai, chi cé tdi va bién, mot vai chu cho dang nod
dua trén bai cat, chiéc thuyén xa xa dang kéo manh |udi
cudi ngay, sao moc mac ma binh yén dén thé.

Chudng t6i thué xe may dé di chuyén trén dao va thoa
thich tdn hudng cam giéc tu do rong rudi trén nhirng con
déc nho, hoa minh vao cudc sdng clda nhirng ngudi dan
ndi day, di qua nhitng khu chg hai sdn nhon nhip, nhirng
cung dudng ven bién nén thag, khéng khi bién, vi clia bién
cla gid khién chung t6i thich mé.

Bai Chudng la nai ly tudng dé ngdm binh minh trén
dao dau tién. Khung canh trén dudng ra Bai Chudng la
hang trdm tau thuyén neo dau budi sang tinh mad, budi
chg sédm khi thuyén cé tir ngoai khai trd vé, nhon nhip
ma thanh binh I&m. Va canh mét trdi dan 1én tir dudng
chan trdi thuc su lam chung t6i chodng ngdp vi qua dep,
cam giac khong mot may anh may quay nao cé thé ghilai
dugc day dd vé dep ay, chi cé thé thudng thirc bang chinh
déi mat minh va ghi sdu cam nhan trong tdm tri. Chung
t6i danh ca budi sang lang thang trén bai bién, xép thap
dé va tim nhat nhirng manh san ho, vo so, vé 6c nhiéu
hinh thl, mau sac thd vi. Cdm giac nhu trd vé 13 nhifng
dra tré, khéng con bon bé lo toan, khong vudng ban dé
thi on 3o.

Don hoang hon trén Boi Co lau hdng dem dén cho ching
t6i cdm giac nén tha, nhu dang lac vao mot thudc phim
dién anh. Mac du la mot bai lau nho nhung gitra khong gian
bién va ndi ménh méng, tir trén cao ngdm nhin toan canh
hon dao, nhirng bong lau phdt hong tao diém nhan cho
canh bién trdi xanh ngat vé nén mot burc tranh tuyét dep.

Hai san tudi ngon cling la mot diéu khong thé bo qua &
Binh Ba. Chung téi tu lua hai san tai be va ngudi dan ban
dia ché bién truc tiép. Mac du khong cé tay nghé cau ky
nhu cac dau bép nha hang, cac mén chu yéu chiqua hap
hodc nudng, gia vi dan gian, nhung co |1 vi thé ma vi tuoi
ngon cla hai san cang thém déc biét. VUra thudng thic
mdn ngon, chung téi vira dugc nghe nhitng cau chuyén
thudng ngay cla ngudi dan, ho than thién chia sé vdi
chudng téi nhitng dia diém dep, nhirng diéu thu vi vé Binh
Ba, nhG do6 chung to6i hiéu thém vé cudc séng, van ho3,
tap tuc ngi day.

Binh Ba khéng c6 nhirng nha dau tu' I16n hay nhung cong
trinh, resort cao cap, sang chanh, tat ca cac dich vu déu
do ngudi dan tu xay, tu' lam va ho vé cung than thién, hiéu
khach. M6t diéu thu vi nifa 13 & Binh Ba ban co thé khong
can lo 1dng dén chuyén mat cap tai san, xe dung trudc
nha khong khda hay nhirng ngdi nha khéng cé cong cling
khong qua xa la, tuy nhién & day nudi kha nhiéu cho, co
I& muc dich chinh khong phai dé gilr nha ma la nhiing
ngudi ban. Nhifng chd cho & Binh Ba rat than thién, sdn
sang chup anh clng chiing t6i, cé sd thich tdm bién, ndm
phdi nang trén cat rat “chill".

Két thuc chuyén di, Binh Ba khong con 1a hon dao "khong
cd gi an tugng” ma trudc day toi tirng nghi nira, t6i thay
yéu han nhip sdng binh yén nay va cé nhiéu trai nghiém
du lich tuyét vai. Toi sé con quay lai Binh Ba nhiéu lan nifa
vao nhifrng ndm sau.

Con ban, ban nght sao vé du lich “chdm” - tdn hudng va
tim hiéu siu vé mdt nai nao do, téi nght rang khi co thém
thdi gian dé cdm nhan, ching ta sé& thdy mdi viing déat co
rat nhiéu diéu tuyét v&i con an gidu, moi budc chan kham
pha sé& thém phan tha vi va gid tri han.
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Sach hay

TOI'TU HOC
- Nguyén Duy Can -

CG thé ndi, tu hoc la mét ki ndng quan trong bdi chi cé céch khéng ngtrng hoc hdi mdi gidp ta thich
nghi véi x& hdi day su bién déng va thay doi lién tuc nhu hién nay. Cudn sach ma minh muén chia
sé cho déc gid SeANews hém nay la cubn “Téi tu’ hoc” cta Thu Giang - Nguyén Duy Can. M6t cuén

sach xuat sdc, mdu mu'c va hoan hao, dugc coi la “goodreads”, khdi ggi tinh than tu’ hoc cda méi ca

nhén bédng cac phuang phéap tu hoc diung dan.

@ Vii Huyén Trang
Khéi QT&PT Ngubn nhén luc

“Toi tu hoc" giai thich Tu hoc la gi, muc dich cua viéc tu hoc va cac phudng phap tao ra méi trudng hoc tap hiéu qua dé
phat trién tinh than tu hoc ctia ban than. Tat ca nodi dung dé dugc c6 dong trong mét cudn sach dai chua dén 300 trang,
khong hé co mot tir nglr thira thai, khéng cé nhirng doan dai mién man ma tirng cau tiing chif déu rat gon gang sau sac
vatrony.
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Phai that biét nhirng gi minh da biét

M@ dau cudn sach la cau hoi “Thé nao la ngudi hoc thirc?”,
tac gia viét: "Hoc la dé biét. Biét, ma khong thuc hanh
dugc, cling chua goi la "biét". Ngudi hoc thic la ngudi
phai két hgp gilfta hoc va hanh (tri thirc va thuc hanh) véi
nhau, 1a phai "that biét nhirng gi minh da biét". Ngudi hoc
thirc 1a ngudi hiéu ré nhirng gi minh biét va khong biét.
NEu muén biét nhirng gi minh khong biét thi chi cé cach
khong ngiing hoc hoi, hoc ti nhirng ngudi di trudc, hoc tu
sép, tir déng nghiép va lién tuc tu van ban than, nghi ngs
vé nhifng gi minh lam liéu d3 t6t chua dé phat trién ban
than ngay cang toan dién va tot hon.

Hoc dé lam gi? Vi sao ta phai hoc
Tac gid duara 31y do:

« Hoc 13 dé muu cau hanh phuc. Dau phai ai sinh ra
cling biét hanh phuc ctia minh la gi nén viéc ma rong
hiéu biét va tdm hon clia minh thong qua viéc hoc va
trai nghiém lién tuc sé gitp ban hiéu ré ban chat cla
hanh phuc va lam thé nao dé c6 dudc hanh phdc.

« Hoc dé hiéu vé ban than la mét viéc kho vo cung bdind
mot qua trinh dai khéng ngling hoc hoi vé chinh minh
gilp ta hiéu diém manh diém yé&u cla ban than, khi do
chuiing ta mdi co ké hoach nghé nghiép dung dan.

« Hoc dé minh biét ngudi tuc la biét cach doi dai, doi
XU ton trong va biét cach giao ti€p vdi nhirng ngudi
xung quanh.

Hoc réng, hoc sau va luén nghi ngé nhirng
diéu minh hoc

Sy hoc thi ménh mong, thdi gian thi hifu han, vay chdng ta
nén hoc rong va hoc sdu nhu thé nao? Tac gia dé cap dén
3 y€u td ma bat ky ai muon tién xa trén con dudng hoc van
va su nghiép can phai nghiém tuc ren luyén.

M6t 1a hoc sau (hoc chuyén mén) nghia la nguGi hoc sé
nghién cu, tim hiéu chi tiét, tudng tan va sau sac vé mot
linh vuc minh dang theo dudi. Ban th{ nghiém tic dat ra
cho ban than nhirng cau hadi can ban nhat vé linh vuc ban
dang dam nhan tai cong ty xem minh d& biét dudc bao
nhiéu vé no

Hai 14 hoc rong khéng c6 nghia la moi linh vuc ta doc mét
cubn sach ma ta nghi minh biét tat ca vé ching ma la
tim t0i va hoc hdi vé nhirng Iinh vuc khac lién quan dén
chuyén mén ctia minh.

Cudi cung, bén canh két hgp gilfa hoc rdng va hoc sau,
chung ta cling phai luén nghi ngd trudc nhitng gi minh
hoc dugc dé phat huy dc tu duy da chiéu, logic va qua dé
gilp ta hi€u siu sac van dé déng thai kich thich kha nang
sang tao d6i mdi va cai tién ra nhirng diéu mai.

Nhirng yéu to va phudng tién tu hoc hiéu qua
Tac gia chira 6 yéu t0 tdc dong dén viéc tu hoc:

e Su hirng tha: Khi ban yéu thich mét Iinh vuc nao
dé thiviéc hoc sé rat sau va su hiing thu 1a diéu kién
dau tién.

* Su' cd gang: Duy tri su cd gang trong qua trinh tu hoc
la mot diéu thuc su can thiét.

¢ T6 chirc sy hiéu biét: La khi minh hoc thi can tim
hiéu nhiéu goéc nhin va phuang dién khac nhau vé
cung mot van dé chir khong phu thudc vao mét nguon
tai liéu duy nhat.

 Tuyén chon nhirng nguén tai liéu hay va phu hgp
dé viéc hoc dudc hiéu qua va dat thanh qua cao.

 Tap trung: Hay c6 ging dé khéng bi phan tan tinh
than khi tu hoc

* SOng don gian sé gilp ta biét dugc nhu c4u hoc thuc
su'cla ta la gi? Céi nao 1a quan trong? dé tap trung vao
con dudng hoc tap, dé ddm chim va sang tao ra nhirng
diéu mdi mé trong cong viéc va cudc séng.

DE tu hoc dudc hiéu qua nhat thi ta phai cé nhitng 6c tu
duy - mindset nhu 6c tong quan dé thay dugc buic tranh
téng quat cla mot van dé; 6c nhan qua la dé cho ta thuc
nghiém vdi khoa hoc bdi tat cd moi th(r xay ra déu lién
quan dén nhau, khong co gi xay ra la ngau nhién; oc té
nhi la kha nang tu duy quan trong kha nang nhin nhan
su giong va khac nhau cla van dé; 6c tan thudng la cach
nhin d&i bang c&p méat ciia mot dira tré tha nghia 1a cai gi
cling mdi la, giup ta kham pha thé gidi lién tuc ma khong
cam thay nham chan; 6c phé binh gilp ching ta co thé
phan tich, phan doan, phé binh tao ra nhitrng phan doan
riéng clia minh.

“T6i tu hoc” la cudn sach vo cung gid tri va hiru ich cho tat
ca cac SeABanker trén con dudng phat trién 16 trinh nghé
nghiép du ban dang lam & phong ban nghiép vu nao, vi
viéc hoc la khong cé gidi han va viéc thu thap kién thirc
la can thiét cho tat cd moi ngudi. Pac biét, cudén sach 1a
tai liéu tham khao dé sap x&p cong viéc 1an hoc thém kién
thirc k nang dé nang cao trinh dé nghiép vu chuyén mén
dung céch, hiéu qua va tiét kiém thai gian.

HAA
Ban Huyén Trang gidi thiéu cuén sach tdi moi ngudi
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Phim hay

Tinh yéu va hanh trinh di tim dinh ménh trong

D

OFS K

Khéng cé mét tinh yéu hoan hao, khéng cé mét happy ending
vdi nhan va o cudi trang, & “500 Days of Summer” chi cé
nhirng cadm xdc chén thuc, nhirng khodnh khic ma moi ching
ta roi sé c6 luc phai trai qua va ca nhirng quan niém mdi mé vé
tinh yéu nira.

® Kay

Bé phim chi dan gian la cau chuyén say mé dao dién cua mét
chang trai tén Tom vdi mét c6 gai tén Summer.

Joseph Gordon-Lewitt thuc su da cé mot vai dién 16n, gay tiéng vang
khi thé hién that duyén dang chang ga khd luén tin vao tinh yéu, luén
tin rang & dau dd cé ngudi danh riéng cho minh, chi cho minh. Khi nhin
thdy Summer trong budi hop, Tom da biét ngay rang: chinh c6 gai nay
la ngudi minh tim kiém. Tom khd khao, tam thudng ngay lap turc rgi vao
tiéng sét ai tinh vdi Summer xinh dep.

V&i mai téc ndu, déi mat sang trong, khuén miéng tinh nghich, Zooey
Deschanel da mang tdi mét Summer tré trung dang yéu. Co ay cling chi
la mot ¢6 géai binh thudng, dé bi hoa lan trong 4 ti co gai ngoai kia trur
viéc co khong tin vao tinh yéu. Summer c6 tudi tha dé v& nén chua tirng
thich bo budc minh vao bat ki moi quan hé chan thanh nao. Co6 diéu gi &
Summer ma Tom biét ngay do la co gai dinh ménh?

MACH BAN

B6 phim nay chan chac danh cho phai nit, méac du
ngudi ké chuyén la Tom.

Bdi xem phim, phu nif thdy minh dugc yéu thuong, tran
trong dén nhudng nao. Nhirng ngay dau mdi gdp Summer,
Tom nhu bi @m anh, cd gang ti€p can, lo lang sg sét khi noi
chuyén, khong dam thé |6 tinh cam, then thung khi bi khui
ra bi mat, roi hanh phuc ngép tran khi dugc & bén.

Hai cé tinh 8y c6 phan khac biét trong thé gidi thuc nén su
gdp g& cla ho cling khac la. Cubc phiéu luu khéng rang
budc ay tirng lam ho rat hanh phuc. Doi khi Tom mudn goi
dé la cudc tinh, goi Summer la ban gai nhung suy nghi ay
bi t4t lim ngay sau nhirng cudc noi chuyén. Cé hdi Tom
"Anh c6 hanh phuc khong?”, “Cé; “Co, vay thi tot, ching
ta hay c nhu thé. Tai sao phai la ngudi yéu?".

Summer khéng muén gan nhan tinh yéu hay tao
nén danh xu'ng nao cho méi quan hé giira ho.

Summer tiing dé Tom budc vao thé gidi riéng cua co ay,
cho anh biét tat ca nhifng nghi suy hay ndi dau an giau.
Ho la nhifng con nguai tim dén nhau vi su thich thu, dong
cam, yéu thuang.

R6 rang ho c6 yéu nhau nhung ho van chi la ban. Nhiéu
nguai thay diéu dé qua ki quéc, thdm chi khéng hiéu sao
Summer lai mudn phd nhan tat ca. Tai sao Summer c6 thé
song thi€u niém tin vao cudc tinh va cudc dai dén thé.

Co phai co ay qua sd su' li tan, sg do v8, ma nhut nhat, rat
chan trudc bat ki ngoi nha tinh yéu nao? Hay chi bdi vi,
Summer qua ton thd tinh yéu. Summer cuc doan va co
chap téi mic khong dé dang coi moi cudc phiéu luu tinh
ai la tinh yéu, cting nhu moi ngudi tinh déu la nguai yéu
mat cach dan gian. Co gai dy van lubn di tim mot tinh yéu
tuyét d6i, cao han ca su hoa hgp, dé co dy co6 thé dé dang
cho tay vao chiéc nhdn ma khéng dan do. Ngudi xem sé&
khong bao giG hiéu noi su vo tam dy dén khi Tom gap
Summer lan cudi. Dén luc nay, Tom co thé nd nu cudi,
thanh than vi sao cé rdi di.

500 Days of Summer: Ta hoc dudc gi sau
chia tay?

Ai cling vay, sau moi cudc tinh tan v&, diéu dau tién ching
ta can lam la hoc cach chap nhan. Ta chap nhan su that
rang ngudi dy va minh khong con thudc vé nhau, chap
nhan ndi dau &m i nai trai tim dang ri mau va cudi clng la
chap nhan nhirng khuyét diém cua ban than. Chi khi nao
hoc dugc cach chap nhan su that ta mdi cé thé chuyén
sang budc ti€ép theo, dé |a chira lanh cam xuc va phat trién
ban than dé trg thanh mét con ngudi hoan thién han.

H4u chia tay, Tom da nhan ra rang tinh yéu khac xa nhirng
b6 phim tinh cdm ma anh van ludn 1am tudng. Luc nay
day, Summer da két hon vdi mot ngudi dan éng c6 mdi
guen vai thang tai mét quan ca phé. Nhd Tom, c6 da tin
vao dinh ménh va "nlra kia" trong tinh yéu, co thé thay
cuodc tinh nay cling da thay doi Summer rat nhiéu.

Hanh trinh tim lai chinh minh hau chia tay cling gian nan
khong kém khi day la thai diém ma ta dé dang danh mét
ban than. Nhiéu ngugdi bi chim sau trong mdé cam xuc tiéu

cuc, roi chon cac tha vui doc hai nhu say xin va cac moi
tinh ngan ngui dé chay trén ndi dau dai dang trong tim.

Day la Itc ta can phai két ndi lai véi con ngudi trudc kia
clia ban than, nhd lai nhirng diéu ma ta da tirng tin tudng
va dam mé. DU s& mat nhiéu thoi gian nhung day chinh la
diéu kién du cho su trudng thanh hon vé mat cam xuc dé
chuan bi cho cac méi quan hé trong tuong lai.

Day la cau chuyén vé gap gd, day cho ta nhiéu bai hoc
trong cudc séng lan tinh yéu. N6 day vé thir ma chung ta
can budng bo va nhirng diéu giup ta tién lén phia trudc.
"The one" van con ddi ta d phia trudc, mot ngay nao do,
khi trudng thanh hon va |a phién ban tot nhat cda chinh
minh, ta sé gap ho.

Summer di, Autumn sé tdi. BUng bao gig bi am anh hay
0an han vi moét chuyén tinh khong thanh. Ngoai kia, con
nhiéu niém tin, hy vong cho nhiing cudc tinh sap tdi. Hay
cUyéu di!




frong éf il

Muia he dén, ciing Ia Iic nhitrng mén
gidi khat 1én ng6i. Vdi nguyén liéu dé
kiém va cach ndu khéng qua phurc
tap, ai cing c6 thé lam dudc. Ngay
hém nay minh xin chia sé vdi cac
ban hai mén che dan da, binh dj 13
che dé den va che hat sen gidi nhiét
cho nhirng ngay hé oi néng. Dé nau
dé tim that ddy nhung néu thuc su’
muén c6 dudc mén che hap ddn mét
cach dac biét kho cudng, ban sé can
thém mot chut tdm sd'c va tinh cam
nira dé.
() Lé Thu Huyén

CV Gidm sét sau giai ngén, Khdi Van hanh

CHE PO DEN

Nguyén liéu:

« D6 den 3009

» Dudng cat/dudng phén : 300g
* Nudc 1,51

« Ngoai ra co thé chuan bi thém tran chau nhan dira, thach den, dira
nao, dau chudi...

Clng nhu céc loai ché dé khac, bi quyét dau tién can dé cé néi che
d6 den thdm ngon hap dan 1a phai chon dé den xanh long, hat déu,
vo mong, cé mau den 6ng. D6 den chon loai dau mua sé bg va thom
han.

Cach lam:

Budc 1: D6 den rlra va déi sach, nhat bo nhifng hat 1ép, nhé hoac bi
hong néi trén mat nudc, sau d6 dem di ngdm khoang 4 - 6 tiéng (t6t
nhat 1a ngdm qua dém), khi ngdm nhd cho thém chit mudi sé 1am
hat d6 mau mém va bui han khi &n.

Budc 2: B sau khi ngam, vét ra, rira sach cho vao noi dun vdi 1,5

nudc, thém chdt mudi va bakingsoda dé dam vi. Sau 15 phut hat dé

nd déu cdng mong con nguyén hat thi cho vao ndi U 45 - 60 phut
tly theo chat lugng do.

Budc 3: Sau khi hat d& d& chin mém, chat nudc ra bat

riéng, phan dé con lai s& udp véi 300g dudng trong thdi

gian 2-3 tiéng roi méi mang xao dudng. 6 ngot tuy
thudc vao khju vi clia cac ban nhé.

Budc 4: Trut hat do trd lai ndi nudc, ném thém dudng cho
vlfa miéng néu can.

DE tang thém huong vi cho bat che, cac ban cho thé lam

thém tréan chau nhan dira nhé. Mén nay hoi tré con sé cuc ky

thich ma cé khi ngudi Ién cling ham 1am. Nguyén liéu cuc ky
don gian chi vdi bot nang va cui dura.

- Hoa 180ml nudc sbi ndng gia véi 200g bot nang dao bot tir
tr cho dén khi thanh hén hgp bot mém déo co6 thé nan thanh
nhifng vién tron bao quanh nhan dura.

- Ludc trdn chau cho dén khi chuyén mau trong thi tat bép G trong
15 phat. Tiép theo, muc tran chau ra bat nudc lanh, roi vét ra dem
ngam cung 2 mudng canh dudng la hoan tat.

LGc muc che ra an, ban cting cé thé cho thém it sgi dira tudi va thach
den, trdn chau, mot dén hai giot dau chudi dé coc ché db den trg nén
hap dan han.

£,
" sl

CHE SEN BUONG PHEN LA DUA

Ché hat sen dudng phén Ia mon an vat quen thudc cua
nhiéu gia dinh. Mon ché chinh phuc ngudi n bdi vi ngot
thanh clia dudng phén cung vdi vi bui bui cta hat sen.
Khong chithanh mat, ngot lanh, mén ché nay con dem lai
nhiéu Igi ich tuyét vai cho stic khoe, la mot liéu phap diéu
tri tu' nhién cho cac ching mat ngd, mun tring ca, kho
tiéu... Dac biét, hat sen con gilp ban lam cham qua trinh
150 hda nira day!

Nguyén liéu:

» Hat sen tuci 500g

e Ladua

» Budng phen 200g

 DUra nao, tran chau, thach den

Sd ché: Hat sen tugi bdc I16p vd xanh bén ngoai, tach 1ay
tim sen dé khi &n khong bi dang, sau do rira sach, dé réo.

La dUa rira sach, budc gon.

Cach lam:

Budc 1: Hat sen sau khi sc ché cho vao néi luéc sa trong
5 phdt roi do ra, rira sach cho bét nhua, khi ndu che sé
khong bi chat, dang.

Budc 2: Cho hat sen vao noi, bac 1én bép ludc 1an 2 vdi
Ira nho dé hat sen chin tdi, roi do ra, dé rdo nudc. Luu
y, khéng nau hat sen qua nhif an sé bi bd, mat chat va
khéng ngon.

Budc 3: Cho dudng phén vao néi cung vdi mét lugng
nudc du dung va la dira dé nudc che duge tham, nau vdi
[ra nho cho dudng tan hét thi tat bép. Tiép dén vat 14 dira
ra, chd nudc dudng trong, Idng cin thi gan nudc dudng
qgua mét noi khac, loc bo 18p can bén dudi.

Budc 4: Cho hat sen d& ludc chin tdi vao noi nudc dusng
phén, nau vdi Ira nhd dén khi hat sen ngdm dudng thi
tat bép.

Khi an, ban muc ché ra bat cung vdi tran chau, hat sen,
dtfa nao, thach den thém vai vién da, dam bao ai cting dé
guc trudc su ngot thanh dén lim ngudi nay.

KXP

TIPS

dc{ {an

Cach trlf sen tucgi quanh nam khong tham,
khong déi mau, sen trdng muét bd tai khéng ve
nat ké ca khi trir dong ca thang minh hoc dugc
tU me:

 Lu6n chon sen tuadi va la sen Hué, nhat dinh
phaila sen Hué€ nhé. Hat cang tron mong may;,
tham diu dang, ndu Ién cli vang cdng md
mang, bd tdi ma van nguyén hat, khéng nat
bét. Vi ngot bui dam da.

« Bun nudc séi vdi chut mudi, tha sen (d3 rira
sach dé rao) vao chan nhanh 2 - 3 phut. Tat
bép dé ngudi thém 2 phut.

« Chuan bi s8n chau nudc to tha nhiéu da. Sen
chin b vét ra tha ngay vao chau nudc dé lanh
roi xa nhiéu lan nudc da lanh nhe nhang cho
ngudi han.

« Tai sen ra r6 hoac khay, met cho rdo hoan
toan. Sen kho réo thi mé&i cho hop kin trir dong.

Vay 13 xong. Méi lan ndu chi can 13y ra lugng du
dung, khong can ninh qua ky, ndu nhanh 13 du
ba tai roi.




Vao nhirng ngay hé oi néng, chung ta thudng kh6ng c6 cam giac ngon
miéng. Khi dé, cdc mén ném vdi su’ hoa quyén déc déo tlr nhiéu huong
vi sé la lu'a chon tuyét vai gitp kich thich vi gidc cho ca gia dinh ban.
H3y dé SeANews mach ban mét s6 mén ném siéu ngon, dé lam va cu'c

hap d&n trong mdm com gia dinh nhé.

1. NOM €6i A MANZ cUT

Nguyén liéu:

-500g thitga

- 1kg mang cut

- Hanh tay, ca rot, rau rdm, hing qué,

dau phong rang, hanh phi

- Chanh, tdi, 6t

- Giavi: gidm, dudng, nudc mam, mudi

Cach lam:

- Mang cut chon nhirng trai mang cut

non hoac vira chin tdi dé lam gaéi. Ngam
mang cut vao nudc mudi lodng cho sach
mu réi dung dao co mui nhon got tu tir I16p
vO bén ngoai dé |y phan rudt bén trong, cit

khoanh vura an.

- Pha m6t thau nudc vdi ¥ thia dudng, ¥ mudng canh
gidm roi ngdm mang cut vao, dé trong tu lanh cho gion.
Khi trén goi thi vét ra va dé rao.

- Thit ga sd ché that sach rdi cho vao noi ludc. D6 nudc
cho ngép ga va thém vao 1 thia ca phé muéi cung 2 cu
hanh tim, luéc khoang 20 phut, khi ga chin thi lay ra dé
ngudi, xé phay.

- Hanh tay béc vo, rifa sach roi thai khoanh. Ca rot bao
v, rlfa sach, thai sgi. R(ra sach rau thom, bdm nhuyén,
Gt thai lat.

- Pha nudc mam chua ngot: nudc cot 1qua chanh, 3 thia
dudng, 1thia nudc mam, toi va 6t bam.

- Cu6i cling cho tat cac cac nguyén liéu gom thit ga, mang
cut, rau ¢l vao tron. Rudi nudc mam lén va tron déu mot
lan nira. Cudi clng, cho hanh tim phi va dau phong rang
vao, cho ra dia.

@ Anh Giang

7.NOM THIT Bo Rav 5oN¢

Nguyén liéu:

- Thit bap bd

- Khé chua, hanh tay, chudi xanh

- Gung, hanh tim, rau mui,chanh, 6t

- Nudc mam, mudi, dudng, b6t canh, hat tiéu

- Virng trang rang

Cachlam:

- Bap bo rira sach, ludc chin phan thit bo clng vdi giing
va moét chut gia vi nhu mudi va bot ngot. Luu y khong
nén luéc qua ky sé lam thit bo dai va mat di dé ngot tu
nhién. Sau khi luéc bap bo, vét ra va thai thanh ting lat
that mdng.

- Chudi xanh got vo, thai thanh tirng lat mong, ngdm trong
nudc mudi pha loang dé loai bd do chat.

- RUra sach va loai bd canh khé, thai lat mong va ngdm
trong nudc mudi pha loéng.

L. NOM €6 ToM PHU qUY

- Hanh tay rira sach, thai sgi, ngdm trong nudc gao dé loai Nguyén liéu:
bd d6 cay néng. ~Tém
- Hanh tim béc vo, thai 1&t mong, phi gion trong dau néng. - Su hao/du du
- Thai girng thanh nhitng sgi nho va cat khac rau mui. - Carét

- Ngb ngot

- Cho thit bo va nhirng nguyén liéu khac con lai vao t6. Cho

nudc mam, dudng, nudc cot chanh, 6t bam va giing thai lat -Dua Ch}{‘?t
sao cho virfa an, sau dé trén déu dé cho ngam gia vi. h iau hm,w
. . . o -Rauhun

- Thém rau mui va vUung trang bén trén dia ndm thit bo L. g

rau s6ng. Cach lam:
- Tém sd ché sach, ludc 7 - 10 phut, boc vo, néu con
to thi ché doi.
- Su hao/du du, ca rot bao sgi, bop vdi chat mudi vat
hét nudc.

- Ng6 ngot ludc chin, tach hat.

- Cho tat ca cac nguyén liéu trén vao bat td thém rau
mui, hiing da cat nho.

- Ném 2 thia dudng, 1thia ca phé mudi, 1 qua chanh

3.NOM TAo 56T cHANH DAY

Nguyén liéu:

-Tao, ngod ngot

- Chanh day, ca rét

- Dua chudt, bap cai

-Cachuabi

- Chanh, dudng, mudi, 6t, rau mui

Cachlam:

- Téo thai lat ngdm vao nudc mudi dé khong bi tham.
-Chanh day bd hat loc rdy hodc dé nguyén tron véi xiu dudng
- Théi sgi ca rot, bap cai, dua chudt, ca chua bi bé déi.

- Tron tat cd cac nguyén liéu cung 2 thia dudng, nira thia
ca phé mudi, tao vi chua nhd chanh day 1a ban d& hoan
thanh mot mon ndm siéu ngon va la mat roi.

to, roi trén déu va cho ra dia.

Hy vong la bai viét nay sé giup ban bo tui dugc kha
khéa cong thirc tron ndm hap dan dé gidi ngan cho gia
dinh minh trong nhifng ngay he oi nédng. Chuc céac
ban thanh cong v8i cac mén ndém tham ngon.
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MON DO CONG SOTON DANG
CAO RAO VA THON THA
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Thai trang c6ng sd lu6n dugc chi em rat chd trong, gép phan dinh hinh phong
céch cé nhén. Khi chon do tdi cong sd, nhiéu nang thu'dng chi tép trung vao su
thanh lich, chuyén nghiép ma bé qua mét yéu té cling rat quan trong, dé la kha
ndng tén dang cua trang phuc. Néu Iua chon va mix dé khéo Iéo, outfit cng sd
sé gilp chi em c6 dudc vé ngoai cao réo, thon thad han. Néu chi em dang ban
khodn vé item cbng s& nén sam, hdy tham khao nhirng ggi y hack dang hiéu
qua sau day.

® Jjang

VAY NHAN EO

Vay nhan eo khong chi la bao boi hack dang déi vai nhitng nang thép bé, ma ngay ca khi
sd@ hifu chiéu cao ly tudng, nang cong sd cling nén uu tién thiét k€ nay. Chi tiét nhan eo sé
gilp phan chia lai ty 1& voc dang dé tao hiéu ('ng chan dai han. Tu do, tdng thé cling dudgc
"an gian" vai phan chiéu cao. Vay nhan eo cling sé gilip voc dang thém thanh manh, dac
biét 1a khi ban uu tién cac phién ban c6 chirV, hodc co bé. Chua hét, vay nhan eo dam bao
su chin chu, gon gang, gitp nang cong sd ghi tron diém phong céch.

CHAN VAY SUONG

Néu hoi dau la kiéu chan vay dang dudc ua chudng nhat, thi cau tra IGi chinh 13 chan vay
sudng. Kiéu chan vay nay khong qué rong, cling chang bo sat. Nhd vdy ma nang céng sd
nao cling c6 thé méac dep vdi chan vay sudng. Véi phom dang gon gang, chan vay subng
sé& tao doO thanh thoéat va cao rdo cho tong thé voc dang. Ngoai ra, chan vay suéng con
ghi diém & su' tré trung, tinh t&, chi em cang c6 thém ly do dé b sung item nay cho ta do.

QUAN AU CO DUONG LY GIUA

Quan au la mon thai trang khong thé thiéu trong ti do cong sa. Pay 1a "bao chirng” cho vé
ngoai thanh lich va chuyén nghiép. Quan au c6 nhiéu phién ban dé chi em Iya chon, nhu
la quan 4u 6ng ding, quan dng loe hodc quan 6ng sudng. DU Iua chon cla chi em la gi thi
hay uu tién cac thiét ké co dudng ly gilra. Chi ti€t nay sé giup tao hiéu irng chan thon dai,
tang vé cao rdo cho tong thé. Quan au cé duang ly gilra con ghi tron diém chin chu va lich
su. Cudi clng, chi em dirng quén sa vin dé phat huy t6i uu hiéu qua hack dang cia quan
au co dudng ly gitra.

AO BLOUSE NHAN EO

Ngoai 40 sd mi, 40 blouse dugc coi la mén thdi trang can cé trong ta dé dilam. Ao blouse
rat nr tinh va yéu kiéu, gitp chi em hoan thién cac set do no6i bat. Néu mudn hack dang
hiéu qua, chi em dirng bd qua 4o blouse nhédn eo. Pudng nhan eo nhe vifa tao hiéu ting
dang cao rao, vira gilp téng thé tréng mi nhon han va cé thé khac phuc déc diém eo banh

mi. Ngay ca khi khéng sg vin, chiéu cao van dugc "&n gian" néu chi em dién 4o blouse
nhan eo.

A0 SO MIKE SOC

NOi v& cac mau 4o sd mi hot trend & hién tai, chi em khéng nén bd qua 4o s mi ké soc.
V@i phom déng oversized, 4o sa mi ké soc gilp gidu nhugc diém tét, ai clng co6 thé mac
dep. Ngoai ra, cac dudng ké soc con tao hiéu Uing voc dang thon tha. Ao s mi ké soc néi
b4t va tré trung, nén chi em khong can mix dé cau ky. Hay két hgp mau 4o nay cung quan
4u hodc quan jeans den/trang, chi em sé& ¢ ngay outfit cong sd chuan dep va thanh lich.

* % %

Ban d4 biét dudc nén chon dd cong sd nhu thé nao dé méc tdén dang cao rao va thon tha
chua nao? DU sao thi van nén chon nhirng trang phuc thoang mat va thoai mai nhé! Mong
rang nhifng chia sé trén sé gilp ban biét thém nhiéu diéu hiru ich dé Iua chon trang phuc
phu hgp gilp ban thém tu tin va tda sang theo phong cach riéng cta chinh minh.
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KHA NANG THICH UNG-

cua ban den daup

e B

Thich ¢'ng dudc coi Ia mét kha ndng, thdm chi 1a phdm chéat quan trong dé ching ta nhanh chéng
hoa nhap vdi méi trudng mdi hay dan gian la trong mét I8p hoc mdi, mét su' kién déng ngu'di.
Phat trién ky ndng thich 'ng khéng phai dé, nhat la vdi cac ban ca tinh manh hodc qua hudng néi.
Chinh xac thi ky ndng thich &ng la gi va phai lam gi dé rén luyén ky ndng nay?

@ Gia Khanh

KY NANG THICH UNG LA GI?

Ky nang thich ng (adaptive skills) dé cap dén céc ky
nang va hanh vi giup mét ngudi cé thé hoa hgp trong
moi trudng (dac biét Ia moi trudng mdi) va thich nghi,
vugt qua nhifng thach thiic cua cong viéc, cudc séng.
Vi du, cac ky ndng nhu bat chuyén véi ngudi la hoic
luén ddng gid trong cac budi hen, hoa dong véi nhirng
nguadi khéc... déu la biéu hién cla k¥ nang thich (ng.

VAI TRO CUA KY NANG THICH UNG
VG1 CONG VIEC

Ky nang thich (ng trong cong viéc sd di quan trong va
can thiét la vi no gidp:

« Nhanh chéng hoa nhap, thich nghi v8i nhiém vu
cong viéc va déng nghiép, quan ly.

« TAng kha nang ti€p nhan, x{ ly tinh huéng va giai
quyét van dé phat sinh khi can.

e Hoa dong, dugc nhitng ngudi xung quanh quy
mén, ho trg.
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« Phat trién k{ nang giao tiép, tugng tac va lam viéc
nhém (teamwork).

« VUugt qua &p luc cong viéc va cadc méi quan hé.

« Thich &ng giup ban nhanh chéng tim ra giai phap
cho nhiéu thach thirc, ti dé dat dugc thanh tich,
thanh tuu an tugng.

« Thic day phattrién ban than, thang tién sy nghiép.

CACH REN LUYEN KY NANG
THICH UNG

Trong quan diém ctia nhiéu ngudi, cd mot s6 nhdm tinh
cach dudc cho la thich irng nhanh han, t6t hon nhiing
ngudi co nhém tinh cach khac. Vi du, nhém tinh cach
qué hudng noi va hay ngai ngling co thé vo clng ap luc
khi phai thay doi cong viéc, moi trudng lam viéc (hoic
mot s6 nhdm tinh cach quéa cé tinh, khac biét sé kho
thich Ung khi phai hgp tac vdi ngudi khac). Nhung ky
nang thich (ng hoan toan co thé rén luyén qua thuc té.

ng thich i'ng 1a bat budc

Trudc khi"ép" minh thich &'ng vdi nhirng su' thay doi, cé
I& quan trong nhat van |a ban tu nhan thirc dugc réng
du la ban than ban hay bat cUr ai khac cling déu phai

thich (ng dé hoc, dé lam viéc va tudng tac vdi xung
quanh. Bang cach hiéu rang minh khong con cach nao
khac ngoai thich nghi véi nhirng thay d6i, ban s& sén
sang han véi nhirng ap luc, thif thach mdi.

Xin phan hoi (feedback) tir sép, dong nghiép

Vi quan ly va dong nghiép clda ban lam viéc véi ban
hang ngay, ho nhan thic rd hon vé hanh vi, cach ing
XU va lam viéc tai van phong. Nhirng phan hoi cta ho
cO thé sé co gia tri, gilp ban biét dugc rang minh da
lam t&t gi va con chua tot diéu gi. Tat ca ban phailam |3
dé nghi, hoi vé viéc nhifng ngudi xung quanh cam thay
ra sao vé ban. Viéc dit cu hdi khong chi thé hién su
s&n sang cai thién ctia ban ma con c6 thé nhan dudc
nhirng IGi phé binh mang tinh x4y dung co thé giup ban
cai thién.

Thuc day, thir

Thir thach ban than dong nghta vdi viéc dat cau hoi vé
k¥ nang thich &'ng cdia minh. Ban cam thay thé nao khi
giao tiép, teamwork vGi dong nghiép? Ban co ap luc khi
dudc sép yéu cau phat biéu trong cudc hop? Ban co
cam thay thoai mai va cé dong luc khi dilam? Banh gia
khach quan vé ban than, sau dé tim céach cai thién 13
mot cach dé ban ren luyén k¥ ndng thich ing.

Duy tri thai di

Khi ban tich cuc, ban cé nhiéu kha nang cai thién dugc
k¥ ndng thich U'ng cling nhu cac ki nang khac. Ban cé
thé nd Iuc h&t minh dé chiing td kha nang ctia minh vdi
ban than va nhifng ngudi xung quanh. Hay nghiém tuc
suy nghi vé vai tro, anh hudng cla ban déi véi ca nhém
va tai céng ty, sau do tim ra déng luc dé tao ra su' khac
biét tich cuc tai ngi lam viéc.

Kha nang thich (ng la diéu kién tién quyét dé ban trg
thanh mot phan ctia moét tap thé. Lang nghe diéu moi
ngudi ndi, quan sat cadch moi ngudi lam viéc va tudng
tac, giao ti€p vdi nhau sé gilp ban cd cd sd dé diéu
chinh céch giao tiép va hanh vi tai ngi lam viéc. Chu
dong quan sat va hoc hai tr nhirng chi tiét nhd sé cuc
ky co ich dé ban thich (rng tot han.

Quan tam tdi cam xtc cua ban than

Thich ‘ng khong phai k§ ndng ma ai clng gioi, va
ban co thé thuc su lam tét viéc thich (ng véi cong
viéc, moi trudng, thay doi... diéu dé khong phai van
dé qué nghiém trong. Thdi gian dé thich nghi cla moi
ngudi khac nhau, do dé, ban khong nhat thiét phai
gay ap luc qua Idn cho ban than. Tu cho minh va dong
nghiép, quan ly thdi gian dé hiéu han vé nhau, sau do
su hoa hgp sé dén. Hodc néu khoéng thé hoa hagp, ban
cling c6 thé nhan thay va dua ra quyét dinh tét han
cho ban than.

44

C6 nhimg diéu toi khong thé ép bude.
Toi phai thich tmg. C6 nhtmg lic ma
su thay doi 16n nhat can dén la sy thay
d6i gée nhin

Denis Diderot ’ ’

NHOUNG KY NANG CAN CO BE THICH
UNG TOT HON TRONG MOI TRUGNG MG

Mudn phat trién ky nang thich (ng, ban nén tap
trung vao mot sd ky nang khac nhu:

» Hop tac, cong tac

« Hoc va tu hoc lién tuc
* Cdimad

» DONg cam

e Lam viéc nhém

« Duara phan hoi ...

Khi budc chan vao méi trudng mdi, ban sé can tap
trung quan séat, hoc hai va thich (ng dé sau do trd
thanh moét “manh"” khong thé thiéu. Hay tro chuyén,
giao ti€p, tich cuc va khéo léo dé ky nang thich Uing
phat huy tadc dung nhé.
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bai tap

Yogd
van phong
cue dé!

Nhiéu nguditrong ching ta danh
phan I&n thdi gian trong ngay dé
ngoi & ban lam viéc, diéu nay khéng
c6 Igi cho 16i séng lanh manh va sé
gy anh hudng dén suc khde. M6t
cach cai thién 16i s6ng it vdn ddng
nay la tdp yoga van phong. 8 bai tap
dudi déy cé rat nhiéu Igi ich, rat dé
thuc hién. Hay thd ban nhé!

® NT

Nguén: jfk-binding.co.uk
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Lgi [CH
CUA YOGA

» Lam cho ban hanh phuc hon.

« Gilip ban tap trung va ngl sdu han

» Tang nhip tim

» Gidi phong cang thang

« Cai thién tinhs linh hoat

« Cai thién tu' thé & su' can bang

 Lam giam lugng dudng trong mau va
giam huyét ap

« Xay dung st'c manh cd bap

.|

poNg TAc Ndoi ¢AD TRUGe

Lgiich
- Cai thién tinh linh hoat
- Gidam cang thang &

lung va vai
- Giam dau lung
/i
Ngoi thang, dat hai CUi ngudi vé phia Gilf trong
canh tay sau lung, trudc tir that lung, 5-10
dan cac ngon tay dua hai ban tay dan nhip thd
vao nhau vao nhau qua lung

DONg TAc GiAN LUNG t | .

Lgiich
- Cai thién tu thé
- Gidm c&ng thang

& lung va vai
Ngdi trén ghé va gilr Thd ra, dé anh Gilf trong vai
cho c6t séng cao va mat cla ban tu gidy, tha tay
thdng. Hit mot hai tUr hudng xudng sang hai bén,
that sdu va vuon nguc. GIr thang sau dé lap lai
ngudilén tran nha, lung, thang vailan
dang rong hai tay cot séng

Lgiich
- Cai thién tu thé
- Gidam dau lung

- Cdi thién tiéu
hoa
/) I\
Ngoi thang, Khi thd ra, van Gitr trong 5-10
hit vao ngudivacétséng  nhip thd, sau dé
sang mot bén, thuc hién véi
nam lay ghé bén con lai

poNg TAc ca Tay

=

b T |
Lgiich
- Giam céng thang
@ cang tay
-Tang cudng suc
manh co tay IE |E
v/ 2

Géap cb tay Sau dd dn cac Dubi thdng
theo tung ngon tay vao bén canh tay,
huéng trong co tay xoay cé tay

YoNg TAc gAp Nduoi
! o

Lgiich
- Thu gian c6 vai ke
- Thu gian cot sdng *
- Cdi thién tinh
linh hoat M
DPlrng thang, Dé vai va dau TU tUr déing
sau dé gap ri xudng, tha thang. Hit
ngudi vé phia long va gitt thd sau vai
trudc, vuan cd trong 5-10 lanva
kéo dai lung nhip thd 1ap lai

................................................ MACH BAN

DoNg TAc M@ HoNd
Lgiich a

- Cdithién tinh
linh hoat
- Gidi phong 3
cang thang & ~ ~
héng
A A UL
Datmatca Hit vao va bat Giif trong 5-10
chéan phaitrén dau gap ngudi  nhip thd, sau dé
dau goi trai vé phia trudc thuc hién vdi
khibanthdra bén con lai

JoNg TAc giAN cHAN

Lgiich <
- Cai thién tinh
linh hoat —~
-Thu gian chan

Ngoi trén mép Ngéi thdng va Gilf trong 5-10

ghé, dat got chan sau dé uén nhip tha roi
|én ban hodc mot cong vé phia thuc hién véi
chiéc ghé khac trudc bén con lai
hoNg Thc \
TAY - LUNZ - VA
Lgiich
- Cai thién tu thé
- Gidm c&ng thang & vai
- Cdi thién sU’c manh
v/
Ngoi thang, dua Gai cac dau Dai canh tay
canh tay phaira ngon tay va
sau lung va canh gitrtrong 5-10
tay traira sau dau nhip tha
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80 VUI CO THUGNG

Céc ban hay doan thir tir khoa an trong buc tranh "dudi
hinh bat chir nay Ia gi. 3 giai thudng tri gia 200.000d s&

DE nhén gidi thudng, cdc dong nghiép hay gui
céu trd I6i kém theo s6 ngudi du dodn giéng

danh cho 3 SeABanker giup tim ra dap an dung.

La cai dinh!

Hai ngudi dan 6ng ngdi udng nudc va tdm su vdi nhau:
"Sao 6ng khong cé ban linh dan 6ng gi ca. Hom qua téi
thay vag ong quat I6n qua trai di".

— U Minh ciing sai ma nhung cé sg vd ciing tét ma. Vg
minh chf vg ai ma sg.

— Qi tr&i. Phai hoc tap téi day nay. Khong bao gid biét
sg vd la gi, minh phai cé ban [inh ctia dan 6ng chir. Sao
phai sg vg. Vg la céi dinh!

Bat ngd ba vg ong ta vé nha va diing sau lung 2 ngudi
tlr 1Gc nao. Ba Ién tiéng nhe nhang:

—Ong vira ndi gi ca? Va 13 gi?

V@i su' nhanh tri va mot chut sg hai éng ta li nhi dap:
—Va la cdi dinh con minh la.... céi kim!

Trang KM (St)

ban, m& SB va so tai khoan thanh toén vé email
seanews@seabank.com.vn
trude ngay 30/6/2023 nhé.

Chuc céc ban may man!

Bear

Cac SeABankers than mén, SeANews 78 du kién ra
mé&t doc gia thang 7/2023, BBT rat mong nhan dugc
nhirng y kién déng gop gilup ndi dung SeANews
ngay cang phong phu va tha vi hon.

Moi tin bai cong téc, vui long gtfi vé hom mail:
seanews@seabank.com.vn

Bi quyét dé giam can

M6t ba bénh nhan hoi bac si:

—Thua béc si, téi nén tap nhifng dong tac nao dé gay
bdt di duge a?

—Ba hay quay dau tir phai sang trai réi ngudc lai.
—Tap nhu vay vao luc nao, thua bac si.

— LUc ngudi ta dua thic an cho ba.

—121

Giang (St)

Hang xém

M4y vi tinh hoi virus: “Cau tU ddu dén day thé?".
—Thé cau ¢ dau ra?
—Tdé dén tur USA.
—Vay td la hang xdm cua c4u roi. T¢ dén tur... USB.
n
Nhung (St)

Trudc khi lay vo

Tai Canada, ngudi ta t6 chifc mot thi “Nhifng cau tra
IGi vui nhon" danh cho dan 6ng. Ban giam khao chi
dua ra duy nhat mot cau hoi chung cho tat ca cac thi
sinh: Trudc khi lay vg, anh lam gi?

C6 hang ngan thi sinh tham du véi vo s6 cau tra [oi
vui nhon, nao la “Téi lam chu gia dinh”, “Toi tim vg"...
V.v. Va thi sinh dén tir Québec, ngudi doat gidi nhat Ia
ngudi c6 cau tra IGi:

—Trudc khi lay vg toi lam bat cf nhifng gi toi thich!

Tham (St)



