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GIGI THIEU CHUNG

Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai C8 phan Bong Nam A
Tén tiéng Anh: Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat: SeABank

Nam thanh lap: 1994

Giay chiing nhan dang ky doanh nghiép sé: 0200253985
Vén diéu lé: 9.369 ty dong

Vén chi s@ hitu: 10.925 ty dong

Nganh nghé kinh doanh: Tai chinh Ngan hang

Pia ban kinh doanh: Toan quéc

Pia chi: 25 Tran Hung Dao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi
Hotline: 1900 555 587

Sé dién thoai: 02439448688

S& fax: 024.39448689

Website: www.seabank.com.vn

Email: contact@seabank.com.vn

» THANH LAP + VONDIEU LE « TONG TAI SAN

gdn 158

nghin ty ddng

diém gico dich i Viet Nam

* MANG LUGI * PHAM VI
HOAT DONG HOAT PONG
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GIOI THIEU CHUNG

SU MENH, TAM NHIN,
CHIEN LUQC & GIA TRI COT LOI

. " Phuc vu v6i su tan tam, nhiét huyét d€ mang dén cudc séng
SU MENH hanh phuc hon va mét tuong lai thinh vugng cho cong déng.
Tr& thanh ngan hang dugc yéu thich nhat tai Viét Nam, cung

- cap day di, da dang cac sadn pham va dich vu tai chinh véi trai
TAM NH‘lN nghiém t6t nhat cho moi déi tugng khach hang. SeABank cam
két minh bach théng tin va mang t&i dich vu hoan hao cuing lgi

ich cao nhat cho khach hang, nha dau tu, dm bao su phat trién
bén viing ctia Ngan hang.

Xay dung va phét trién SeABank tr& thanh Ngan hang dan dau

o vé chat lugng dich vu. Trong d6, tap trung dac biét vao linh vuc
CHIEN LUOC giao dich dién ti va bao hiém. SeABank mong muén céng hién,
trd thanh ngan hang dan dau vé déng gép cho cdng déng va

cling 12 Ngan hang dan dau vé van héa té chiic.

—

. Vicdng déng

GIA TRI COT LOI

K&t n6i mang gia tri lgi ich cho khach hang va cong déng

2. Luén minh bach
A ) _ Ludn minh bach dé xing dang vaéi nghé nghiép trong mat

LUON vi 5 o

MINHBACH  CONG BGONG Mk khach hang

3. Péng chi huéng

] Tinh than lam viéc trach nhiém, déng long, vi niém tin cha

KHACH HANG N khach hang

la trong tam

4. Say khat vong
Khat vong c6ng hién va khéng dinh gia tri, chinh phuc thanh céng
MAI .

VUNG BEN 5. Mai viing bén

M& rong phat trién bén vimng phuc vu céng déng

6 SeABank B4o cdo thudng nién 2019



GIOI THIEU CHUNG

di Nguyen

L4 Qﬁéng Ninh

Qudn ddo Hoang Sa
(Pa Néng)

165

DIEM GIAO DICH
TREN TOAN QUOC

iQuz’mg Ngai

Ba Ria - Viing Tau Quéin déo Trueng Sa
(Khdnh Hoa)

Nganh nghé kinh doanh:

Dich vu trung gian tién té, bao gébm: Dich vu huy dong vén;

Dich vu cho vay;

Dich vu chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhugng va gidy td c6 gia khag;
Dich vu bao lanh ngan hang;

Dich vu bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan quéc té;

Dich vu phat hanh thé tin dung;

Dich vu thanh toan va ngan quy;

Dich vu ngoai héi trén thj trudng trong nudc va qudc té theo quy dinh clia phép luat;
Dich vu ngan hang dai ly;

Cac dich vu khac theo Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép.

bia ban kinh doanh:

165 diém giao dich tai 25 tinh thanh phé trén ca nudc. Chi tiét danh sach mang ludi diém giao dich theo muc 7 cta
Bao cdo nay.
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QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRIEN

1994 -2019

25 nam hinh thanh va phat trién, SeABank da dat dugc nhiing thanh cong ngay hém nay bang né luc dat dugc tiing muc
tiéu, ting ddu méc quan trong trong ting thai diém. Hay cuing nhin lai nhiing méc son dang nhé trong chang dudng mét
phan tu thé ky ma tap thé Ban Lanh dao va CBNV SeABank da cing nhau xay dung.

3/1994

Ngan hang TMCP Hai Phong (tién than clia SeABank) dugc
thanh I13p tai Hai Phong.

L4
HGAM HANG BONS WA &
" S L et o s b -

3/2005

Chinh thiic chuyén Hoéi s& tir Hai Phong vé 16 Lang Ha, Ba
Dinh, Ha Néi, m& dau cho viéc phat trién manh mé vé quy
mo, mang ludi giao dich, tai san, nguén vén, va cac hoat
doéng ngan hang khac.

9/2002

Déi tén thanh Ngan hang TMCP Béng Nam A - SeABank.

.i. "","
ANK . TEMENOS™
" LE KV KETHUPDONG
CUNG CAP PHAN MEW QUAN TR| NGAN HANG
aimm HANG TMCP DONG NAM A VA CTY TEMENOS
INGCEREMONY BETWEEN SEABANK AND TEMENOS

12/2006

Ung dung thanh céng phan mém quan tri 16i ngan hang T24
Temenos hién dai bac nhat thé gidi chi trong vong 01 ndm
trién khai. Pay la co s& quan trong dé SeABank c6 thé ban
hanh cac san phdm dich vu ngan hang da dang, hién dai va
chuyén nghiép.

N PR

8/2007

MobiFone tr& thanh ¢ déng chién lugc trong nuéc cla
SeABank.

8 SeABank B4o cdo thudng nién 2019
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Chinh thiic phat hanh thé ghi ng néi dia S24+.



GIOI THIEU CHUNG

8/2008

Société Générale (Phap) - tdp doan tai chinh ngan hang
hang dau Chau Au tré thanh ¢ déng chién lugc nudc ngoai
cla SeABank. Société Générale s& hiru 20% c6 phan cula
ngan hang.

@ SeABank
ﬁ
[

A s
m

7

12/2009

Chuyén Hoi s& vé 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi.

12/2010

Phat hanh thé quéc té SeABank MasterCard st dung cong
nghé Chip EMV c6 d6 an toan va bao mat cao nhat.

6/2009

Chinh thuic trién khai theo mé hinh ngan hang ban lé.

SeABank

Linking Life’s Values

1/2010

Cong bé bo nhan dién thuong hiéu mdi.

SeABank [ SeABank

TP —— -

[ p———TER

5/2011

Khai truang Van phong Dai dién Tp. H6 Chi Minh danh dau
né luc vuon lén khong ngiing clia SeABank theo chién lugc
ngan hang ban & va phat trién mang ludi hoat déng tai khu
vuc mién Nam.

Bao cdo thudng nién 2019 SeABank 9
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VISA Card 7/ 3 3 [ VionPey
| NPLUS i
A,

SMARTLINK CARD.,JSC
International’

7/2011

SeABank la mot trong nhiing ngan hang dau tién tai Viét Nam chap nhan tat ca cac loai thé quéc té gom Visa, MasterCard,
CUP, American Express, JCB va Diners Club.

1/2012 2/2012

Ra mét dich vu ngéan hang tu dong (Autobank) da dich vu SeABank dugc Ngan hang Nha nudc Viéet Nam xép hang
nhat, dugc tich hgp day gﬂ cac chtic nang giao dich ngan thuéc nhém 1 va lya chon vao danh sdch cac ngan hang
hang co ban dat tiéu chuan quéc té dau tién tai Viét Nam tai thuong mai ¢ phan du diéu kién tham gia phuc vu cac du
Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh. an ODA tai Viét Nam.

ﬂ SeABank % L TR AT

LE TRAGHOP DPONG DAI LY
WEST SEABANK

4/2012 10/2012

Chu tich nudc trao tang SeABank Huan chuong Lao dong
hang Ba vi da c6 thanh tich xuat sic trong viéc déng gop
vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi tr ndm 2007 dén
nam 2011.

Tr& thanh dai ly chinh thic tai Viét Nam cla cong ty hang
dau thé gidi vé dich vu chuyén tién - Western Union.

10 | SeABank Bdao c4o thudng nién 2019



GIGI THIEU CHUNG

8/2013

SeABank va MobiFone - déi tac chién lugc trong nudc clia
SeABank, ky thoa thuan hgp tac nham phat huy téi da thé
manh, tang cudng hiéu qua kinh doanh cling nhu gia tang
Igi ich cho CBNV va khach hang cta ca hai bén.

&) SeABank

" o
LE KY KET THOA THUAN HOP TA

HA HGK, ngay 10 thang 01 nam 2014

Signing Cermnany of Co-operation

annary 10™ 2014

1/2014

Ky két thoan thuan hop tac toan dién véi Cong ty C8 phan PVI.

- £ SeABank
LE RA MAT Big C THANG LONG
HELALIMNCHBG OF itg C THANG LOWG
“ ., *TAC CHIEN LUGC Big C THANG LONG - .
+. ] aNE S Niaet "m?l‘:f--l’ mEiW JCAEEMT —SeaNiNG
q # v 4

<l

ity

3/2016

Ky két hop tac chién lugc vai hé théng 5 siéu thi Big C tai Ha Noi.

CHINH P NUGC CONG HOAXA HOL CHU NGHIA VIET NAN
TANG

DN V) DAN BAU PHONG TRAD THI BUA

NAM 2012

10/2013

Chinh phl va Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tdng
SeABank C& thi dua “Dan vi dan dau phong trao thi dua
nam 2012" va c& thi dua “Don vi da co thanh tich xuat sac
trong phong trao thi dua ctia nganh Ngan hang nam 2012"

1/2015

Ky két hop tac chién lugc toan dién véi Mercedes-Benz
Viét Nam.

4/2016

Tré thanh thanh vién cia cdng dong Eurogiro - Lién minh
gilra ngan hang va té chic buu dién tai cac nudc.

Bdo cdo thudng nién 2019 SeABank 11



GIOI THIEU CHUNG

8/2017

Chuyén d8i mé hinh hoat déng ldy khach hang la trong tam
vai khat vong trd thanh Ngan hang ban [é dan dau va dugc
yéu thich nhat.

SeABank
GIA TRI COT LOI SEABANK

1. HUGNG TGI CONG DONG:
CONG (e il
v & cong dong

2. TRACH NHIQM sbus LONG
Tinh than lam viéc trach nhi
g long v longtn el Knich hang

3. MINH BACH THONG TIN
Xing dang vdi nghe nghiép trong mat
Khach hang

LAY KHACH HANG
LAM TRONG TAM

4 MG RONG BEN VONG
Mé rong Phat trién bén ving phuc vu
cong dong

5. KHAT VONG THANH CONG
Khat vong céng hién va khang dinh
gié tri, chinh phuc thanh céng

@

4/2018

Cong bé cac gia tri cot 16i lam tén chi cho hoat dong kinh doanh
bao gom: Két néi cong déng, Trach nhiém déng long, Minh
bach thong tin, M& réng bén viing, Khat vong thanh cong.

’ . .ﬂ:-‘ul'-l'l

LE mAN auqcaua ™ mﬂ H THHH MTV BULLBIEN
'I'AF‘ -#“N"
2 :t

\ R 4 i'*r
- A

v i JI_- _‘ﬂ

#

$
e

»;
1

!_._.am...:.__

6/2018

Chinh thuc ti€p nhan Céng ty tai chinh TNHH MTV Buu dién
(PTF) tir Tap doan vién thong VNPT.

12 | SeABank Bdao cdo thudng nién 2019

11/2017

Chu tich nudc trao tdng Hudn chuong Lao dong hang Nhi vi
"Dd c6 thanh tich xudt sdc trong céng tdc tir ndm 2012 dén ndm
2017"

6/2018

T6 chic chubi gidi chay cong déng "SeABank Run for The Future”
gay quy hoc bng "Uom mam Udc mo" tai Ha Noi, Da Nang va
Tp. H6 Chi Minh.

2 SeABank z

LE KY THOA THUAN HOP TAC CHIEN LUOC
HGAN HANG TMCP DONG NAM 4
VA TAP DOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET N

6/2018

Ky két thoéa thuan hgp tac chién lugc toan dién vai Tap doan
vién thong VNPT.



12/2018

Tang von diéu |é 1én 7.688 ty dong trong dé phat hanh hon
23 triéu c6 phiéu theo chuong trinh lua chon cho CBNV.

@

MNETLERN A7l A
—METEOREIENE SRR T~ JETRD
MGH] XUC TIEN DAL TP VIET MAM .

) "mmmmmﬂlm-H‘nJIEM\'Iiumlnhuu:mg\-ﬂpnmlhm"
[N C—
L il o

= . I 5 T O

7/2019

SeABank ky Thda thuan hgp tac trong linh vuc fintech,
phat trién thanh phé théng minh véi Tap doan BRG, Tap
doan vién thong VNPT va Tap doan Sumitomo.

&) SeABank

. SEABANK
PUQC MOODY'S
XEP HANG
TIN NHIEM

9/2019

Tang von diéu lé 1én 9.369 ty dong.

10/2019

Ngan hang Nha nudc Viét Nam cong nhan SeABank dat chuén
vé ty & an toan vén t6i thi€u theo chudn muc qudc té Basel I
theo Quyét dinh 2263/QD-NHNN trudc thoi han.

10/2019

Moody’s - mét trong ba t6 chiic xép hang tin nhiém uy tin nhat
thé gi6i da cong bo két qua x€p hang tin nhiém dai han muc B1
cho SeABank.

SEABANK HOAN TAT MUA LAI
TOAN BO TRAI PHIEU TAI

o .-'L‘ s o e
12/2019

Hoan thanh viéc mua lai trudc thai han toan bé trai phiéu dac
biét tai VAMC.

Bdo cdo thuong nién 2019 SeABank
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NHAN BIET &
PHONG TRANH RUI RO

Trong qua trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, SeABank phai chiu nhiéu rti ro khac nhau, trong dé cac rui ro co ban
1a rai ro vé thi trudng, ri ro tin dung, rai ro 1ai suat, rdi ro thanh khodn, rti ro ngoai té va cac rdi ro cu thé khac. Mac du
SeABank tin rang da thuc hién cac chinh sach, quy trinh phu hgp dé kiém soat va giam thiéu rdi ro, cac nha dau tu can
luu y rdng kha nang khong thé ki€ém soat mét cach hgp ly nhiing rdi ro nay c6 thé 16n hon so vdi du tinh va cé thé gay
ra nhitng dnh hudng bat lgi déi véi tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh, trién vong va danh tiéng cda
SeABank.

Rui ro Hoat dong

RUi ro hoat déng la rdi ro phat sinh t8n that do thiéu sot, 16i hodc bat cap vé ngudn nhan luc, quy trinh néi b, co sé ha
tang hodc xay ra cac su kién bén ngoai, bao gém cac rti ro phép ly va uy tin lién quan dén cac yéu té dé. Rai ro hoat
déng hién dién trong tat ca cac linh vuc kinh doanh va c6 thé dugc tao ra bdi mét loat cac su kién nhé bén ngoai khac
nhau cho dén nhiing su kién I6n. Tuong tu, rdi ro hoat dong cé thé phat sinh do cac su kién ndi bé nhu kha ning xay ra
16i hodc bat cap trong quy trinh va hé théng, vi du nhu cong nghé thong tin, quan tri rdi ro hodc cdng cu nhan su hoac
cUa cac nha cung céap dich vu thué ngoai.

Dé& giam thiéu rdi ro hoat déng, SeABank da xay dung Chinh sach Quan tri Rui ro Hoat ddng, dugc xem xét hang ndm dé
dam bao tuan tha lién tuc cac yéu cdu ctia Ngan hang Nha nudc va tuan thu khiu vi rdi ro dugc xac dinh trong mét thoi
gian nhat dinh. Chinh sach nay dugc trién khai trén toan ngan hang va dap ting day dl cac tiéu chudn quéc té va cac yéu
cau cta Ngan hang Nha nudc déi véi cac hé théng kiém soét ndi bo va bao gém céac thi tuc chinh sau:

S dung cac béo cao kiém toan ndi bd va bén ngoai dé xac dinh, tinh toan va danh gia rui ro hoat déng va phéi hap

Vi cac don vi lién quan dé xay dung va thuc hién cac bién phap nham gidm thiéu va phuc héi tén that tir cac rdi ro
da xac dinh;

14 | SeABank Bdo cdo thudng nién 2019
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«  Thu thap, x ly va phan tich dt liéu vé ca cac su kién rdi ro tiém an bén ngoai va ndi bo, déng thai dé xuat va thuc
hién céc gidi phap dé ngan chan su xuat hién hodc tai phét clia cac su kién do;

« Tién hanh tu danh gia kiém soét rui ro dinh ky (RCSA).

Dé dam bao tinh lién tuc ctia hoat déng khi phat sinh céc gian doan kinh doanh quan trong lién quan dén nhan su, van
hanh, co s& ha tang va céng nghé, SeABank c6 ké hoach kinh doanh lién tuc. K& hoach kinh doanh lién tuc chi tiét cac
quy trinh, thu tuc va hé théng can thiét dé tiép tuc hodc khoi phuc hoat dong trong trudng hop ¢é su gian doan nhu
vay. SeABank ciing ¢6 cac chinh sach cu thé dé€ dua ra cac quy trinh, kiém soét, bdo cdo, ca ché giam sét va thuc hanh
quan tri rdi ro lién quan dén quan tri rdi ro hoat ddng phat sinh tir cac hoat déng thué ngoai va hé théng cong nghé
thong tin (CNTT).

Rui ro Thi truong

Rui ro thi trudng la rui ro do thay d6i bat loi vé gia va cac gid tri lién quan dén thi trudng, nhu 1ai suat, ty gia ngoai té, gia
6 phiéu va cac bién s6 tai chinh khac, ciing nhu phan Ung clia nhiing bén tham gia thi trudng déi véi cac su kién chinh
tri va kinh té, sé anh hudng xau dén thu nhap va vén ctia Ngan hang. Quan tri Rui ro Thi trudng tim cach quan ly va kiém
soat muc ri ro thi trudng trong cac thdng s6 c6 thé chdp nhan, déng thai téi uu héa Igi nhuan cua rai ro.

Phuang phap tinh toén rdi ro thi trudng dugc xem xét it nhat nira nam mot lan hoac thudng xuyén hon khi diéu kién
thi trudng yéu cau. SeABank diéu chinh lai khau vi rdi ro ctia minh dinh ky hang ndm bdng cach dat han muc va thudc
do dinh lugng vé muic rdi ro t6i da cho tiing phan khuc kinh doanh cling nhu toan boé Ngan hang. B6 phan kinh doanh
dugc yéu cau tuan thi han muc ctia nghiép vu kinh doanh dé va han muic nay phai dugc xem xét b&i ngudi quan ly cap
cao trudc khi dugc trinh phé duyét bai cad Téng Giam déc va Hoi ddng Quan tri. Ngoai ra, Ngan hang chi déng danh gia
rai ro tin dung d6i tac ddi vai cdng cu tai chinh phai sinh va dé phu hop véi Basel Il, gan day, Ngan hang da diéu chinh
céc han muc ctia minh cho rui ro d6i tac phu hgp véi khau vi rii ro tin dung téng thé.

Rui ro Tin dung

Rui ro tin dung ctia Ngan hang chd yéu xuat phat tir giao dich ctia ngan hang véi khach hang cé kha nang tai chinh yéu
kém hodc cé hanh vi gian lan trong qua trinh giao dich, ciing nhu viéc nhan vién khéng tuan thd nghiém ngat chinh
sach va quy dinh néi bo trong quy trinh tham dinh va phé duyét khoan vay va quy trinh giam sat sau cho vay.

Trén thuc té, SeABank da thiét 1ap céc tiéu chuan rdi ro tin dung trén co s& quan ly cdc hoat déng tin dung mét cach
than trong va tuan th cac han muc dugc xac dinh truéc, bao gém cac han muc rdi ro tap trung va han muc rui ro tin
dung. V& nguyén tic, SeABank xac dinh va quan tri rdi ro tin dung trong tat ca cac hoat déng va san pham co rai ro tin
dung tiém an. Ngan hang khéng tao diéu kién hodc cung cap cac hoat dong tin dung méi hodc cac sdn pham tin dung
mai cho dén khi c6 hiéu biét day dd vé sdn pham mai cling nhu cac rdi ro va cac bién phap kiém soat thich hgp da dugc
xay dung va trién khai.

Bén canh do, SeABank do ludng rui ro tin dung, thuc hién cac khodn dy phong va tuan thud cac ty [é du phong cho céc
khodn vay va ing trudc cho khach hang va cho cac t8 chic tin dung khac theo cac quy dinh cé lién quan ctia Ngan hang
Nha nudc. Hé théng quan tri rdi ro tin dung duoc trién khai & tat ca cac cap d6 hoat dong, ti tru s& chinh dén bd phan
phat trién kinh doanh, cac don vi ctia ting phan khuc kinh doanh.

Dé han ché va giam thiéu rui ro tin dung, cac quy trinh phé duyét tin dung dugc diéu chinh theo tirng muic rdi ro tuong
Ung vGi tiing hinh thiic cho vay va tap khach hang. Cach tiép can téng thé déi vai rdi ro tin dung lién quan dén viéc thuc
hién cac hoat dong chinh nhu:

T6i uu héa hé théng canh bao rdi ro tin dung sém dé phat hién sém va phong nguia chl déng;

Tap trung hoan thién co sé ha tdng d liéu dugc st dung dé phat trién hé théng x€p hang tin dung va phan loai rui

ro theo tiéu chudn quéc té;

Phét trién va hoan thién hé thédng xép hang tin dung va hé théng thé diém;

Thu thap va xem xét cac chinh sach/tai liéu tin dung cla toan hé thédng dé danh gia lai tinh nhat quan va kha nang

dap Ung cac yéu cau dugc quy dinh trong cac chinh sach ctia khung quan tri rai ro;

Hoan thanh co ché giam sat chat lugng tin dung cho toan bo vong dai ctia khoan vay;

Phét trién hé théng thu héi ng va co cdu na.

Bdo cdo thuong nién 2019 SeABank
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RGi ro Lai suat

RUi ro 1ai suat 1a rdi ro bién ddng lai suat cé thé anh hudng tiéu cuc dén gia tri cia moét cong cu tai chinh, danh muc dau
tu hodc toan bo thu nhap va vén. Rui ro 1ai suat phat sinh khi ¢ su chénh léch vé thai han hodc s6 tién gilia tai san sinh
1ai va ng phai tra chiu lai dugc huy déng dé cap vén cho céc tai san dé. Su nhay cadm vé i suat phat sinh trong qua trinh
kinh doanh théng thudng, do cac thay déi vé Iai suat cla tai san sinh 1ai khéng phai lic nao cling cung luc/tuong thich
vGi thay déi 1ai suat clia cac khoan tién gui chiu 13i va cac khoan vay khac.

Hoi déng quan ly Tai san - Ng (ALCO) tu van cho Téng Giam déc vé viéc phé duyét, theo déi va kiém soat cac phuong
phap, chinh sach, huéng dan va chién lugc dé quan tri rdi ro i suat. Muc tiéu chinh clia cac hoat déng quan tri rdi ro lai
suat la ting cudng Igi nhuan bang cach han ché dnh huéng cda bién dong lai suat bat Igi va tang thu nhap 1ai. D€ lam
diéu nay, SeABank quan ly muic bién dong lai suat thay déi thong qua viéc theo déi d6 nhay cdm cla tai san va ng doi
vGi su thay d6i cta lai sudt va dinh lugng dnh huéng cua rdi ro véi nhiing thay déi lai sust nhat dinh.

Rui ro Ngoai té

RUi ro ngoai té 1a rai ro chiu tén that tai chinh do viéc khéng c6 kha nang thanh toan cac nghia vu ng bang ngoai té do
ngan hang khong thé tao ra di dong tién bang ngoai té. & SeABank, rii ro ngoai té dugc gidm séat va quan ly béi Quan
ly Rui ro Thi trudng ctia Khoi Quan tri Rui ro bang viéc quan ly gidi han vé trang thai ngoai té ma theo ting loai ngoai té
do Hoi déng Quan tri thiét [ap ciing nhu téng trang thai giao dich ngoai té m& theo hé théng danh gia rai ro ndi bé va
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Cac khoan cho vay va ting trudc chi yéu bang tién Viét Nam, phan nho la bang
ngoai té trong dé chd yéu la D6 la My. Trang thai ngoai té dugc theo ddi hang ngay va cac chién lugc phong ngtra rai
ro dugc st dung dé€ dam bao cac trang thai dugc duy tri trong han muc dugc thiét [ap va nguéng chap nhan cho phép
déi véi bién dong ty gia.

Rui ro Thanh toan (Rui ro Thanh khoan)

Rui ro vé thanh toan (Rui ro thanh khoan) phat sinh chl yéu ti xu huéng clia cac ngan hang la huy déng ngan han va
cho vay trung, dai han. Khi trudng hgp nay xay ra, cac khoan huy déng vé mat ky thuat sé phai hoan tra theo yéu cau cla
ngudi gui tién. Pac biét, trong giai doan khiing hodng thi ngudi gui tién sé rat tién ra nhanh hon viéc ngudi di vay sén
sang tra ng. Do vay, rti ro thanh khoan la rat thuc té€ va thudng truc trong hoat déng kinh doanh ngan hang.

SeABank dua trén cd s& dii liéu qua khi va dinh hudng hoat dong dé xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh
khoén & tiing thai diém nhdm thuc hién du trit hgp ly, han ché lang phi von, tang loi nhuan hoat déng, xay dung danh
muc dau tu hgp ly. SeABank c6 ca ché quan ly tai san hiéu qua, co ché diéu hanh cong khai, minh bach va én dinh, tranh
tao ra nhling cud s6c rut tién ao at. Bén canh do, cong tac du bao nhu cau rut tién cta khach hang trong tiing thaoi ky la
rdt quan trong dé c6 thé chu dong thu xép ngudn vén chi tra theo yéu cau.

SeABank thiét 1ap han muc rGi ro thanh khoan dua trén két qua du bao thanh khoan trong diéu kién thi trudng binh
thudng va rai ro, danh gia rui ro thanh khoan ctia minh bang cach tién hanh phan tich chénh léch thanh khoan va dua
vao cac chi sé thanh khoan khac nhau bao gom ty 1& du trit chinh, ty 1& dap ting thanh khoan va ty 1& cho vay trén tién
gui. Ngoai ra, Ngan hang con ban hanh cac quy dinh cu thé vé ké hoach du phong thanh khoén, trong d6 néu ré vai trd
va trach nhiém clia tiing bé phan va quy trinh phéi hop dé thuc hién khi c6 ddu hiéu cta su kién thanh khoén xuat hién.
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TAP DOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM ( VNPT)

VNPT hién nay la Tap doan buu chinh vién théng hang dau tai Viét Nam hoat
doéng kinh doanh chu yéu trong cac linh vuc vién théng dau tu ha tang, cac
thiét bi vién théng... V&i ha tang mang [udi vién thong - CNTT hién dai, tién
ti€n, phd séng toan bd 63 tinh thanh trén ca nudc va két néi truc ti€p vai
hon 240 quéc gia/vung lanh thé trén thé gisi, VNPT la nha cung cdp dich
vu vién théng - CNTT dugc 30 triéu thué bao di déng, gan 10 triéu thué bao
dién thoai c6 dinh va hang chuc triéu ngugi st dung internet tai Viét Nam tin
dung. Trong néam 2019, VNPT dat lgi nhuan 7.100 ty dong bang 100,1% ké&
hoach, tang 10% so véi thuc hién nam 2018.

BRG GROUP

BRG Group la tap doan kinh doanh da nganh hoat déng trong cac linh vuc
dau tu, tai chinh ngan hang, bat dong san, san gén, khach san, du lich giai tri,
céng thuong va dich vu véi cac cong ty thanh vién va cac don vi lién két co
uy tin tai Viét Nam va quéc té€, qua dé mang t6i nhiing dich vu tién nghi giup
nang tam cac tiéu chuan séng cho céng déng mét cach nhat quan va minh
bach. Trong linh vuc kinh doanh khach san, hién Tap doan BRG c6 24 khach
san dang hoat dong ciing nhu dang trong qua trinh dau tu xay dung trong
d6 c6 10 khach san mang thuong hiéu quéc té, hgp tac vai cac thuang hiéu
hang dau thé gigi nhu Hilton, Four Seasons, Marriott, InterContinental Hotel
Group... Déng thai BRG Group clng la nha phat trién san gon 1én nhat Viét
Nam hién s& h(tu 4 cau lac bé gén véi 118 hé gén dang cap quéc té gém BRG
Kings Island Golf Resort, BRG Legend Hill Golf Resort (Ha NGi), BRG Ruby Tree
Golf Resort (Hai Phong) va BRG Danang Golf Resort (Ba Ndng). BRG Group c6
téng nhan su gan 21.000 ngudi trén toan quéc.

PRUDENTIAL VIET NAM

Prudential Viét Nam la mét thanh vién thudc Tap doan Prudential, tap doan
tai chinh hang dau toan cau c6 tru s& chinh tai Vuong quéc Anh. Prudential
da hoat dong tai Viét Nam trong han 20 nam va tap trung vao viéc ma rong
thi trudng bao hiém nhan tho, thay déi nhan thuc ctia con ngudi vé bao hiém.
Hién Prudential Viét Nam cé hon 200.000 chuyén gia tu van tai chinh, hon
360 van phong téng dai ly va 1,5 triéu khach hang. Bén canh hoat déng kinh
doanh, Prudential luén tich cuc thuc hién hoat déng trach nhiém xa hoi. Khau
hiéu ctia Prudential Viét Nam “Ldng nghe. Thau Hiéu. Hanh déng.” khang dinh
cam két luén dat khach hang lam trong tam trong moi hoat déng, mang dén
nhimng giai phap sang tao va toan dién dé dap (ing nhu cau ngay cang cao cla
khach hang, déng thai tao ra su két néi dé dang han cho thé hé khach hang
am hiéu cong nghé ky thuat sé.

SOCIETE GENERALE

Mot trong 20 dinh ché tai chinh Ién nhat thé gidi véi mang ludi rong 16n gém
7.000 chi nhénh tai 76 quéc gia trén thé gidi. V&i danh muc san pham, dich vu
tai chinh da dang va hién dai, tap doan Société Générale hién cé téi 32 triéu
khéch hang.
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TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

La mét trong ba nha cung cdp mang théng tin di déng I1én nhat Viét Nam,
. MobiFone ndm trén 30% thi phan, c6 gan 50 triéu thué bao véi gan 30.000
mObrfone tram 2G va 20.000 tram 3G. MobiFone c6 m&i quan hé véi hon 400 d6i tac di
moi ltc - moi noi dong tai hon 100 qudc gia va vung lanh tho, cung cap dich vu chuyén ving
quéc té cho thué bao. MobiFone cling la nha cung cdp mang théng tin di
déng dau tién va duy nhat tai Viét Nam dugc binh chon la thuong hiéu dugc
khach hang yéu thich trong 6 nam lién. Hoat dong kinh doanh c6 su téng
truéng qua cac nam, trong do, lgi nhuan trudc thué nam 2019 dat hon 6.000
ty dong.

TONG CONG TY KHI VIET NAM (PV GAS)

T6ng coéng ty Khi Vit Nam (PV GAS) la thanh vién ctia Tap doan Dau khi Viét
Nam (PVN), gi(r vai tro cht dao trong nganh céng nghiép khi Viét Nam véi vi
tri la nha cung cap khi khé duy nhat tai Viét Nam, nha san xuat va kinh doanh
LPG s6 1 tai Viét Nam. K€ tur khi dua dong khi dau tién vao bd vao thang 4/1995
dén nay, PV GAS cung cap cho thi trudng hon 129 ty m3 khi, 14,5 triéu tan
LPG va 1,8 triéu tan Condensate; dong gép doanh thu cho nganh Dau khi gan

700.000 ty déng, thu dugc 109.000 ty déng Igi nhuan sau thué, ndp ngén sach
m Nha nudc trén 67.000 ty dong.

PETROV/IETNAM

TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM (VNPOST)

VNPost la mét trong nhiing doanh nghiép hang dau trong linh vuc thiét lap,
quan ly, khai thac va phat trién mang buu chinh céng cdng, cung cdp cac
dich vu buu chinh cong ich, kinh doanh cac dich vu buu chinh, phat hanh
bao chi, chuyén phat trong va ngoai nudc... Véi mang ludi cac diém phuc vu
rong khap va kinh nghiém cung cdp cac dich vy, VNPost da khang dinh dugc
uu thé vuat troi ctia minh vé nang luc phuc vy, san sang dap ting cac yéu cau

VIETHNAM POST cla khach hang trén moi mién ctia dat nudc. Bén canh dé, VNPost ciing la
déi tac cta nhiéu doanh nghiép I6n trong nudc va qudc té€ nhu: Prudential,
Jetstar Pacific, Vietnam Airlines, AirMekong, Western Union, Daiichi-life, HSBC,
ABBank, BaoViét Bank, Ngan hang Quan doi...

MERCEDES-BENZ VIET NAM

Cong ty trach nhiém hiru han Mercedes-Benz Viét Nam (MBV) hoat déng
trong linh vuc san xuat va kinh doanh cac dong xe du lich tai thi trudng Viét
Nam. Trong sudt 23 nam hoat dong tai Viét Nam, Mercedes-Benz da khéng
ngung déng gép vao sy tang trudng cla thj trudng va trg thanh mét nhan
t6 chi chét cla nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam. Nam 2017 danh dau su
phat trién manh mé cla “Ngéi sao ba canh” tai Viét Nam vGi muc doanh s6

Mercedes-Benz haon 6.000 xe, tang trudng gan 40% so vaGi nam 2016 va thiét 1ap mot ky luc
mdi cla thi trudng xe sang Viét Nam. Thuong hiéu dén tu Stuttgart ti€p tuc
dan dau doanh sé cac phan khuc quan trong véi 4 mau xe chu luc la C-Class,
E-Class, S-Class va GLC. Mercedes-Benz la mét trong nhitng hang san xuat xe
0 16, xe buyt, xe tai danh ti€ng trén thé gidi. Hing dugc xem la hang san xuat
xe hoi lau d&i nhat con ton tai dén ngay nay.
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CENTRAL Group

SUMITOMO CORPORATION VIET NAM

Sumitomo Corporation la mét trong nhiing tap doan hang dau Nhat Ban
dugc biét dén rong rai trén thi trudng gan 100 nam qua. La mot doanh
nghiép da nganh, Sumitomo chuyén vé kinh doanh cac loai san phdm da
dang dung cho nhiéu linh vuc nhu thuc pham, kim loai, tai nguyén, céng
nghé théng tin, néng luong, dién t& va héa chat... Sumitomo Corporation
Viét Nam la mot phan trong mang lugi toan cau do Sumitomo Corporation
lap ra v&i ba van phong dat tai Ha Noi, H6 Chi Minh va Da Néng, hoat dong
tap trung trong linh vuc bat dong san, xay dung va quan ly cac khu cong
nghiép phuc vu cac doanh nghiép Nhat va Han Quéc tai Viét Nam va cac san
pham céng nghiép nang.

PVIHOLDINGS

Téng céng ty C8 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam (PVI) - thanh vién Tap
doan Dau khi Quéc gia Viét Nam (PVN) la doanh nghiép dan dau trong cac
linh vuc trong yéu cua thi trudng bao hiém nhu Nang lugng, Hang hai, Tai
san - Ky thuat... PVl la moét trong nhiing doanh nghiép dau tién tai Viét Nam
thuc hién c6 phan hoa va niém yét trén san ching khoan nam 2007 v6i ma
chiing khoan PVl va sau dé tiép tuc thuc hién tai cau trdc theo mé hinh céng
ty me - c6ng ty con. Trong d6, Cong ty me PVI Holdings thuc hién cac chiic
nang: quan tri von, dau tu, chién lugc - ké hoach, t6 chiic nhan sy, thuang
hiéu va cong nghé théng tin; cac don vi thanh vién thuc hién chiic nang kinh
doanh trong 4 linh vuc cét I6i: Téng céng ty Bdo hiém PVI, Téng cong ty C6
phan Tai bao hiém PVI, Cong ty C8 phan Quan ly Quy PVI, Cong ty C6 phan
Phat trién Tai san Viét Nam.

HONDA VIET NAM

Pugc thanh lap vao nam 1996, sau 22 nam cé mat tai Viét Nam, Honda Viét
Nam da khéng ngling phat trién va tré thanh mét trong nhimng céng ty dan
dau trong linh vuc san xuat xe gan may va nha san xuat é té uy tin tai thi
trudng Viét Nam. Honda Viét Nam da xay dung va phat trién thuong hiéu
manh mé tai thi trudng Viét Nam va tao dugc vi thé vitng chac bang cac san
pham chat lugng cao va dich vu hau mai hoan ho.

BIG C VIET NAM

Big C la hé thdng siéu thi hoat dong kinh doanh theo mé hinh dai siéu thi,
trung tam thuong mai. Bay la hinh thuc kinh doanh ban lé dang dugc trién
khai tai nhiéu quéc gia trén thé gidi. OViét Nam, Big C 1a hé théng siéu thi lén
nhat véi 35 siéu thi tai 20 tinh thanh, ban hon 40.000 mat hang (95% trong
s6 dé la dugc san xuat tai Viét Nam), tao céng an viéc lam cho khoang 9.000
ngudi. Siéu thi Big C da mang dén dén ngudi tiéu dung Viét Nam nhiing
khéng gian mua sdm hién dai, thoang mat, thoai mai vai chiing loai hang
hoéa da dang, phong phu, chat lugng kiém soét va gia ca hap ly, di ciing vai
nhing dich vu khach hang that hiéu qua.

CENTRAL GROUP VIET NAM

Central Group Vietnam (CGV) la thanh vién cta Central Group (Thai Lan),
dugc thanh lap tai Viét Nam vao thang 7/2011, hoat déng trong nhiéu
linh vuc khac nhau gém: Kim khi dién mady, thé thao, thai trang, trung tam
thuong mai, thuang mai dién tu;, siéu thi, dai siéu thi va trung tdm mua sam.
Hién CGV dang hoat déng tai Viét Nam véi hon 200 trung tdm mua sdm va
clra hang trén toan quéc, 2 kénh truc tuyén, cung cap co hoi viéc lam va
nghé nghiép cho 17.000 nhan vién. Dién hinh, CGV da thiét Iap mot mang
lugi d6i tac bén viing vai cac déi tac chién luge [a Cong ty C8 phan Thuong
mai Nguyén Kim, chubi ban lé & ving néng thon mién Bac Viét Nam - LanChi
Mart, hé théng siéu thi Big C.
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CONG TY CO PHAN INTIMEX VIET NAM

Intimex Viét Nam la doanh nghiép ding dau trong viéc xuat khdu cadc mat hang
néng san nhu ca phé, hat tiéu, cao su tai Viét Nam déng thdi s& hitu 13 siéu thi ban
I& trén toan qudc. Trong nhitng nam trd lai day, Intimex da c6 su phat trién vuot bac
trong hoat déng kinh doanh xuat nhap khiu, dac biét xuat khiu cta cong ty luén
chiém 70% kim ngach xuat nhap khiu véi mat hang xuat khdu chd yéu la néng san,
dac biét la ca phé va hat tiéu. Bén canh hoat déng kinh doanh, Intimex rat chu trong
dén cong tac phét trién thi trudng kinh doanh. Hién cong ty da dat quan hé lam an
véi han 100 quéc gia cling nhu dang ti€p tuc phat trién thém cac ban hang mai.

VIETNAM AIRLINES (VNA)

Hang hang khong Quéc gia Viét Nam (Vietnam Airlines) la thanh vién th 10 cla
Lién minh hang khong toan cau - SkyTeam. Trong han 20 nam hoat déng, véi téc
d6 tang truéng trung binh nam luén dat mdc hai con s6, VNA da khong ngung I6n
manh va trd thanh mot hang hang khéng cé uy tin trong khu vuc nhg thé manh
vé doi bay hién dai, dudng bay rong khap va lich nSi chuyén thuan lgi. Nam 2019,
téng doanh thu va lgi nhuan trudc thué hop nhat dat muc cao nhat tur trusc téi
nay, lan luot udc dat 101.188 ty déng (tdng hon 2.200 ty so véi nam 2018) va gan
3.369 ty dong. Dang chu y, tdng cac khoan nép ngan sach (hop nhat) dat 7.369 ty
déng, tang 10% so vai nam 2018. Véi nd luc khéng ngling nghi va khat vong vuon
xa, Vietnam Airlines huéng t&i muc tiéu trg thanh hang hang khéng I16n dugc ua
chuéng tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong trong nhiing nadm s3p téi.

TAP BDOAN DIEN LUC VIET NAM (EVN)

Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) la tap doan qudc doanh chuyén kinh doanh san
Xudt, truyén tai, phan phéi va mua ban dién nang. EVN da pha séng t6i hau hét cac
tinh thanh trén toan quéc vdi téng cong suat hé la 34.000 MW. Thuc hién nhiém vu
cung cap dién cho nhu ciu phét trién kinh té - xa héi cia dat nudc, EVN hién c6 3
téng cdng ty phat dién thudc linh vuc san xuat dién nang, 5 tdng cong ty dién luc
kinh doanh dién nang dén khach hang. Nam 2019, vdi vai trod chu lyc trong nganh
nang lugng, EVN da hoan thanh vuot ké hoach san xuat, cung tng dién dugc Chinh
phu giao, ddm béo dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va ddi séng cta nhan
dan.Téng san lugng dién san xuat va mua dat 231,1 ty kWh tang 8,85% so vdi nam
2018.

TONG CONG TY THUGNG MAI HA NOI (HAPRO)

Téng céng ty Thuang mai Ha Néi (Hapro) la doanh nghiép quéc doanh hoat déng
theo m6 hinh cdng ty me - con véi 33 cong ty thanh vién, c6 thi trudng tai hon 70
nudc va ving lanh thé trén thé gidi. Sau han 10 nam phat trién, Hapro da va dang
khang dinh minh I3 14 c& dau clia nganh thuong mai Ha Néi véi 2 linh vuc chinh I3
kinh doanh xudt nhap khiu va thuong mai néi dia va ¢ 10 cong ty con, 20 cong ty
thanh vién lién két va c6 dau tu gép vén tai 11 cdng ty khac.

TONG CONG TY TRUYEN TAI DIEN QUOC GIA (EVNNPT)

Téng cong ty Truyén tai dién Quéc gia (EVNNPT) hoat dong theo mé hinh céng ty
trdch nhiém h{tu han mét thanh vién thudc Tap doan Bién luc Viét Nam (EVN) véi
st ménh dam bao truyén tai dién an toan, lién tuc, 6n dinh cho cac hoat dong kinh
té, chinh tri, xa hoi, an ninh, quéc phong va thi trudng dién Viét Nam. Nam 2019,
san lugng dién truyén tai dat 199,306 ty kWh, bang 98,08% so vai ké hoach Tap
doan giao, tang 8,02% so vdi nam 2018. Hién, quy mo hé théng dién truyén tai cla
EVNNPT ding thir 3 trong cac nudc ASEAN va diing thit 8 trong 24 t6 chuc truyén
tai dién cla chau A vé chiéu dai dudng day, ding tha 4 cac nudc ASEAN va ding
thi 11 trong 24 t6 chic truyén tai dién cda chau A vé dung lugng MBA.
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MICHINOKU BANK (NHAT BAN)

Pugc thanh Iap tir nam 1921, Michinoku Bank la ngan hang c6 bé day kinh nghiém
hoat déng tai Nhat Ban. Ngan hang nay c¢6 hon 1.200 CBNV va6i mang luai gan 100
diém giao dich tai Nhat Ban va 1 van phong dai dién tai Thuong Hai (Trung Quéc)
véi cac dich vy da dang trong linh vyc tai chinh - ngan hang.

CONG TY CO PHAN O TO TRUSNG HAI (THACO)

Céng ty C6 phan O t6 Trusing Hai (THACO) la doanh nghiép ding dau trong linh vuc
san xuat, 1ap rap va phan phai 6 t6 tai Viét Nam vai 25 cong ty, nha may truc thudc.
Hoat dong kinh doanh chinh ctia THACO la san xuat - 1ap rap - phan phéi, cung ting
dich vu bao tri stia chira va phu tlng 6 t6; san xuat cac linh kién phu tung vai ty &
ndi dia hda gan 50%. VGi hé théng phan phoi gém 152 showroom, dai ly, va xudng
dich vu trén toan quéc, THACO dang tiing budc thuc hién chién lugc phat trién
thanh tap doan céng nghiép da nganh mang tam khu vuc ASEAN.

CONG TY POSCO VIET NAM

Cong ty TNHH Posco Viét Nam la thanh vién cta Tap doan POSCO (Han Qudc), cé
nha may can ngudi dugc xay dung quy mé |&n nhat tai Pong Nam A. Hién tai, Posco
Viét Nam cung cdp mot cach én dinh nguyén liéu ¢ chat lugng khdng chi cho thi
truding Viét Nam, ma con xuét khdu ra cac nudc khac trong khu vuc chau A nhu
Trung Quéc, An Do, Thai Lan, Indonesia, Malaysia... va ndm gitt mét vi tri quan
trong trong lich st kinh doanh thép clia gia dinh Posco tai khu vuc Péng Nam A.
Posco Viét Nam dat muc tiéu phat trién chién lugc 1a tré thanh day chuyén can
ngudi téi tdn nhat trén thé gigi nham cung cdp hang hoda cho khach hang véi gia
thanh thdp nhat.

COCA-COLA VIET NAM

Hoat dong tai Viét Nam ti ndm 1994, Cong ty TNHH Nudc gidi khat Coca-Cola Viét
Nam ddng vai tro diéu hanh hoat dong, bao gdm san xuat va phan phdi cac dong
san phdm mang thuang hiéu toan cau nay trén thi trudng Viét Nam. Vi han 20 nam
gia nhap thi trudng Viét Nam, Coca-Cola da c6 nhitng dong gop tich cuc vao nén
kinh té va hé trg phat trién xa hoi bén vimng théng qua cac hoat déng dau tu kinh
doanh, chudi cung ting, mang ludi phan phéi, nguén nhan luc va cac hoat déng
cdng déng. Coca-Cola da déng gép vao nén kinh té Viét Nam vai viéc tao ra 2.500
viéc lam truc tiép, ti d6 tao ra 6-10 lan viéc lam gian ti€p ti chubi cung tng.

CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY ASEAN (AJC)

Céng ty C6 phan Vang bac da quy Asean (AJC) hoat déng trong linh vuc khai thac,
san xuat, ché tac, kinh doanh, xudt nhap khau vang, bac, da quy, hang trang stic, my
nghé va cac loai hang hoa khac... theo mé hinh Cong ty me co6 nhiéu Cong ty con
nam tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc gobm 5 chi nhanh, 22 trung tam, cfa hang
kinh doanh, phong giao dich va 5 dai ly mua ban vang miéng AAA, véi doi ngl
gan 400 can bé céng nhan vién. AJC ciing la mét trong nhiing doanh nghiép cé
hé théng day chuyén san xuat vang miéng hién dai theo cong nghé cua Italia, dam
bao tiéu chuan chat lugng vang 99,99% véi ngudn nguyén liéu dugc nhap khau tu
vang nguyén liéu cia Thuy Sy, cdng nghé san xudt vang miéng AAA da dugc cap
ching chi ISO 2007.

TONG CONG TY DAU VIET NAM (PV OIL)

Téng cong ty Dau Viét Nam (PV Oil) dugc danh gia 1a mét trong nhiing doanh
nghiép dan dau vé khéi lugng nhap khiu va kinh doanh xang dau trong nudc, la
daon vi duy nhat thuc hién xuat khau dau thé khai théc tai Viét Nam va ban dau tho
clia PVN khai thac & nudc ngoai. VGi hé théng hon 2.000 nha phan phéi trai rong
khap ca nudc cuing mang ludi van phong dai dién & nudc ngoai, PV Oil dang ngay
cang khang dinh vi thé I6n manh ctia mét Téng céng ty chu luc ctia PVN.
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DIEBOLD (HOA KY)

Tap doan Diebold la doanh nghiép hang dau thé gidi c6 lich stthon 150 ndm va hién
cé trén 17.000 nhan vién hoat déng tai hon 90 quéc gia trén thé gidi vé cung cap
céac san pham, gidi phap va dich vu trong linh vuc tai chinh toan ciu, ngan hang,
may ATM cling nhu tu van va trién khai hé théng phan mém, céc gidi phap an ninh
tich hgp danh cho tda nha théng minh. Tai Viét Nam, Diebold la nha cung cap hé
théng ngéan hang ty phuc vu dau tién va duy nhét cho t6i nay cung cap cac san
pham va dich vu chinh hang.

CONG TY CO PHAN THANH TOAN QUOC GIA VIET NAM (NAPAS)

Céng ty C8 phan Thanh toan Quéc gia Viét nam (NAPAS) thanh lap vao nam 2004
véi muc tiéu chinh 1a xay dung hé théng chuyén mach tai chinh quéc gia nham
két néi cac hé théng thanh toan thé noi chung, hé théng ATM/POS ndi riéng cua
cac ngan hang Viét Nam. NAPAS hién dang quan tri va van hanh hé théng chuyén
mach két n6i lién thong hon 17.000 may ATM, 270.000 may POS, 300 doanh nghiép
thanh toan dién td trong céc linh vuc hang khong, vién théng, khach san, du lich;
phuc vu hon 100 triéu chu thé ctia 46 ngan hang thuong mai trong nudc va quéc té
dang hoat déng tai Vit Nam. Cac hoat déng kinh doanh cGia NAPAS nham thuc ddy
su phat trién cta cac dich vu dua trén thé ngan hang & Viét Nam, tao diéu kién cho
ngudi dung thé c6 thé thuc hién giao dich moi lic, moi noi & Viét Nam cling nhu
trén toan cau. Nam 2019, hé théng chuyén mach NAPAS tang trudng 80,2% vé téng
s6 luong giao dich va 170,6% vé téng gia tri giao dich so v6i ndm 2018.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

Vé&i mic von diéu lé hién tai la 500 ty déng, Cong ty C8 phan Ching khoan Bao
Minh (BMSC) dugc phép thuc hién day du cac nghiép vu kinh doanh gém: Méi gidi
chiing khoan, tu van dau tu, tu doanh ching khoan, bao lanh phat hanh ching
khoan.Théng qua tiém luc tai chinh déi dao, hé théng céng nghé hién dai, déi nga
nhan vién chuyén nghiép dugc dao tao trong va ngoai nuéc, BMSC da trg thanh déi
tac tin cdy cho su thanh cong cda khach hang ding nhu phuong cham clia BMSC.

TONG CONG TY CO PHAN MAY NHA BE (NBC)

Téng Céng ty C6 phan May Nha Bé (NBC) Ia mét trong nhing doanh nghiép I6n clia
nganh may mac Viét Nam véi 37 don vi va xi nghiép thanh vién, 25.000 cén b6 cdng
nhan vién hoat déng trén nhiéu linh vuc trén ca nudc. Sau hon 40 nam, thanh céng
I6n nhat cta NBC la tao dugc uy tin véi khach hang trong va ngoai nudc vé nang luc
san xuat, chat lugng sadn pham, déng thai xay dung dugc mét déi ngi viing manh,
doan két huéng dén nhiing muc tiéu cao han.

TONG CONG TY CO PHAN MAY VIET TIEN (VTEC)

Téng Coéng ty C6 phan May Viét Tién (VTEC) 1a mot thanh vién ctia Tap doan Dét May
Viét Nam hoat dong theo mé hinh céng ty me - con véi 21 don vi tryc thudc va cac
don vi lién doanh khac. Nam 2019, Viét Tién ti€p tuc la doanh nghiép hang dau cta
nganh dét may Viét Nam ca vé phuang dién toc do, tang trudng, quy mé san xuat
kinh doanh, ddc biét la hiéu qua san xuat kinh doanh: Doanh thu dat gan 9.036 ty
déng, vugt gan 3% ké hoach nam; loi nhuan trudc thué dat 504 ty dong vuot dugc
33% ké hoach Igi nhudn nam. Véi viéc khdng ngling d6i mai cong nghé, thiét bi san
Xudt, cac san pham cua Viét Tién dap (ing duodc ca nhiing thi trudng kho tinh nhat
nhu My, Nhat Ban, chau Au.

HILTON HOTELS & RESORTS

Vi hon 550 khach san trén thé gidi, Hilton cung cap trdi nghiém dang cap, hién
dai va dong nhat cho khach hang. Bén canh viéc phat trién kinh doanh, Hilton tu
hao dong gop cho su phat trién clia cdng dong trong viéc cai thién cudc séng cda
nhing ngugi tré tudi, thdng qua 1.500 du an danh cho céng déng - mot phan cua
chién dich Thang dich vu toan cau thudng nién. Tai Viét Nam, Hilton dang quan ly
van hanh 2 khéach san cao cdp nam & trung tam Thu dé Ha Noi, gom khach san 5 sao
Hilton Hanoi Opera va khach san 4 sao Hilton Garden Inn.

Bdo cdo thudng nién 2019 SeABank 23



GIOI THIEU CHUNG

CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET,
THANH VIEN TRU'C THUOC

Hét thang 12 nam 2019, SeABank c6 2 cong ty con la Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san SeABank va
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.

B Cong ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai san SeABank (SeABank AMC):

Tén doanh nghiép : Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san SeABank

Giay CNDKKD s6 : 0103099985 do S& KHDT Tp. Ha Néi cap lan dau ngay 16/12/2008

Tru s& chinh : S6 254C pho Thuy Khué, Phudng Thuy Khué, Quan Tay H6, Tp. Ha Néi, Viét Nam
Vén Diéu lé dang ky : 500.000.000.000 VND

Vén Diéu lé thuc gép : 500.000.000.000 VND

Chasé hiu : Ngan hang TMCP Béng Nam A

Ty 1é 56 hitu :100%

Nganh nghé kinh doanh chinh: Quan ly ng va khai thac tai san

Ngay 03/12/2008, SeABank da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chap thuan thanh lap Cong ty Quan ly ng va khai
thac tai san truc thudéc Ngan hang TMCP Déng Nam A - SeABank. Theo d6, SeABank AMC ra d&i nham phuc vu nhu
cau quan ly ng va khai thac tai san clia SeABank thong qua viéc ti€p nhan, quan ly va thu hoi cac khoan ng phai thu,
ng khé doi tir phia ngan hang, dam bao kinh doanh an toan va bén viing ciia ngan hang. Bén canh dap ting nhu cau
vé xUr ly ng xau clia chinh SeABank, SeABank AMC sé st dung cac ki nang chuyén sau ctia minh dé phuc vu nhu cau
XU ly ng va tai san tén dong cla cac doanh nghiép khac, gitip nguén vén trong nén kinh té luu chuyén minh bach

va thong thoang hon.
B Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF):

(SeABank mua lgi theo Quyét dinh sé 1112/QD-NHNN ngay 22/5/2018 ctia Ngdn hang Nha nuéc)

SeABank AMC

Tén doanh nghiép : Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién

Gidy CNDKKD s6 : 0100796508 do S& KHDT Tp. Ha Noi cap lan dau ngay 01/10/2010

Tru s& chinh : Tang 1 - 2, s6 3 Dang Thai Than, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha N6i, Viét Nam
Vén Diéu lé dang ky : 1.050.000.000.000 VND

Vén Diéu lé thuc gép : 1.050.000.000.000 VND

Chasé hiu : Ngan hang TMCP Béng Nam A

Ty lé s& hiu : 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh: Tai chinh tiéu dung

Céng ty Tai chinh Buu dién 1a mét té chuic tin dung phi ngan hang, dugc thanh lap va té chiic duéi hinh thiic cdng
ty TNHH Mét Thanh Vién véi 100% von clia SeABank. PTF hoan toan ¢ nén tang viing chac trd thanh céng ty hang
dau trén thi trudng cho vay tiéu dung tin chap va thé tin dung, dap (ng nhu cau tiéu dung ctia ngudi dan, mang lai
tac dong tich cuc vao tang trudng kinh té ctia qudc gia va hudng tdi trd thanh hé sinh thai cung cap cac dich vu tai
chinh linh hoat, sang tao, lay khach hang lam trung tam dugc ua chuéng nhat tai Viét Nam.
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CO CAU CO PONG, THAY DOI1 VON DAU TU
CUA CHU SO HOrU

= C6 phan

T6ng s6 c6 phan dang luu hanh: 936.900.000 ¢8 phan.
- 56 ¢6 phan phé théng: 936.900.000 c6 phiéu.

- S6 ¢6 phan uu dai: 0 ¢6 phiéu

- 56 ¢6 phiéu quy: 0 c6 phiéu

= Co ciu c6 dong

Theo danh sdch c6 déng chét ngay 31/12/2019

7,43%
0%
12,38%
92,57%
C6 d6ng ca nhan Cé dong lon C& dbng trong nudc
m C6 dong té chic C8 doéng khac

Loai ¢8 déng ch I:r?;'?
1 C6 déng lén 69.608.833 7,43% 1
2 C6 dong khac 867.291.167 92,57% 1.370
Téng cong: 936.900.000 100% 1.371
1 C6 dbng té chic 820.943.800 87,62% 24
2 | C6d6ngcanhan 115.956.200 12,38% 1.347
Téng cong: 936.900.000 100% 1.371
1 C6 déng trong nudc 936.900.000 100% 1.371
2 | C6déng nudc ngoai 0 0% 0
Téng cong: 936.900.000 100% 1.371

= Tinh hinh thay déi vén dau tu cta chi s& hitu:

Trong ndm 2019, dugc su chap thuan cia Ngan hang Nha nudc va Uy ban Chiing khoan Nha nudc, SeABank da thuc
hién tang von diéu lé tir 7.688.000.000.000 déng 1én 9.369.000.000.000 d6ng (tang thém 1.680.000.000.000 dong).

= Giao dich cé phiéu quy: Khong c6
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BAO CAO CUA
HOI DPONG QUAN TRI

Bao cao tong thé hoat déng kinh doanh nam 2019

Trong ndm 2019, nén kinh té€ nudc ta dugc dat trong boi canh kinh té thé gidi cd xu hudng tang trudng cham lai véi cac
yéu té rui ro, thach thiic gia tang. Trudc tinh hinh d6, Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha da chi dao quyét liét cac bé, nganh,
dia phuong thuc hién déng bé va hiéu qua cadc muc tiéu, nhiém vu va giai phap trong tam. K&t thic nam 2019, kinh té Viét
Nam da dat dugc nhimng thanh tich kha quan v&i muc tang truéng GDP dat 7,02%, CPI binh quan tang 2,79%... g6p phan
trong buc tranh kinh té day mau sdc nam 2019 c6 su dong gép clia nganh ngan hang vai nhiing thanh tuu dang ghi nhan.

Trén cd s& chi dao ctia Chinh pha, NHNN da chi déng phéi hap chat ché véi cac bo, nganh dé diéu hanh chinh sach tién té,
tin dung, ngan hang linh hoat va déng bé, gép phan truc ti€p kiém soat lam phat & muic thap, hé trg tang trudng cao. Kiém
soat lam phat co ban binh quan & muic 2,01%, gép phan tac dong dén chi sé CPI binh quan ca nam tang & muc thap nhat
trong 3 ndm qua. Thanh khoan hé théng dugc dam bao, sdn sang dap ting nhu cau chi trd cho nén kinh té. Dén cudi nam
2019, tin dung tang khoang trén 13% so va&i cuéi nam 2018. Bén canh do6, nam 2019 ciing ching kién nhiéu dgt giam lai
sudt ctia hé théng ngan hang, nhat la vao thang 9/2019, NHNN diéu chinh giam déng bé 0,25%/nam cac muc lai suat diéu
hanh cting nhu giam tran lai suat huy dong, 1ai suét cho vay, lai suat nghiép vu thi trudng maé.

Vi b6i canh kinh té noi chung va nhing diéu kién, chinh sach ctia NHNN, SeABank trong nam 2019 tiép tuc cé nhiing budc

tang trudng 6n dinh, hoat dong hiéu qua va hoan thanh hau hét cac chi tiéu kinh doanh ndm 2019 da dugc Pai héi Pong
C6 déng (DHPCP) thudng nién nam 2019 giao, danh ddu mét ndm phat trién nhiéu khdi sic ctia SeABank, cu thé nhu sau:
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- Lgi nhuan trudc thué hop nhat dén 31/12/2019 dat 1.391 ty déng, tdng 123% so véi nam 2018 va hoan thanh 160%
ké hoach Igi nhuan ctia nam 2019 da dugc DPHDCD thudng nién nam 2019 théng qua.

- Téng tai san dat 157.398 ty déng, ting trudng 12% so v&i ndm 2018 va hoan thanh 100% ké& hoach clia cd ndm 2019
da dugc BPHBCD thudng nién nam 2019 théng qua.

- T6ng dung cho vay khach hang dat 98.614 ty déng, hoan thanh 98% k& hoach da dugc PHPCP thudng nién nam 2019
thong qua.

- Tién gui clia khach hang dat 95.727 ty déng, tang trudng 13,5% so vdi thai diém 31/12/2018 tuang Uing ting trudng
rong 11.383 ty déng, hoan thanh 91% ké hoach da dugc DHDCD thudng nién nam 2019 thong qua.

- Ty lé ngxau clia SeABank tai thai diém 31/12/2019 1a 2,31%, ty 1& ng xau ludn duy tri & muic dudi 3% trong ca ndm 2019.
- Nam 2019, SeABank da thuc hién mua lai va x& ly toan bé danh muc ng da ban cho VAMC trong giai doan 2013-2015.

- Trong ndm 2019 SeABank da hoan thanh viéc tang von diéu 1é tir 7.688 ty déng lén 9.369 ty déng (tang 1.681 ty dong).
Viéc tdng vén nay nham dap (ng nhu ciu ting trudng kinh doanh ctia Ngan hang cling nhu dap ting dugc chuan Basel
II.

- SeABank da hoan thanh trudc thai han viéc trién khai Du 4n Basel Il nhdm nang cao nang luc quan tri diéu hanh, chat
lugng du ng tin dung, cai thién cac chi s6 an toan ctia Ngan hang, trién khai day du cac cong cu dé kiém soat va dap
Ung dugc cac quy dinh vé ty & an toan von theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

V&i nhiing két qua dat dugc trong nam 2019, SeABank da nang cao vi thé ciia minh trong nganh ngan hang néi chung va
dugc t6 chic xép hang tin nhiém Moody’s xép loai B1, qua d6 phan anh nang luc tai chinh va co hoi phat trién ctia SeABank
trong tuong lai. Déng thai, SeABank cling dugc trao tang nhiéu giai thudng trong nudc va qudc té danh gia nhu Top 15
ngan hang manh nhat Viét Nam va Top 500 ngan hang manh nhat khu vuc Chau A - Théi Binh Duang, Top 10 doanh nghiép
bén vimng 2019 trong linh vuc Thuang mai - Dich vy, Doanh nghiép tiéu biéu ASIA, Thuong hiéu manh Viét Nam 2019...

@'SeABénk .
« SEABANK

PUQC MOODY'S
XEP HANG

TIN NHIEM
MUC B1

MOODY'S AFFIRMS
SEABANK'S B1 RATING
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Panh gia cong tac quan tri ngan hang

Nam 2019 co ciu thanh vién HDQT ti€p tuc dugc duy tri 6n dinh gém 07 thanh vién trong d6 ¢6 01 Cha tich, 01 Phé Chu
tich Thudng truc, 02 Phé Cha tich, 01 thanh vién déc 1ap va 02 thanh vién HDQT. Nhu vay, hién tai co cdu té chic cta Hoi
déng dam bao theo quy dinh clia Luat cac TCTD, Diéu lé SeABank va cac quy dinh khac clia phap luat c6 lién quan.

Cac thanh vién HDQT da tich cuc tham gia cac cudc hop HDQT cling nhu cho y kién d6i véi mot s6 van dé can ldy y kién
bdng van ban, do vay céc van dé thudc tham quyén ctia HDQT dugc quyét dinh mét cach kip thaoi, trén co sé'y kién cua tap
thé. Qua dé, cdng tac quan tri, chi dao giam sat cong viéc déi vai Ban Diéu hanh dugc st sao, xuyén sudt, ddm bao theo ké
hoach, dinh hudng chién lugc ma DHDCD thudng nién ndm 2019 da dat ra, gop phan thanh céng trong viéc hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2019.

Trong qua trinh quan tri Ngan hang, HDQT SeABank luén tuan thu cac quy dinh clia phap luat, Diéu lé Ngan hang vé viéc
t6 chiic cac cudc hop va théng qua cac nghi quyét/quyét dinh ciia HDQT. Theo d6, HDQT thudng xuyén té chiic cac cude
hop dinh ky hang quy hodc dét xuat hoac Iy y kién cia HDQT bang van ban dé thong qua cac nghi quyét ctia HDQT nham
dua ra cac quyét sach phu hgp véi hoat dong kinh doanh clia Ngan hang va dién bién thi trudng, cu thé: Trong nam 2019,
HDQT da hop hoac lay y kién bang van ban thong qua cac nghi quyét ctia HDQT tap trung vao cac ké hoach kinh doanh,
phé duyét cac van dé vé nhan su chl chét, phé duyét phuang an co cau lai moét sé Khéi truc thudc Hoi sa chinh, phé duyét
viéc xdy dung chinh sach va cac quy dinh dat chuén Basel Il, trién khai phuang 4n tang vén diéu I 1én 9.369 ty déng, thuc
hién tha tuc stra d6i dang ky kinh doanh clia Ngan hang ghi nhan vén diéu 1& méi...

Nam 2019 la ndm ghi nhan giai doan nudc rat cta viéc thuc hién Phuong én co cau lai gan lién vai xt ly ng xau giai doan
2016-2020 (Phuong an ca cau lai) dugc Théng déc NHNN chédp thuan tai Quyét dinh s6 1259/QD-NHNN ngay 25/6/2018.
Dudi su chi dao séat sao ctia HDQT va viéc giao nhiém vu cu thé doi véi Téng Giam déc, Ban Téng Giam déc va cac ca nhan,
dan vi cé lién quan nham thuc hién trién khai Phuong én co cau lai, ting budc hoan thanh cac muc tiéu, dinh hudng, giai
phap va 16 trinh thuc hién theo Phuong an da dé ra. Dac biét, trong nam 2019, SeABank da thuc hién mua lai va xt ly toan
b6 danh muc ng da ban cho VAMC trong giai doan 2013-2015. Bén canh d6, SeABank van trich day dt du phong rdi ro theo
quy dinh, chat lugng tin dung ctia ngan hang van luén dugc dam bdo va kiém soat chit ché, ty 1é ng xdu & mdic 2,31%.
Thang 10/2019, SeABank da dugc phé chuén viéc ap dung trudc thai han Théng tu 41/2016/TT-NHNN (Basel Il) nham nang
cao ndng luc quan tri diéu hanh, chat lugng du ng tin dung, cai thién cac chi s6 an toan ctia Ngan hang, trién khai day da
céac cong cu dé kiém soat va dap ung dugc cac quy dinh vé ty 1& an toan vén theo Théng tu 41/2016/TT-NHNN. K&t qua trén
da tao tién dé dé SeABank ti€p tuc xay dung Phuong &n ca cau lai gén lién véi xt ly ng xau giai doan 2021-2025.

Clng trong nam 2019, SeABank ti€p tuc thuc hién tai cdu trdc Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF) theo dung
Phuong an mua ban, chuyén nhugng phan vén gép tai PTF. Sau 01 nam hoat déng, dudi dinh huéng ctia HDQT, Téng Giam
déc va Ban Téng Gidam déc da chi dao sat sao hoat déng ctia PTF, tiing budc thuc hién kién toan té chic hoat déng ctia PTF
theo mé hinh c6ng ty tai chinh tiéu dung, hoan thanh viéc chuyén dia diém tru s& chinh ctia PTF, xay dung Phuong an ti co
cau PTF theo quy dinh va yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc. Bén canh d6, PTF cling chu trong dau tu hé théng CNTT nham
t6i uu hoa quy trinh nghiép vu, dm bao ha tang phuc vu cho viéc phat trién cac sdn pham ctia PTF trong tuong lai. V&i tru
s& mai khang trang, t6 chiic nhan su dan 8n dinh, hé théng CNTT dugc dau tu, tao tién dé cho PTF cho ra mat nhiing san
pham ban 1& mdi, hdp dan va thu hat khach hang, huéng t6i muc tiéu hoan thanh ké hoach kinh doanh trong ndm 2020.
Hoat dong ctia Uy ban Quan ly rdi ro va Uy ban Nhan su ciing cac Hoi déng/Ban gitip viéc khac truc thudéc HPQT ciing dugc
t6 chuic hop dinh ky theo quy dinh dé dinh ky bao céo tinh hinh hoat déng clia ngan hang trong linh vuc quan ly va xem
xét, tham muu cho HDQT céc van dé thudc tham quyén, hé trg tich cuc cho HDQT trong viéc xay dung chién lugc, chinh
sach, dinh hudng hoat ddng chung clia toan hé théng nham dat cac muc tiéu da dé ra, vi du nhu dé xuat ban hanh Chinh
sach RUi ro Thi trudng, Chinh sach Rui ro Hoat déng, Dy an Basel II... D& phu hop véi quy dinh cia Théng tu s6 13/2018/
TT-NHNN, SeABank da nghién ctu va xay dung khung quan tri theo cac quy dinh vé hé théng ki€ém soat noi bo ctia Ngan
hang va hién dang dugc tiép tuc nghién clu dé€ hoan thién theo cac chudn muc quéc té.

Dai vai hoat ddng clia Ban Kiém soat (BKS), HDQT cling da phdi hgp tich cuc véi BKS chi dao té chiic cac chuang trinh kiém
tra hoat déng, kiém toan toan dién, kiém toan dét xuat va kiém toan chuyén dé déi véSi cac Bon vi kinh doanh va Khéi
nghiép vu tai Hoi s& nham kip thai phat hién cac van dé con tén tai dé tir d6 dua ra cac khuyén nghi nham han ché rui ro
va nang cao hiéu qua hoat déng. Dac biét, theo dinh huéng cia PHDCD, HDQT da phoi hgp véi BKS trong viéc chu trong
tap trung xay dung vé hé théng kiém soat nodi bd clia ngan hang theo Théng tu 13, ddm béo tuan tha theo quy dinh méi
clia phap luat hién hanh.
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Panh gia hoat déng giam sat, chi dao cua HPQT déi véi BDH

Trong ndam 2019, nhan su cap cao thudc BDH clia SeABank da dugc kién toan va tich cuc tham gia vao cac hoat déng chung
clia SeABank, hudng téi hoan thanh cac muc tiéu ma HPQT da dat ra trong ndm 2019 cho BDH. Sau 1 ndm hoat dong theo
md hinh t6 chiic mdi clia Ngan hang, cac dan vi, dac biét 1a cdc Khéi/Phong/Ban tai Hoi s¢ da phat huy dugc vai tro, trach
nhiém trong linh vuc/chuyén mén ctia minh, qua dé hé trg tich cuc va phéi hop véi cac don vi khac trong céng viéc chung,
v&i muc tiéu hoan thanh nhiém vu dugc BDH va HDQT da dat ra.

Dai véi hoat ddng chia Ban Téng Giam déc, HDQT cling thudng xuyén tham gia cac cudc hop véi Ban Téng Giam déc dé kip
thai ndm bat tinh hinh kinh doanh va kip thdi chi dao, gidi quyét cac khé khan phat sinh, tao déng luc phat trién kinh doanh
cho toan hé thong. Bén canh dé, HDQT cling gidm sat hoat ddng clia Ngan hang thong qua cac bao céo dinh ky tuan, thang,
quy va cac bao cdo/dé xuat phat sinh khac tir Ban Téng Giam déc. Viéc t6 chuic téng két hoat déng Ngan hang dugc thuc
hién dinh ky 4 1an trong nam trén co s& két hop cac hoat ddng teambuilding nham gén két tinh than déng déi va thau hiéu
gilra cdc CBNV Ngan hang.

Can c vao nhiing két qua da dat dugc trong nam 2019, HDQT cling chi dao Ban Téng Giam déc kip thai xay dung dinh
hudng va chién lugc phat trién Ngan hang dén nam 2022, phu hgp véi nhiing chuyén déi trong hé théng Ngan hang va
thay d6i cGia nén kinh t€. Trong nhimg nam tai, SeABank tiép tuc trién khai manh mé cac san pham dich vu tai chinh danh cho
khach hang ca nhan, doanh nghiép vira va nhé véi muc tiéu tré thanh ngan hang bén 1é dan dau va dugc yéu thich nhat,
cu thé bao gém cac muc tiéu:

Trg thanh Ngan hang tiéu biéu trong su déng gép véi cong déng;

- Ngan hang dan dau vé van héa t6 chuc va chat lugng dich vy;
- Ngan hang TOP 3 vé thé tin dung va bao hiém trén thi trudng;
- V& cac muc tiéu kinh doanh cu thé trong ndm 2020 nhu sau:
(i) Tang trudng t6ng tai san: du ki€n tang trudng 12%, dat 175,6 nghin ty déng cudi ndm 2020.

(i) Tang trudng ngudn huy dong khach hang va gidy t& co gid: tang trudng rong xap xi 15,3 nghin ty déng tuong duang
tang trudng 13,8% so v&i nam 2019.

(i) Tang truéng du ng tin dung: tang trudng rong 13,99 nghin ty déng tuong duong tang trudng 13,6% so véi nam 2019.
(iv) Lgi nhuan trudc thué ctia Ngan hang: ké hoach dat 1.506 ty déng.
(v) Tylé ngxau kiém soat theo quy dinh nhé hon 3%.

HDQT ciing dinh hudng dau tu trong diém, uu tién phat trién cac san pham, dich vu két hop ham luong céng nghé cao, dem
lai nhiéu tién ich gia tang cho khach hang va nang cao hiéu qua quan tri. Nam 2019, SeABank da hoan thanh viéc nang cap
phan mém quan tri 16i ngan hang T24 Temenos Ién phién ban R18 - phién ban hién dai nhat thé gidi hién nay vai nhiéu tinh
nang quan trong, gép phan hé trg cho cac hoat déng nghiép vu. Bén canh dé, véi dinh hudng phat trién, tu dong hoéa cac
dich vu ngan hang dién tl, SeABank da cho ra mat ing dung SeAMobile New, dap (ing nhu cau ngay cang cao cla khach
hang cling nhu huéng téi viéc s6 hoa dich vu tai chinh va san phdm ngén hang.

Song song vdi viéc thuc hién hoan thanh cac ké hoach kinh doanh, HDQT da chi dao ra soat, chinh slta hé théng van ban,
quy dinh néi bo clia SeABank ddm bao phu hop véi quy dinh hién hanh clia phap luat. Bac biét, chid trong viéc hoan thanh
va kién toan hé théng quy dinh néi bo vé hé théng kiém soat ndi béd clia ngan hang theo quy dinh ctia Théng tu 13.

Véi chién lugc 1y khach hang 1a trong tam, HDQT cling chi dao Ban Téng Giam déc thuc hién t8i uu héa nguén luc, tang kha
nang canh tranh, dén dau co hoi phat trién mdi. Bén canh dg, triét ly kinh doanh 1dy “khach hang la trong tdm” cing niém
tin vitng chic tir khach hang, déi tac, cac cd déng va déi ngli CBNV chung stic dong long kién dinh chung mét muc tiéu da
tiing budc gitip SeABank hoan thanh sit ménh phat trién tré thanh Ngan hang bén & dugc yéu thich nhat, cung cap day du,
da dang cac san phdm va dich vu tai chinh.
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Phuong huéng hoat dong quan tri nam 2020

Véi nhiing thanh tuu dat dugc trong ndm 2019 tao tién dé cling nhu déng luc dé SeABank tiép tuc dinh hudng phat trién
clia Ngan hang trong nam 2020, ciing c6 lai hé théng theo hudng tinh gon va hiéu qua, tdng cudng chat lugng dich vu
khach hang, phan dau dat va vugt cac chi tiéu ma Dai hoi BDéng C6 déng nam 2020 giao pho, hudng téi lgi ich téi da
cho céc C6 déng ctia SeABank. Dé thuc hién muc tiéu nay trong baéi cdnh nén kinh té chiu nhiéu tac déng clia dich bénh
Covid-19, HPQT du kién phuong hudng hoat déng quan tri trong ndm 2020 cu thé nhu sau:

Xay dung va chi dao trién khai cac dinh hudng, chién lugc, k& hoach kinh doanh hiéu qua, an toan va phu hgp véi thuc
té€ hoat dong clia SeABank va chinh sach, chi dao ctia Chinh phd, NHNN.

Tiép tuc trién khai cac hoat déng ctia HDQT nhiém ky 2018 - 2023.

Ti€p tuc trién khai quyét liét va nghiém tic Phuong an tai co ciu giai doan 2016 - 2020 da dugc NHNN chap thuan,
huéng tdi viéc téng két két qua 05 nam thuc hién Phuong an co cau, qua do, tao tién dé dé xay dung Phuong én tai
€O cau giai doan 2021 - 2025.

Xay dung va thuc hién cac chién lugc kinh doanh véi trong tam hudng dén viéc trg thanh ngan hang ban |é dugc yéu
thich nhat tai Viét Nam;

Tiép tuc hoan thién hé théng quan tri Ngan hang va hoan thién cac céng tac cong bé, minh bach théng tin va quan
hé véi Nha Dau tu theo quy dinh clia phap luat, nhdm mang lai nhiing lgi ich lau dai cho C8 déng cling nhu tao co
hoi cho cac Nha Dau tu tiép can, hiéu biét va cé thé dua ra nhiing ké hoach diu tu cho Ngan hang trong tuong lai.

Chi dao thuc hién cac giai phap ma réng tin dung c6 hiéu qua di déi véi kiém soat chat luong tin dung, bado dam ting
trudng tin dung phu hgp véi quy mé, co cdu ngudn vén ctia Ngan hang; chi dao ra soét, stra d6i quy ché, quy trinh,
chinh sach tin dung phu hgp véi quy dinh méi ciia NHNN trong hoat dong cho vay va ddm bao don gian hoa thu tuc
vay von.

Chi dao tiép tuc kién toan mé hinh té chiic, nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh phu hgp véi cac nguyén tac, chudn
muc quan tri, diéu hanh ngan hang hién dai, va hé théng kiém soat, kiém toan ndi bé nham han ché rdi ro, dm bao
tuan thu theo cac quy dinh clia phép luat. Tang cudng nang luc tai chinh, quan tri rli ro, chat lugng tai san, chat lugng
tin dung va x{r ly ng xau, tich cuc co cdu lai tai sdn va ngudn vén theo hudng thu hep chénh léch ky han nguén vén va
strdung vén; Tang ty trong nguén von c6 tinh 6n dinh cao, tdng ty 1& an toan vén (CAR) theo Basel II.

Tang cudng giam sat va chi dao thuc hién cac bién phap bao dam an toan, bdo mat hé théng céng nghé thong tin cta
SeABank, va uu tién chi dao trién khai cac du an cong nghé va van hanh tap trung dé hé trg hoat dong kinh doanh,
tién t6i ngan hang s6 nham téi uu hda cac dich vu tai chinh va hién dai hoa hé théng thanh toan.

Tang cudng giam sét va dua ra cac hé trg kip thoi, hiéu qua d6i véi Ban T6ng Gidm déc nham khai thac, tan dung t6i
da cac thai co, loi thé kinh doanh ctia SeABank.

Hudéng tdi nhiéu hoat déng vi cdng déng, phat trién bén viing va phat trién vian hoéa doanh nghiép, dé cao tinh sang
tao va dao tao nang cao ky nang nghiép vu nhan su, phat trién nguén nhan luc cé chat luong phu hgp véi chién lugc
kinh doanh méi.

30 | SeABank B4o céo thudng nién 2019



SeABank

| by sy mhmdulhmﬂmmhlﬂ. I-hlq. -ﬂ.‘ Glﬂih.‘!l'-f—---“h -
Spatin JHudersr i Sre Spdrplas i e lﬂ“.lﬂ;{lw | ] SN Mmmw‘—_
-

Abbisalia Ervjzirminus
Gparmel

Cmunr fnr invetiton |Jatig)
Artaer Finarnt

Dnntate

Win ar wust der Jinseures persahy

BAO CAO HOAT PONG 2019

Bdo cdo thudng nién 2019 SeABank 31



BAO CAO HOAT DONG 2019

BAO CAO CUA
TONG GIAM DOC

2019 la mot ndm ma nén kinh té€ Viét Nam cé nhiing dién bién s6i déng
véi nhiéu su kién 16n, nhiéu thanh tuu néi bat, dac biét 1a da gat hai nhiéu
thanh qua nhu: Nam thu 2 lién tiép tang trudng kinh té dat trén 7%, kim
ngach xuét nhap khau lan dau tién vugt méc 500 ty USD; CPl & muc 2,79%
- muc tang thap nhat trong vong 3 ndm qua.

V6i nhiéu quyét sach ctia Bang, Nha nudc va Chinh phda, trong d6 c6 chi
dao dia phuang tiép tuc cat giam thuc chat diéu kién kinh doanh, tao moi
trudng thudn Igi cho thanh 1ap va hoat dong clia doanh nghiép, maoi trudng
kinh doanh & Viét Nam dugc cai thién dang k&, hoat dong cla cac doanh
nghiép ti€p tuc 6n dinh va tang trudng tét.

DaGi véi SeABank, 2019 la méc son dac biét dang nhé véi su kién ky niém
25 nam thanh Iap cung nhitng méc son an tuogng nhd su chi dao sang suot ctia Hoi ddng Quan tri, su quyét tam, dong long
cta Ban Piéu hanh cling tap thé CBNV.

Két thiic nam tai chinh 2019, SeABank dat Igi nhudn trudc thué 1.391 ty déng, ting 768 ty déng tucng duong tang 123%; Téng
tai san dat 157.398 ty dong, tang 12%; Téng cho vay khach hang dat 98.614 ty déng, tang 17%; Téng tién gui ctia khach hang
dat 95.727 ty déng tang 13,5%; Téng thu thuan ngoai lai dat 2.316 ty déng, chi€ém ty trong trén 44% so vdi téng thu thuan; Ty
I& an toan vén theo quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN dat 12,12%. SeABank cling da tat toan toan b trai phiéu dac biét
tai VAMC va trich day du du phong rai ro theo quy dinh, dugc NHNN phé duyét dat chuin muc qudc té Basel Il theo Théng tu
41 trudc thai han quy dinh. Dic biét SeABank ciing dugc t8 chiic uy tin quéc té Moody’s xép hang tin nhiém dai han & muc B1,
déng thai hoan thanh tang vén diéu 1& 1én 9.369 ty déng dé nang cao tiém luc tai chinh. Hién SeABank c6 hon 4.000 CBNV lam
viéc tai 165 diém giao dich & 25 tinh thanh phé 16n trén ca nudc, phuc vu han 1,2 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Nhitng déng gép ctia SeABank cho su phat trién kinh té€ xa hoi clia dat nudc cing nhu uy tin thuang hiéu, chat lugng san pham
dich vy, hé théng cdng nghé ctia Ngan hang da dugc Chinh pha, Ngan hang Nha nudc, cac co quan quan ly nha nudc, khach
hang, d6i tac cling nhu cac t6 chiic quéc té ghi nhan bing nhiéu gidi thudng, danh hiéu danh gia nhu: Bdng khen “Thuc hién
tot chinh sach, phéap luat Thué ndm 2018” clia B6 Tai chinh, Top 500 ngan hang I6n va manh nhat chau A - Thai Binh Duong
(The Asian Banker), Top 500 doanh nghiép <6 lgi nhuén t6t nhat Viét Nam nam 2019 (Vietnam Report), Top 500 doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam (Vietnam Report), Ngan hang ban |é dugc yéu thich nhat Viét Nam 2019 (International Business Magazine),
Thuong hiéu manh ASEAN 2019, Thuong hiéu manh Viét Nam 2019, Top 10 doanh nghiép bén viing 2019 trong linh vuc thuang
mai dich vu (VCCI - H6i déng Phat trién bén viing Viét Nam)...

Bén canh hoat dong kinh doanh, SeABank da chi déng va tich cuc chung tay trong cac hoat déng phét trién bén viing, an sinh
xa hoi vi cong déng véi gan 12 ty dong danh cho hoat ddng tir thién trong nam 2019. Tiéu biéu la chubi giai chay cong déng
SeABank Run For The Future t8 chuc tai Ha Noi, H3i Phong, Da Nang va Tp. H6 Chi Minh, qua d6 gay quy 3,2 ty déng hé trg hoc
béng tron d&i phé thong cho 41 em hoc sinh nghéo c6 hoan canh khé khan nhung hiéu hoc va dat nhiéu thanh tich cao trong
hoc tap. Bén canh d6, SeABank cling trién khai chuéi hoat dong Let’s go Green with SeABank vai chudi cac hoat ddng va truyén
thong cho CBNV, khach hang cling chung tay thu gom rac khé phan huy, trong cay xanh, vé sinh noi cong cdng, tang qua than
thién vdi méi trudng... gép phan chung tay bdo vé maéi trudng, phat trién bén vimng.

Budc sang ndm 2020, véi nén tang tai chinh 8n dinh cung khat vong vuaen Ién manh mé va doi ngi lanh dao giau kinh nghiém,
tan tdm cling su nhiét huyét clia tap thé CBNV doan két ludn tran ddy quyét tdm, khat khao céng hién, ching t6i cam két tiép
tuc né luc lam viéc, khdng ngiing ddi mai sang tao, hudng tdi cdc muc tiéu dai han, phét trién bén viing va khdng dinh vi thé
trén thi trudng tai chinh tién té Viét Nam dé déng gop cho su thinh vuong ctia khach hang, déi tac, cong dong va dat nudc.

Xin chan thanh cdm on Quy Khach hang, DBéi tac va cac C6 dong da tin tudng déng hanh cung SeABank trong thdi gian qua.
Kinh chic Quy vi stic khoe, hanh phtc va thanh cong.
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GIOT THIEU BAN PIEU HANH

BA LE THU THUY
Téng Gidm déc

ONG LE QUOC LONG ONG VU DINH KHOAN BA NGUYEN THI THU HUONG
Phé Téng Gidm déc thudong truc Ph6 Téng Gidm déc Ph6 Téng Gidm déc

ONG NGUYENTUAN CUONG  ONG NGUYEN NGOC QUYNH BATRANTHITHANHTHUY  GNG HOANG MANH PHU
Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc Phé Téng Giam déc Ph6 Téng Gidm déc
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2 Tinh hinh tai chinh

Don vi: triéu dong

Nam 2018 Nam 2019 % tang/giam
140.487.190 157.398.288 12%
Doanh thu 9.819.483 13.840.933 40,9%
Thué va céc khoan da nép 147.600 361.434 144,9%
Lgi nhuan trudc thué 622.437 1.390.698 123%
Lgi nhuan sau thué 493.346 1.098.452 122,7%

® Cac chi tiéu tai chinh cha yéu

Don vi: triéu déng

Nam 2018 Nam 2019 Ghi chu

1 | Quymévén

Vén diéu lé 7.688.000 9.369.000
Téng tai sdn c6 140.487.190 157.398.288
Ty & an toan von (theo Théng tu 36) 12,60% 16,73% Pat quy dinh
2 | Két qua hoat déng kinh doanh
Cho vay khach hang 83.951.991 98.613.839
Tién gui clia khach hang 84.344.557 95.727.318
Phat hanh gidy t& ¢6 gia 8.105.000 15.679.180
ROE 7,5% 12,03%
Ty 1& Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 17,55% 21,08%
Ty lé ng bao lanh qua han/Téng s6 du bao lanh 0% 0% Pat quy dinh
Ty lé ng khé do6i/Téng du ng 1,57% 2,31% | Datquydinh
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® Bi€u dé tang truéng 2013 - 2019
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GIAITHUONG QUOC TE

BOUSINESS EXCELLENCE CERTIHCATE

NGAN HANG BAN LE DPUGC YEU THICH LANH DAO NGANHANG XUATSAC ~ DOANH NGHIEP XUAT SAC NHAT 2019

NHAT 2018 NHAT NAM 2019 T6 chuc Lién doan Doanh nghiép
Tap chi International Business Tap chi Finance Derivative Thé gidi - Worldcob
Magazine (IBM) (Hoa Ky) (Hoa Ky)

(Tiéu Vuong Quéc A Rap Théng Nhadt)

DOANH NGHIEP BI DAU TRONG VIEC QUAN LY KINH DOANH XUAT SAC DOANH NGHIEP TRUYEN CAM HUNG
VAN HANH MOT CACH SANG TAO, T8 chic Lién doan Doanh nghiép “INSPIRATIONAL COMPANY”
HIEU BIET VA CO HETHONG Thé gisi - Worldcob T6 chuic Lién doan Doanh nghiép
T6 chuc Lién doan Doanh nghiép (Hoa Ky) Thé gidi - Worldcob
Thé gidi - Worldcob (Hoa Ky)
(Hoa Ky)

N\ GLOBAL

III__.._' ! L‘._..L BUEINESE OUTLOOK
- e,f L

e = AT
L ouramanoea B NUHUN
&
=

LANH DAO DOANH NGHIEP Bl DAU THUGNG HIEU TIEU BIEU CHAU A - SAN PHAM DANH CHO DOANH
TRONG VIEC VAN HANH DOANH NGHIEP THAI BINH DUGNG NAM 2019 NGHIEP SME SANG TAO NHAT
MOT CACH SANG TAO, HIEU BIET VA Trung tam Kinh t& chau A Thai VIET NAM 2019
COHETHONG Binh Duong Ha Néi - VAPEC Ha Noi Tap chi Global Business Outlook
(Anh)

T6 chuc Lién doan Doanh nghiép
Thé gidgi - Worldcob
(Hoa Ky)
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{ ¥y -,,‘-1.-;. o\ 4 ASEAN 1
h( '( l ¥/ BRAND ﬁWARDS“‘?_(-{
o — 2016

THE ASIAN BANKER RS <4

TOP :I5 NGAN HANAG MI;}NH NHKTVIET !leM TOP 50 THUONG HIEU MANH ASEAN DOANH NGHIEP TIEU BIEU ASIA
VATOP 500 I\{GA!\I HAI\!G MI_\NH NHAT 2019 Hiép hoi Doi ngoai chau Au
KHUVUYC CHAUI:\'THAI BINH D}IONG Trung tdm nghién ctiu phat trién Singapore, Lién hiép khoa hoc

Hiép hoi Boi ngoai chau Au Doanh nghiép chau A Doanh nhanh Viét Nam, Tap chi
Singapore, Lién hiép khoa hoc S& hitu tri tué va Sang tao
Doanh nhanh Viét Nam, Tap chi

S& hitu tri tué va Sang tao

GIAITHUONG TRONG NUGC

¥ { VIETNAM |
PROFIT

LN 08 roesae ko T
. £ EMERANY i CHIIFANTLS

FASTS500

Top 500 Faitest Grgwing Enterprives

TOP 500 DN LON NHAT VIET NAM TOP 500 DOANH NGHIEP LGI NHUAN TOP 500 DOANH NGHIEP
VNR500 TOT NHAT VIET NAM 2019 - TANG TRUGNG VA THINH VUONG
Céng ty CP Bao cao Danh gia Viét Nam PROFIT 500 VIET NAM 2019
- Vietnam Report Cong ty CP Bao cao danh gia Cong ty CP Bao cao Banh gia
Viét Nam Viét Nam - Vietnam Report

'\i{
* *
2018
TOP 10 THUGNG HIEU VANG CHU’NG'NHI'_-‘\N PHU HOP CHUAN MUC  THUONG HIEU MANH VIET NAM 2019
VIET NAM 2019 CHi SO TiN NHIEM DOANH NGHIEP Thai bao Kinh t& Vit Nam
Trung tam bao Vé Nguai tiéu Dung 2019
va Vién Kinh té Van héa Trung tdm Danh gia Chi sé Tin nhiém

Doanh nghiép TBI:2019
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veran] GITAL
U AWERDS 2019

GIAITHUONG CHUYEN DOI SO VIET NAM
DANH CHO NOI DUNG: CHUYEN POI
SO QUY TRINH TiN DUNG VA CAC QUY
TRINH NGHIEP VU CUA NGAN HANG

HGi Truyén thong s6 Viét Nam

BEST

PRACTICES

BS1:2019

CHi SO VAN HOA KINH DOANH
BUSINESS CULTURE INDEX 2019
Trung tdm danh gia chi s6 Kinh
doanh doanh nghiép BSI:2019
InterReport

== [ e

B BB A
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DA DANG HOA

SAN PHAM DICH VU BAN LE

Ndm 2019 dé ghi nhdn nhiing ddu dn ddc biét cia phan khic khdch hang cd nhdn cta SeABank nhu
viéc tdp trung ddu tu'tinh chinh, hoan thién va ndng cao chdt lugng san phdm, cting véi dé la hang
loat cdc hoat déng thuc ddy kinh doanh duoc song hanh nhdm tao nén su phdt trién viing manh

cua Ngan hang.

Tang trudng huy dong KHCN

Trong béi canh cac ngan hang canh tranh manh mé
vé huy dong vén, SeABank van dat dugc két qua tang
trudng an tugng nhd da dang trong hé théng san pham
huy déng phu hgp véi tiing phan khuc, déi tugng khach
hang cung su linh hoat trong viéc trién khai cac chinh
sach, chuong trinh uu dai cho khach hang gui tién va cac
chuang trinh thi dua hdp dan cho luc lugng ban hang tai
cac don vi kinh doanh, dam bao nguén vén kinh doanh,
an toan thanh khoan cho SeABank trudc cac bién dong
cla thi truong.

2019 la mét nam bung né, ghi ddu &n manh mé cda san
pham Trai phiéu. Vi nhiing hoat déng dao tao va chuong
trinh déng bo, vai su hé trg téi uu tir Khoi Hoi s& va su
nhiét tinh hudng Ung tr don vi kinh doanh ciing nhu
khach hang, nhiing “trai ngot” da lan lugt xuat hién nhu
san phdm S-Bond dat doanh s6 2.041 ty déng vuot mic
ky vong 2.000 ty déng nhu ké hoach ban dau dat ra, giip
SeABank tang doanh thu phi. Bén canh d6, san pham
SeABond chi méi trién khai tir thang 8/2019 nhung ciing
gat hai dugc nhiing thanh cong nhat dinh khi doanh s6
phat hanh dén hét nam da dat 3.228 ty déng.

Ngoai ra, trong nam qua SeABank ti€p tuc c6 nhiing cai
tién, tinh chinh vé quy dinh, quy trinh, mau biéu huy
déng von theo dinh hudng don gian thd tuc, tang ty
[& s6 hda, rut ngan thai gian giao dich gop phan nang
cao chat lugng phuc vu khach hang, tdng nang luc canh
tranh va thu hat khach hang tién gli hiéu qua.

Song song Vi viéc xay dung nén tang san pham, trong
nam 2019, ghi dau hang loat chubi cac chuong trinh
khuyén mai danh cho khéach hang tiét kiém nhu“Bén gia
dinh la Tét” vé4i téng tang rong huy déng c6 ky han dat
2.385 ty dong trong 3 thang trién khai chuong trinh va
chuong trinh ming ky niém 25 nam thanh 1ap SeABank
“Bén gia dinh gan két yéu thuong” ghinhan tang rong
huy déng c6 ky han 2.585 ty déng. Pay la hai chuong
trinh huy déng I1&n nhat va ¢ quy moé nhat nam 2019 véi
nhiéu uu dai va qua tang hap dan danh cho khach

40 | SeABank Bio c4o thudng nién 2019

hang. Ngoai ra, con cé cac chuong trinh khac nhu: “Li xi
Tét Ky Hagi 2019” danh cho khéch hang giao dich sau Tét,
“Mat tr&i bé xinh” danh cho tiét kiém gli gép, chinh sach
cham séc khach hang dén han s6 tiét kiem qua CRM.
Cling vGi d6 la cac chuang trinh khuyén mai cho khach
hang la cdc chuong trinh thi dua danh cho luc lugng ban
nham thac d4y va nang cao nang suat nhu chuong trinh
“Bén gia dinh la Tét", “Budc chan SeABank than t6c” va
chuong trinh thi dua thic ddy huy dong quy 11/2019.

&) SeABank

BEN GIA DINH
Gén kil yéu thucong
Voory 5. 08 s 18 -.:.-.I-:I_- !

000 1 1
g B £

&) SeABank

Budc chan SeABank
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Tang trudng tin dung khach hang ca nhan

Vi dinh hudng lay khach hang la trong tam, SeABank chu
trong cai tién san phdm, quy trinh theo hudng don gian,
mang lai lgi ich t6i uu cho nhom khach hang st dung san
pham tin dung. Trong nam 2019 véi quy dinh vé cai tién
mau biéu, hé so tin dung ky véi khach hang da giam 2/3
s6 lugng van ban in luu va giam 90% chit ky, nhd d6 ma
tha tuc ky ho so tin dung dugc tién hanh nhanh chéng,
tiét kiém thaoi gian cho khach hang. Trong thaoi gian tiép
theo, SeABank tich cuc ddy manh nghién ctu sé hoa cho
vay online déi v6i nhiéu nhém khach hang (khach hang
c6 giao dich vi dién t& cha VNPTPay, khach hang c6 tai
khoan tai SeABank...). VGi nhiing cdi tién vé san pham,
Ngan hang da ghi nhan doanh sé giai ngan Cho vay mua
nha - SeAHome tang trudng 105% so v&i nam 2018.

Nam 2019, SeABank dinh hudng day manh cac san pham
cho vay ¢ muc dich phuc vu hoat déng kinh doanh bén
canh céac san pham tiéu dung, gidm dan ty trong san
pham tin dung ca nhan c6 margin thap dé danh nguén
luc kinh doanh cac sdn phdm c6 margin cao nhu cac san
pham cho vay tiéu dung tin chdp, cho vay tin chdp theo
luang... Ngoai kénh ban hang truyén thong la cac don vi
kinh doanh, SeABank da phat trién mang lugi phéi hap
V@i cac déi tac chién luge nhu BRG Group, VNPost, VNPT...
dé ti€p can va phuc vu ngay mét nhiéu phan khac khach
hang hon nira. NhG d6, hoat dong tin dung khach hang
ca nhan da ghi nhan két qua tang trudng dat 122% so
véi nam 2018. Ty trong cho vay kinh doanh tang tur 13%
Ién 17%, cho vay tin chap tang tu 3-4% trong téng danh
muc cho vay khach hang ca nhan, t6c d6 ting trudng
doanh s6 giai ngan tin chdp ndm 2019 tang trén 300%
so v&i nam 2018.

Bén canh viéc phat trién kinh doanh, SeABank luén chu
trong dén cac hoat dong an sinh xa héi, huéng téi cong
déng nhu 1a moét cam két phat trién bén viing clia Ngan
hang. Xac dinh can c6 nhiing hanh déng thiét thuc trudc
tinh trang tin dung den cé xu hudng gia tdng, SeABank
da trién khai rong khdp cac san pham cho vay tiéu dung
tin chap, cho vay tin chdp cho d6i tugng huu tri... Dac
biét, dé hudng tng Dé an phu nir khéi nghiép, SeABank
da dong hanh clng vai Hoi Lién hiép Phu nir cac tinh/
thanh d€ cung cap dén cac hoi vién san phdm cho vay
tin chdp SeAWomen. Vi nhiing cai tién vé quy trinh, mau
biéu, chinh sach dé€ ngay cang phu hgp hon véi khach
hang trong ndm 2019, hién tai SeABank dang c6 han 18
nghin khach hang hai vién Hoi Lién hiép Phu nir st dung
san phdm nay.

T8ng huy déng cudi ky dat
65.175 ty dong

T8ng du ng cudi ky dat

22.887 ty ddng

T8ng doanh thu phi
397 ty ddéng

Cho vay huu tri khéng c3n t5i sdn ba

« Thei tpc very vt dion ghiin, nhanh chiing.
" G hch Ty e 19 O coc iy Thoa cng t B i Ve Nam,

ngan hing.
= Ll sullt cho way uu B, genh tranh.
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Tang trudng thu phi khach hang ca nhan

Nam 2019 danh dau budc tang trudng manh mé clia cac sdn pham thu phi khach hang ca nhan véi téng doanh thu phi

dat 397 ty déng, trong do:

Sdan phdm thé

SeABank c6 hé théng san pham thé da dang, phong phu
dap ung nhu cau cho moi phan khic khach hang va la
thanh vién cuta hai t6 chiic thé c6 thi phan I6n nhat trén
thi trudng hién nay la VISA va MasterCard. SeABank cling
ld ngan hang luén di dau vé xu hudng, phat trién céng
nghé vai viéc dp dung cac tinh nang hién dai nhat nhu
Contactless, Samsung Pay, cong nghé bao mat 3D Secure,
chip bdo mat EMV da mang tdi su tién dung va hai long
cho khach hang.

Sau nhiéu giai thudng va dau an dam nét trén thij trudng
vé dong thé Master Card SeALady - thé tén vinh phu ni
- ngay 5/8/2019, SeABank tiép tuc ra mat Thé Tin dung
Qudc té SeALady Cashback thuong hiéu VISA nham tiang
thém lua chon danh cho khach hang.

Cing trong nam 2019, SeABank da phat trién gidi phap
danh cho tin dung mua sam online véi thé quéc té Visa
SeA-Easy - bi quyét mua sam thai 4.0. Thé Visa SeA-Easy c6
tinh nang hoan tién dac biét [én tGi 8%, t6i da dén 7,2 triéu
déng/nam cho tat ca cac giao dich thanh toan truc tuyén,
nhiéu uu dai cuc hap dan. Du kién trong nam 2020 dong
thé nay sé tiép tuc tao “trend” trén thi trudng, thu hit cac
tin d6 shopping online.

SeABank

ot Covaler
1900 555 587

SeABank Bdo cdo thudng nién 2019

TiN B SHOPPING ONLINE

Vi cac san pham, chinh sach canh tranh trén thi trudng,
nam 2019 da tiép tuc dat dugc nhiing két qua tang trudng
tot trong viéc phat trién ca vé s6 lugng va chat lugng thé.
Trong nam 2019, SeABank cling da ti€p tuc trién khai
thanh céng cac chién dich khai thac va phat hanh thé tin
dung theo 16 véi s6 lugng khach hang phat hanh thanh
céng lén dén 7.500 thé tin dung.

Song song vdi viéc phat hanh thé méi cho khach hang,
cac chuong trinh uu dai chdam séc danh riéng cho cht thé
ctia SeABank ti€p tuc dugc ma rong va phat trién. Cac uu
dai dugc cap nhat lién tuc hang thang, chinh sach tra gép
0% dugc ma réng trén pham vi toan quéc véi mong muén
mang lai nhiéu uu dai hap dan nhat cho khach hang, cling
su cham séc chuyén nghiép. Cu thé nam 2019, SeABank
da lién két vai 350 d6i tac 16n, vai hon 3.000 diém uu dai
va han 30 déi tac trd gop I6n nhat thi trudng. Cac chuong
trinh vu dai 16n trong nam da mang t&i cho khach hang
nhiing uu dai I6n. NGi bat 1a chudi uu dai trong chuong
trinh “Dai tiéc chao hé’, "WOW Deals” vai uu dai hap dan
nhat trén thi trudng, gidm gia téi 50%. Ngoai ra la hang
loat cac uu dai tai cac d6i tac Ion trong cac linh vuc nhu
thuong mai dién td, du lich, mua sdm, van chuyén...

SEA-EASY - THE TiN DUNG DANH CHO

THOA SUC MUA SAM OMLINE

MO NGAY VO
LU DAl HOAN TIEN LEN TG

8%




San phdm Bdo hiém nhén tho

Nam 2019 la nam ma SeABank gat hai dugc nhiéu thanh
cong ti sdn phdm bdo hiém nhan tho véi tdng doanh s6
dat 213 ty dong, da phat hanh 17.486 hgp déng. Khong chi
gay an tugng vdi nhiing con sé dat dugc, véi chuong trinh
“Str gid hanh phuc” SeABank da mang dén cho nhiéu khéach
hang tham du héi thao stic khde “Séng hanh phuc hon” nhiéu
kién thuc bé ich vé cach nhan dién, phong tranh bénh hiém
nghéo va nhing giai phap tai chinh tir SeABank va d6i tac bao
hiém. Ngoai ra, SeABank cling c6 cac chinh sach uu dai hap
dan déi véi cac khach hang khi tham gia bao hiém nhan tho
qua SeABank dugc hudng cac chinh sach vu dai nhu“Tra gép
0% d8i véi cac khach hang thanh toan phi bao hiém nhan tho
bang thé tin dung SeABank”, “Uu dai gidm lai suat cho khach
hang vay von tai SeABank khi tham gia hgp déng bdo hiém
nhan tho’, “Tang s6 tiét kiém cho khach hang tham gia hgp
déng bao hiém nhan tho”; “Tang voucher cho khach hang
dang lam viéc tai cac Doanh nghiép khi tham gia Hop déng
bao hiém nhan tho”. Bén canh d6 CBNV clia SeABank con dugc
tham du cac I6p dao tao do SeABank va déi tac bao hiém giang
day nhu: Tim hiéu kién thic vé sdn phdm BHNT, Ky nang gigi
thiéu khach hang, Ky nang trinh bay san pham, Chia sé thanh
cong cla cac CBNV....

San phdm Ngdn hang dién ti

Xuat phat tir nhu cau thi trudng, xu thé thé gidi va dinh huéng
phat trién ca Ngan hang, ndm 2019 1a ndm SeABank cé nhiing
budc chuyén minh sang chién lugc s6 hoa va dinh huéng phat
trién ngan hang sé. Diéu do6 dugc thé hién & su tap trung dau
tu tinh chinh, hoan thién va nang cao san pham ngan hang s6
déng thai ting cudng quang b, truyén théng cac san pham
dich vu ngan hang sé dén véi khach hang.

Nhdam mang dén cho ngudi dung trai nghiém téi uu nhat trén
nén tang di déng, thang 10/2019, SeABank da cho ra mat ting
dung SeAMobile New véi nhiéu tién ich méi uu viét, tién loi va
an toan nhu dang nhap béng sinh tric hoc, chuyén tién qua s6
dién thoai/ma QR, nap tién, thanh toan héa don, thanh toan
qua QR code... D3c biét, SeAMobile New phat trién tinh nang
m&i “Suic khéde tai chinh” - chua tuing ¢6 tai itng dung mobile
banking cta bat ct ngan hang nao, gitip khach hang dé dang
thuyc hién quan ly tai chinh, theo déi dong tién, phan tich va
bao cédo chi tiét giao dich thu chi cd nhan. VGi nhiing tién ich
nay, SeAMobile New dap ting xu huéng thanh toan khéng tién
mat hién nay va dam bao cac nhu cau vé tai chinh trong cudc
s6ng mot cach tién lgi, nhanh chéng va hién dai. Viéc ra mat
ung dung SeAMobile New la budc dét phd mai ciia SeABank
trong viéc gia tang hé sinh thai dich vu ngan hang s6, téi uu
héa trai nghiém cho khach hang.

Bén canh SeAMobile, SeANet cling la mét trong nhiing kénh
ngan hang dién t dugc khach hang yéu thich st dung. Trong
nam 2019, SeABank da dua Ién SeANet cac sdn phdm mdi nbi
bat nhuTiét kiém ggi y, dang ky ebank online cho khach hang,
mua vé mdy bay va dat phong khach san véi doi tac Gotadi...
Poéng thai, trong ndm qua, SeABank clng thuc hién két noi
thanh céng vdéi vi dién ti VNPT Pay (thudc Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam - VNPT) d€ mang dén nhiéu tién ich hon
cho khach hang st dung dich vu ctia SeABank. Sau khi lién két
Vi dién t& VNPT Pay véi tai khodn ngan hang SeABank, khach
hang st dung vi dién tlr c6 thé dé dang nap tién tu Tai khoan
vao Vi dién ti hoac rut tién tur Vi dién tir vé Tai khoan moi luc,
moi noi vai phuong thic lién két rat don gian va linh hoat.

BAO CAO HOAT BONG 2019
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Lé ky niém dich vu “Chuyén tién vao tai khodn
ngan hang” cdn méc giao dich thir 6.666.666

SeABank Bdo cdo thudng nién 2019

Trong nam 2019, SeABank da gat hai dugc nhiing két qua
an tugng trong viéc phat trién vé s luong va chat luong
dich vu ngan hang sé. S6 lugng khach hang mdéi dang ky s
dung dich vu eBank cla SeABank tang truéng manh, tdng
166% so vGi nam 2018. Ty lé st dung tai khoan tang 6%, s6
lugng giao dich thuc hién trén eBank tang 143% da giup
doanh thu phi nam 2019 tang 88% so v&i nam 2018. Bay la
két qua rat kha quan, danh dau su tang trudng vugt bac vé
dich vu ngan hang sé clia SeABank trén con dudng hudéng
t&i ngan hang sé dich thuc.

Dé dat dugc con s6 &n tugng trén, lién tiép cac chuang trinh
khuyén mai, thic ddy kinh doanh dugc SeABank t6 chuc
dién ra xuyén sudt trong nam. Mg dau la chuong trinh “Gigi
thiéu khach hang - Lon vang an Tét” nham thu hat khach
hang gi tiét kiém Online, chuang trinh “Uu dai 16n két noi
vi dién t& VNPT” khai thac tap khach hang ctia VNPT mé va
két noi véi tai khodn thanh toan ctia SeABank, chuong trinh
“Giao dich lién tay ring ngay SH” dé ddy ty lé khach hang
str dung dich vu, chuong trinh “Biét déi siéu user” trién khai
tir dau dén cudi nam nham thac ddy khach hang mé méi
eBank, chuong trinh “Bang ky online, nhéan hai qua tang”1ap
ky luc vé s6 lugng giao dich... cing nhiéu chuong trinh nhé
khac.

Dac biét, SeABank la mét trong nhiing ngan hang dau tién
di tién phong mién 100% phi chuyén tién trong va ngoai
hé thong cling nhu phi thudng nién cho khach hang théng
qua Uing dung SeAMobile va dich vu ngan hang truc tuyén
SeANet.

Su tang truéng nhanh chong vé ca s6 lugng va chat lugng
trong nam qua la minh ching ré rang thé hién tinh ding
dén cta SeABank trong qué trinh chuyén d&i tap trung
chién lugc s6 héa va dinh hudng phat trién ngan hang sé.

Tang cudng khai thac va phat trién khach hang
trong hé sinh thai

V6i chién lugc tap trung phét trién va md rong cac kénh
ban thong qua déi tac chién lugc va hé sinh thai, trong nam
2019, SeABank da dat dugc nhitng ddu an quan trong cing
déi tac chién lugc VNPost nhu su kién Lé ky niém dich vu
“Chuyén tién vao tai khodn ngan hang” can méc giao dich
th(r 6.666.666 cling nhu trién khai hoat dong thi diém du én
chi tra trg cap dién t& do B6 Lao dong Thuang binh va Xa
hoéi khai xuéng. Nam 2019 danh dau c6t méc quan trong
cung doi tac VNPT véi“Du an vi dién td VNPT Pay”. Dy an thé
Prepaid gan véi vi dién t&r VNPT Pay dugc golive vao thang
6/2019.

Cung véi d6 SeABank tiép tuc trién khai cac hoat déng kinh
doanh phai hgp véi hé sinh thai ctia BRG Group, khéng chi
diing lai & viéc cung cép tai khoan, thé, ebank tra luong cho
cac can b cong nhan vién, ma con tang cudng trién khai
ban chéo cac san pham dich vu nhu thé tin dung, cho vay
tin chap va thé chap, tién gui c6 ky han va khong ky han,
hop déng bao hiém nhan tho nham tang hiéu qué doanh
thu phi va tang s6 lugng san pham trén khach hang.
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Chuéi hoat déng nang cao chit lugng dich vu va ddy manh cac hoat déng ban hang

Thi trudng tai chinh ngan hang van luén la mét thi trudng canh tranh va doi héi su lién tuc phat trién dé khédng ngling
dap Uing nhu cau ngay cang cao ctia khach hang. D& khéng bi bé lai phia sau, cdc ngan hang déu c6 géng lam méi minh
trong cung cach phuc vu khéach hang. Véi phuong cham “Lay khach hang lam trong tam”- khéng ngling nang cao trai
nghiém khéach hang luén luén la uu tién hang dau clia SeABank. Nam 2019, SeABank d&y manh chién dich cham s6c¢
khach hang va ban hang tap trung qua dién thoai - Telesale dugc trién khai trén pham vi toan hang va da dat dugc cac
con s6 an tugng:

o S6lugng khach hang dugc ti€ép can cham séc qua kénh Telesale trong ndm 2019: 153.000 khach hang,
o S8 lugng khach hang déng y st dung cac san pham dich vu 56.000 khach hang, trong d6 da cé 7.500 thé tin dung
dugc phat hanh thanh céng, 9.000 khach hang mé tai khoan E-Bank mdi, 8.120 khach hang tai gui tiét kiém...

Bén & cac hoat ddng thuc ddy kinh doanh thi chubi hoat déng tiép thi tai dia ban ciing dugc SeABank ddy manh trién

khai déng bo trén pham vi toan hang. Chuong trinh da gop phan quang ba hinh anh SeABank chuyén nghiép, than
thién va that dep trong mat khach hang.

Song song cling cac chuang trinh cham soéc khach hang, SeABank cling ludn tap trung nang cao chat lugng dich vy, dam
bao b6 tiéu chuan luén dugc ap dung tét. Ngan hang thudng xuyén trién khai dong bé cac hoat dong, ¢ thé ké dén nhu:

. Trién khai danh gia Chat lugng Dich vu qua 5 kénh chinh:

Ghinhan qua
CAMERA QUAN SAT

Ghinhan qua
DICH VU XU’ LY
PHAN NAN
KHACH HANG

Danh gid qua
KHACH HANG
Bi MAT

Danh gia ,,
tryc tiép tai IKhag sat

PON VI Khach hang qua

KINH DOANH CALL CENTER

Ludn coi khach hang mai la ngusi danh gia cudi cing vé chat lugng dich vu nén bén canh nhiing kénh danh gia noi
b, con cé doi ngl déc lap “Khach hang bi mat” danh gia dudi goc nhin clia khach hang. Ngoai ra, SeABank cling chul
doéng thuc hién khao sét y kién khach hang vé chat luong dich vu qua dién thoai cling nhu luén lang nghe va ghi
nhan mot cach cau thi cac y ki€én phan nan ctia khach hang.
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Trién khai mé hinh SeASmile Partner - Champion tao cau néi hiéu qua gitra hoi s& va don vi kinh doanh trong viéc
nang cao chat lugng dich vu.

Trién khai cac chuang trinh thi dua vé chat lugng dich vu tao déng luc va théi quen cho CBNV tai don vi tuan thu
cac tiéu chi chat lugng dich vu.

Duy tri cdng tac cap nhat théng tin, huéng dan lién quan dén tiéu chuin chat lugng dich vu qua ban tin dinh ky
hang tuan.

Thanh qua duy tri danh gia cling nhu nang cao chat lugng dich vu thé hién qua két qua diém dat dugc trong nam
2019, trung binh toan hang tang tu 8,68 diém nam 2018 Ién 8,85 diém (can diém 9) nam 2019. Hau hét cac khu vuc
déu dat diém trung binh tir 8,50 diém.

V&i muc tiéu mang lai nhiing trai nghiém tét nhat trong toan bd vong ddi ctia khach hang khi st dung dich vu tai
SeABank, trong ndm 2019, Ngan hang da budc dau trién khai xay dung hang loat cac du an nhu du &n Tai dinh vi
khach hang uu tién, du an Trai nghiém khach hang... ciing nhu xdy dung nén tdng nang cao nang luc cho déi ngi
cham séc khach hang ddm bao mang t6i cho khach hang su hai I6ng, tin tudng khi st dung sadn pham dich vu.

Nhiing con s6 dn tugng ctia hoat déng bdn hang

56.000 7.500 9.000 8.120

KHACH HANG THE TiN DUNG KHACH HANG KHACH HANG
st dung san pham phat hanh ma& mai tai gui tiét kiém
dichvu thanh coéng tai khodn E-Bank

9

n 3 -

Thiét 1ap dinh huéng chién lugc téng thé cing mé hinh kinh doanh téi vu

Vi st ménh:“Phuc vu véi su tan tdm nhiét huyét d€ mang dén cudc séng hanh phuc hon va mét tuong lai thinh vugng
cho cong d6ng” SeABank da hoan thién xay dung dinh hudng chién lugc téng thé cing mé hinh kinh doanh téi uu:

1.

Chién lugc “Hoi tu s8", bao gobm &p dung cac cdng nghé mdi, t6i uu hda va tu dong hdéa quy trinh trén nén tang
lay khach hang lam trong tam, trong nam 2020 va nhiing nam t&i SeABank sé tiép tuc dau tu manh mé vao nhiéu
du an cong nghé: SeaMobile New - Trg ly tai chinh ca nhan tin cay, Chatbot, eKYC, Smart-form nham ho trg khach
hang moi Itic moi noi trong qua trinh st dung dich vu ngan hang.

Chién lugc kinh doanh theo chui va hé sinh thai nham gia tang manh mé ca vé sé lugng va chat lugng khéach hang.
Chién lugc ddy manh doanh thu phi théng qua céc san phadm thu phi.

Hoan thién chién lugc kinh doanh theo phan khic khach hang ca nhan, tap trung vao hanh trinh trai nghiém cta
khach hang, quan tri tét hiéu qua vong ddi san pham va don gian, t6i uu hda chu trinh van hanh san pham.

Sau 25 nam xay dung nén tang va phat trién, budc sang ndm 2020 sé la thoi diém dé SeABank cang buém ra khai véi
nhling thach thiic méi va dong thai la nhiing thanh céng maéi, mang lai cho khach hang trai nghiém dich vu tét nhat.
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CAU NOI CHO
KHACH HANG DOANH NGHIEP

Am hiéu khach hang

Dinh hudng khach hang la trong tam, tiép can khach hang theo hé sinh théi va nganh trong tam van la dinh huéng xuyén
su6t clia mang khach hang doanh nghiép. D& trién khai hiéu qua mé hinh kinh doanh chuyén nghiép theo nganh nay,
SeABank nhan dién va lua chon 9 nhdm nganh tiém nang. Hién nay, toan bé 9 nhom nganh da dugc nhan dién thong
qua cac bao cdo am hiéu nganh, nhan dién phan khuc khach hang tiém nang, dua ra cac bién phap quan tri rui ro theo
cac nganh va duy tri cac ban tin cap nhat théng tin bién déng nganh.

Dong thai, trong nam 2019, SeABank da t6 chic dao tao, workshop chuyén sdu am hiéu nganh dé nang cao hiéu biét
vé nganh, vé cac khach hang thudéc nganh, nang cao hiéu qua quan tri rdi ro cho d6i ngl ban hang tai cac don vi kinh
doanh. Bén canh viéc phan tich thi thudng vi mé xac dinh tiém nang va co hoi khai théc thi trudng theo cac dia ban, di
lieu khach hang vdi théng tin ban hang toan dién clia cac tdp nganh trong tdm da dugc phan bé vé dan vi kinh doanh
phtu hgp va dugc cac don vi st dung, khai thac thanh cong.

Theo s6 liéu két qua kinh doanh ndm 2019 cho thay hau hét cac nganh trong diém SeABank trién khai tap trung phat
trién déu co su tdng trudng ro rét vé sé lugng doanh nghiép va TOI so véi nam 2018.

Cung vai do, viéc trién khai kinh doanh chuyén nghiép theo nganh trong tdm phu hop vdi tling dia ban, mdi chi nhanh

sé chu trong kinh doanh 2-3 nganh tiém nang la thé manh cla dia ban da kiém soat t6t ty 1é NPL & muc thap va c6 phan
gidm hon cung ky.
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Goi giai phap tai chinh toan dién

Luén luén dat khach hang la tam diém cla hoat dong kinh doanh, hiéu ré khach hang va mong muén déng hanh lau
dai, SeABank luén dam bao xay dung cac sdn phadm dich vu cin cu trén nhu cdu thuc té ctia khach hang, theo huéng
don gian, thiét thuc, dé dang tiép can va mang lai lgi ich t6i uu.

Trong nam 2019, SeABank ti€p tuc trién khai nhiéu chucng trinh cho vay uu dai cho khach hang, trong d6 cé 2 chuong
trinh néi bat 1a Cho vay uu dai ngén han danh cho Khach hang Doanh nghiép va Uu dai cho vay theo San pham vay
mua 6 t6 cho doanh nghiép - SeACar Business. Chuang trinh cho vay ngan han véi muc lai suat VND uu dai chi tur 8,3%/
nam, Cho vay mua xe vdi lai suat uu dai chi tir 6,49%/nam déi véi thai gian uu dai 6 thang, 8,49%/nam déi véi thai gian
uu dai 12 thang. Hau hét cac doanh nghiép déu c6 thé dé dang tiép can cac chuong trinh nay. Chuong trinh da tao
dugc hiéu ng tich cuc trén thi trudng véi tdng doanh s6 gidi ngan lay k& nam 2019 |én t&i 4.746 ty dong ddi véi cho
vay ngén han, 385 ty déng déi véi cho vay mua xe.

Mét hudng di van dugc SeABank tiép tuc lua chon cho mang Tin dung la phéat trién cac sdn pham dich vu, cac gidi phap
chuyén biét uu tién theo nganh, sadn pham déng goi, ban theo géi va gia ting cac tién ich d€ phuc vu t6i da nhu cau
ctia khach hang. Trong d6, san pham tiéu biéu la Tai trg Doanh nghiép Thi cdng Xay 14p da dugc thiét ké linh hoat, phu
hgp dac thu nganh, dap ting toan bd nhu cau ctia khach hang trong qua trinh thuc hién hgp déng, nhiéu uu dai va
dam bao canh tranh trén thi trudng. Theo do, nha thau chinh, nha thau phuy, nha thau lién danh da tring thau/dugc chi
dinh thau hodc da ky hgp déng dau ra véi cht dau tu/nha thau chinh dé thuc hién cac goi thau xay 13p cé thé dang ky
str dung ngay san pham nay. V&i nhiing tinh nang néi bat, sdn pham nay da nhan dugc su ting ho va hudng tng nhiét
tinh tir cdc doanh nghiép, tinh dén 31/12/2019, du ng theo sdn phdm dat 530 ty déng, du bao lanh dat 1.500 ty déng
va du kién sé tiép tuc tdng trudng manh trong thdi gian tai.

Déi véi hoat dong Tai trg Thuong mai, SeABank tap trung hoan thién va nang cao cac san pham dich vu thanh toan
qudc té, dam bao viéc thanh todn nhanh chdéng, chinh xac tao nhiing tién ich t6i da cho khach hang. Bén canh viéc
duy tri cac sdn pham truyén théng nhu: LC nhap khau, LC xuat khau, nhad thu nhap khiu, nhd thu xuat khau, SeABank
con ddy manh trién khai cac san phdm chuyén biét khac nhu: Chiét khau bé ching ti, cho vay VND 13i suat ngoai té...
Vé&i danh muc san phdm da dang, nham tao diéu kién thuan Igi cho doanh nghiép xuat nhap khau, trong nam 2019,
SeABank da trién khai chuong trinh uu dai 1ai suat chi tir 7,2%/nam déi véi VND va 3,5%/ndm déi vai USD. V&i né luc
khéng nguing, SeABank da va dang thu hat ngay cang nhiéu cac doanh nghiép xuat nhap khau, gitp ho ddy manh
hoat dong kinh doanh quéc t€, déng thai dem lai nguén Igi nhuén I6n cho ngan hang. Nam 2019, doanh thu phi dich
vu hoat dong tai trg thuang mai dat 9,6 ty dong, tang 12% so v&i nam 2018.

V6i muc tiéu hudng tdi tién ich cho Khach hang Doanh nghiép va bét kip xu thé cdng nghé phét trién, bén canh cac
san pham truyén théng, SeABank tap trung phat trién thém cac sédn phdm mang tinh céng nghé cao gém Thé Tin dung
Doanh nghiép - Visa Corporate va nang cap dich vu Ngan hang Dién ti SeANet danh cho Khach Hang doanh nghiép.
Theo @6, Thé Tin dung Visa Corporate hién dang la mét trong nhiing sdn pham uu thé hang dau trén thi trudng bao
gém cac tinh nang va uu dai hap dan sau khi ban hanh: Lai suat hap dan chi 18%/nam, thai gian mién 1ai t6i da 1én téi
55 ngay, khach hang duoc tich diém trong qua trinh chi tiéu va dugc hoan tién véi ty 1& hdp dan lén t&i 0,15%. DSi véi
dich vu Ngan hang Dién tr cho doanh nghiép, SeABank da nang cap manh mé téc dé thuc hién giao dich va mét s6
céac tinh ndng mai nhu: Gigi han thao tac tai khoan, sit dung phuang thic xac thuc bdo mat Smart OTP, truy van tinh
trang giao dich...

Tién t&i ndm 2020, dé dap ung nhu cau khach hang, SeABank tiép tuc phat trién (ng dung Mobile Banking danh cho
Khach hang Doanh nghiép nham tao diéu kién thuan lgi cho khach hang thuc hién giao dich moi Itic moi nai véi chiéc
di dong trén tay.

V& tién gui c6 ky han, v6i su da dang vé ky han, tinh nang clia cac san phdm van dang lam hai long khach hang gui tién.
Mbi sdn pham dang dugc xem nhu mét nhu cau khéac nhau ctia khach hang dé lua chon tham gia. Khéng chi dung lai
& do, sau khi nghién ctiu ky ludng nhu cau khach hang, SeABank dang phat trién thém mot san phdm mdi hira hen téa
sang nam 2020 - san pham Dau tu Ty dong.
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T8ng huy déng cudi ky dat

7.592 ty déng

T8ng du NG cudi ky dat

42 0365 ty dong

T8ng doanh thu phi

82,3 ty dong
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Hanh déng quyét liét

Su chuyén nghiép va am hiéu khach hang tu doi
ngl ban cling véi cac sdn pham uu viét, hé trg téi
uu cho hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép
da nhan dugc su yéu mén ctia khach hang trong
nam vua qua. Bén canh dé, su quyét liét trong
cong tac t6 chuc ban hang va su ho trg sat sao tu
Ban Lanh dao Ngan hang da gop phan lam nén
nhing thanh céng clia SeABank trong nam 2019.

Pinh vi cac chuyén vién khach hang doanh
nghiép tai SeABank la nhirng chuyén gia tu van
tai chinh chuyén nghiép déng thai la nhiing dai
sU thuong hiéu clia SeABank trén thi trudng ngan
hang, SeABank chu trong nang cao nang luc clia
doi ngl ban qua cac chuong trinh dao tao ky nang
va chuyén mén nghiép vu.

Song song vdi viéc dao tao, SeABank con trién
khai chuong trinh “Déng hanh ban” nham huan
luyén, kém cap truc ti€p doéi ngl ban, déng thoi
chudn hoéa van héa ban hang tai don vi kinh
doanh dé nang cao ndng suat va hiéu qua lam
viéc ting nhan vién. Trong nam 2019, chuong
trinh Pong hanh ban da trién khai phd 100% cac
khu vuc kinh doanh, van héa ban hang dugc day
manh tao nén khong khi ban hang séi dong trén
toan quéc. Dang chu y la van hoa hop huddle
dau ngay, van hoéa Telesale dinh ky, van hoa hoc
tap (SeAMaster)... ti€ép tuc dugc cac don vi kinh
doanh gir Itra duy tri va tao hiing khai thi dua ban
hang téi tiing can bo.

Pinh huéng kinh doanh clia mang Khach hang
Doanh nghiép ciing dugc thé hién ré rang théong
qua bo chitiéu KPIs, cling nhu tiéu chi cdc chuong
trinh thi dua theo ting thaiky. Khéng khiban hang
dugc théi Itta manh mé théng qua cac chuong
trinh thi dua. Theo d96, cac tap thé/ca nhan xuét
sac sé dugc vinh danh va chia sé cac cach lam hay,
tu duy ban mdi thanh céng trén toan hé théng dé
truyén cam huing tich cuc va lan téa hon nia van
hoéa ban hang chuyén nghiép.
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GIAI PHAP TAI CHINH TOAN DIEN
CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP LON

Trong cdc ndm vira qua, ty trong co cdu déng gop cua cdc Khdch hang Doanh nghiép Lén (KHDNL) vao két
qua téng thé ctia phan khic Khdch hang Doanh nghiép cta SeABank luén dugc duy tri 6n dinh. Diéu nay thé
hién duoc su tin tudng tir cdc KHDNL trén thi truong trong viéc lua chon SeABank dé hop tdc va déng hanh
cung cdp cdc giai phdp tai chinh.

K&t thiic nam tai chinh nam 2019, cac chi tiéu trong yéu va hiéu qua cla mang KHDNL déu cé su tang trudng so vai cing
ky nam 2018, cu thé:
Cap tin dung

Hoat déng cap tin dung tang trudng theo dinh hudng nganh va linh vuc uu tién ctia SeABank, ddy manh du ng cho vay
ngan han trong téng ca cau cho vay KHDNL.

Da dang hoa cac loai hinh cép tin dung, dac biét la cac loai hinh cap tin dung mang lai hiéu qua thu phi dich vu t6t nhu:
Bdo lanh, tai trg thuong mai, cac loai hinh LC.

Két thdc nam tai chinh ndm 2019, du ng tin dung KHDNL dat 33.362 ty dong, trong d6 c6 su thay d6i dang ké vé co cau

du ng véi muc tang trudng du ng ngan han 374% so véi nam 2017, ty trong cho vay ngan han nam 2019 chiém 31,24%
trén téng du ng cao han so vai ty trong ctia ndm 2018 chi la 16,65% (gidm du ng cho vay trung dai han).
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Huy déng quan ly dong tién

Vi viéc da dang hoa dich vu va cung cap goi tai chinh phu
hop véi ting khach hang, hoat dong huy déng cta phan
khic KHDNL ting budc cdi thién theo huéng tdng dong
tién khong ky han. Két thuc nim tai chinh ndm 2019, téng
huy déng KHDNL dat 22.960 ty déng, dang chud y huy dong
khong ky han cé sy tang trudng vugt bac tir 2.907 ty déng tai
31/12/2018 1én 6.984 ty déng tai 31/12/2019.

Doanh thu phi dich vu va NFX:

TU nam 2017 dén 2019, doanh thu phi dich vu tang 122% va
NFX tdng 496% va sé con tiép tuc cai thién trong cac nam taéi
nham tang ty trong cac khoan thu nhép phitin dung trong co
cdu thu nhap toan hang.

Tang truédng khach hang hoat dong:

Danh muc KHDNL ngay cang mé& rong trong ndm 2019, danh
muc khach hang hoat déng tang 23,8% so v&i nam 2018.
SeABank duy tri giao dich véi nhiéu déi tac 16n nhu: PVGas,
PVI, VNPT, Sumitomo, Hapro, Thaco...

Chuyén mon héa chiic nang nhiém vu va da
dang héa san pham dich vy, ndng cao chat
luong dich vu

Cac san pham, dich vu danh cho KHDNL dugc dua trén nén
tdng cai tién, diéu chinh cac sdn phdm - dich vu danh cho
KHDN hién hiu nham dam bao su linh hoat vé chinh sach
cing nhu canh tranh vé chéat lugng dich vu, mang lai nhiing
giai phap tai chinh t6i uu cho doanh nghiép va chudi hé sinh
thai xung quanh hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. T
do, rut ngan t6i da thai gian cung cép dich vy, tao dugc niém
tin va su hai long cho khach hang.

Cac budc tién, thay déi kip thai vé quy trinh, chinh sach da tao
tién dé thic ddy kinh doanh cac sdn pham dich vu ngan hang,
nang cao chat luong sadn pham dich vy, gidm thiéu thai gian
phé duyét cac sdn pham khac biét va rdat ngan thai gian thuc
hién nghiép vu.

Mét s6 san phdm chinh sach néi bat:

- Thanh lap va trién khai cac Ban du an cac KHDNL véi muc
tiéu khai thac, phat trién khach hang theo chuéi.

- Xay dung va trién khai thanh céng cac chinh sach va dich
vu cho KHDNL.

- Quan ly KHDNL mét cach tap trung va dong bo, mang dén
hiéu qua va dich vu hai long nhat cho khach hang.

T8ng huy déng cudi ky dat

2 2 .960 ty déng

T8ng du ng cudi ky dat

33.362 ty déng

Téng doanh thu phi

44,1 ty dong
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QUAN TRI HIEU QUA HOAT PONG

Ndm 2019 la ndm ban Ié caa Khéi Quan tri Rui ro (QTRR) trong viéc xdy dung, ndng cdp hé théng quan
ly rdi ro nhdm ddp tng yéu cdu cla Théng tu 13/2018/TT-NHNN va Théng tu'41/2016/TT-NHNN.

Cac rui ro trong yéu SeABank dang tap trung quan ly, bao
gém: RUi ro Tin dung, Rui ro Hoat dong, Rui ro Thi trudng,
Ri ro Lai suat trén s6 ngan hang, Rai ro Thanh khoan va
Rui ro Tap trung.

Theo yéu cau clia Théng tu 13/2018/TT-NHNN (Thong tu 13),
SeABank can:

- Xay dung va trién khai khung kiém soat noi bo va quan
ly rdi ro toan dién.

- C6 hé théng chinh sach, han muc rai ro, mé hinh,
phuong phdp do ludng va quy trinh nhan dang, do
ludng, theo déi va kiém soat rui ro ddi vai tung loai rai
ro trong yéu, thuc hién kiém tra suc chiu dung va cé co
ché& bao cao vé quan ly rdiro.

- Danh gia ndi bd vé muic do da von (ICAAP).

- Phét huy vai trd cia Kiém toan nodi bd nham giip Ngan
hang déi pho rui ro va dat dugc cdc muc tiéu tuan tha,
hiéu qua ctia hoat dong.
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Bén canh do, theo Thong tu 41, SeABank phai xem xét cac
van dé nhu chién lugc quan tri von, tai co cau danh muc tai
san, thay déi sédn phdm va mé hinh hoat dong, hoan thién
chinh sach va quy trinh quan ly, thay d&i phuong phap luan,
thu thap va xt ly di liéu nham dap ting dugc yéu cau vé ty &
an toan von mai. Nham tuan tha Thong tu 13 va Thong tu 41,
SeABank da va dang thuc hién nhiing cdng viéc sau:

Khung chinh sach quan tri riiro

SeABank da hoan thién cac van ban nham kién toan hé thong
giam st clia Quan ly cap cao vé quan ly rui ro tai Ngan hang:
Khung Quan tri rui ro, khau vi rdi ro, chién lugc quan ly rdi
ro d6i véi cac rui ro trong yéu, quy dinh vé t8 chuc va hoat
dong ctia Uy ban Quan ly Rui ro, quy dinh vé t6 chtic va hoat
dong cta Hoi déng Rui ro, Hoi déng Co cau ng,... Déng thai,
hoan thién bd chinh sach tai SeABank, lam tién dé dé thuc
hién trién khai cong tac quan tri rli ro tai SeABank d6i véi
ting loai rui ro trong yéu.
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Quan tri rui ro tin dung

SeABank da va dang trong tién trinh thuc hién phé duyét tap
trung, du kién cong tac phé duyét cap tin dung sé thuc hién
tap trung toan bo tai Hoi s& trong nam 2020. Bén canh do,
hé théng xép hang tin dung néi bd danh cho cac déi tuong
khach hang da dugc xay dung gilp nang cao hiéu qua kinh
doanh, dap Ung tiéu chudn quan tri rui ro tién tién, ho trg
cho quy trinh phé duyét tin dung, hoan thién hé théng co s&
d liéu thong tin khach hang.

Ngan hang cling xay dung hé théng canh bao ng sém (EWS)
cho cd KHCN va KHDN dé hé trg cong tac du bao, phat hién,
kiém soat, cdnh bao sém rdi ro tin dung d&i vai khach hang
va thuc hién cac bao cdo néi bé vé quan tri danh muc tin
dung va canh bdo rui ro tin dung dinh ky va thuc hién gidm
sat tin dung theo cac chuyén dé nham nhan dién sém cac
dau hiéu rui ro.

SeABank da thanh 1ap Khéi X ly ng (XLN) dé x( ly cac khoan
cdp tin dung cé van dé va cac khoan ng xau. Hién nay, ng cé
van dé tai SeABank dang dugc xu ly bang nhiéu bién phap
va phéi hgp gitta cac bo phan tuy theo loai hinh ng:

Ng tin chdp gom BVKD va Khéi Van hanh;

Ng thé chdp gém DVKD, Khéi Van hanh, Khéi XLN.

Khéi XLN cling da ddy manh cong tac XLN tai dia ban (HUB
XLN) dé tiép nhan va dén déc thu héi ng sém, phat hién va
XU ly kip thoi cac khodn ng c6 van dé thong qua cac gidi
phép thu gilr va x( ly tai sdn dam bao (TSBD), khéi kién, yéu
cau thi hanh an, ban ng... Theo chic nang, nhiém vu dugc
giao, cdng tac kiém tra, giam sat hoat dong tin dung do mot
s6 don vi tai Hoi s& thuc hién. Cac don vi lién quan da phdoi
hop cung cap/trao d6i thong tin vé két qua kiém tra, gidm
sat phuc vu cdng tac phan tich, danh gia nguyén nhan anh
hudng dén chat lugng tin dung, phong ngtia phat sinh ng
qua han tai cdc don vi kinh doanh.

Quan ly tai san bao dam

Vé hé théng chinh sach TSBD: SeABank da hoan thién hé
théng cac van ban diéu chinh vé viéc nhan, dinh gia, quan ly
TSBD (Quy dinh nhan TSBD la bat dong san, dong san, Quy
dinh dinh gia TSBD, Phan quyén dinh gia TSBD, quy trinh
nhan va quan ly TSBD... nham nang cao chat lugng nhén
va quan ly TSBD, tao hanh lang rd rang, an toan hon trong
céng tac nhan TSBD, déng thai thuc hién phan loai TSBD va
b6 sung d liéu vé TSBD trén T24 dé dap Ung yéu cau cua
Théng tu 41.

DGi v6i mang giam sat TSBD: trong nam 2019, dinh ky hoéc
dot xuat, SeABank cling thuc hién cac dot kiém tra, danh gia
viéc nhan, dinh gia TSBD cutia cac don vi (bao gom kiém tra
gidm sat TSBD thuc dia, qua bé mat ho so; kiém tra giam sat
tr xa qua phan mém hé théng) nham phat hién sém cac rui
ro trong viéc nhan va quan ly TSBD cuia cac don vi, ti dé cé
phuong an khac phuc kip thaoi.

C6 thé noi, d6i véi cong tac quan ly TSBD, SeABank da va
dang tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach TSBD trén co

s& phu hgp véi quy dinh clia phap luat va thuc té hoat dong
cla cac don vj kinh doanh nham han ché rui ro cho Ngan
hang; xay dung cac bién phap phong ngtra rii ro trong céng
tac dinh gia TSBD (céng ty dinh gid doc lap thuc hién dinh
giad/tu van gia TSBD, xay dung khung gia 0 t6, khung gia dat
@...) dé han ché rui ro trong céng tac dinh gia TSBD. Bén
canh dé, SeABank ciing thiét lap cac chuong trinh kiém tra
giam sat TSBD nham phat hién kip thai cac vi pham va cé cac
ché tai xt ly tuong Ung déi vai tiing vi pham nham han ché
rai ro déi véi TSBD.

Quan tri rai ro hoat dong

SeABank da xay dung va theo déi han muc rdi ro hoat déng
cling nhu trién khai dugc 4 cédng cu va chuong trinh QTRR
hoat ddng nham phat hién, x{ ly, bdo cao, kiém soat, cdnh
bao, ngan chan kip thai rii ro hoat déng xay ra trong ndi bo
Ngan hang. Trong ndm 2020, SeABank du kién trién khai ti€p
céc cong cu QTRR hoat déng con lai, mua bao hiém cho rai
ro hoat déng va hoan thanh céng tac quan tri kinh doanh
lién tuc déi véi nhiing hoat déng trong yéu.

Quan tri rui ro thi truéng

SeABank da trién khai nhiing chinh sach, quy dinh day du
va déng bo theo hudng tién tdi dap dng tiéu chuin Basel I
(trong d6 ban hanh mdi quy dinh QTRR thi trudng trong
nam 2019 nham dap Ung yéu cau ctia NHNN vé Thong tu
41 vaThong tu 13). Bén canh dé, Ngan hang cling danh gia
lai hé théng han muc d6i véi cac danh muc thudc s6 kinh
doanh phu hgp véi cac tiéu chudn va yéu cau mai cia NHNN.

Quan tri rai ro vé lai suat

Trén s6 kinh doanh, Ngan hang da xay dung chién lugc kinh
doanh lai suat ndm trong khuén khé han muc vé danh muc
dau tu, chi s6 d6 nhay cam lai suat, chi s6 vé mdc do rdi ro
va chi s6 canh bao quan ly noi bé. Ngan hang cling 4p dung
quan ly danh muc dua trén chi s6 d6 nhay theo tiing thang
ky han nham ch(1 dong trong viéc quan tri va phong ngua rai
ro tap trung. Trén s Ngan hang, SeABank hoan thanh du an
ALM (Hé théng Quan ly Tai san Ng - C6) nham dua hé théng
quan tri bang can déi va rui ro lai sudt s6 ngan hang theo
huéng hién dai hda theo tiéu chudn quéc té.

L] _—
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Du an Basel Il

Nam 2019, NHNN da phé duyét chap thuan cho SeABank
trién khai dp dung Théng tu41 truéc thdihantir 1/11/2019,
theo d6 ty & an toan vén cla SeABank da dugc tinh toan
tu dong va két qua ludn dat trén 10%. Trong nam 2020,
SeABank sé tiép tuc nang cap hé théng Basel Il dé t6i da
hoa ty 1& CAR, déng thai trién khai quy trinh danh gia noi
b6 vé muc dé dd vén - ICAAP. V6i viéc hoan thanh trién
khai toan bo 3 tru cot clia Basel Il, SeABank sé tao lap mdi
quan hé gan két gitia rui ro va Igi nhuan, nang cao kha
nang du bao va lap ké hoach cling nhu hiéu qua giam sat
cdp cao trong ndi b, déng thdi tao nén tang dé tiép tuc
nang cap khi thuc hién cac phuong phap do ludng theo
céac chuén tién tién, khdng dinh dugc su lanh manh vé tai
chinh cia minh.

Phong chdng rua tién/tai tro
Khiing bé va tuan tha dao luat FATCA

Vi muc tiéu ting cudng hiéu qua cong tac phong, chéng
rdia tién (AML) va tuan thu Dao luat FATCA (FATCA), tuan
tha quy dinh phap luat, trong nam 2019, SeABank dé trién
khai cac hoat déng sau:

- Vé tuan thu FATCA: Trong nam 2019, SeABank tiép tuc
nang cao hiéu qua thuc hién viéc nhan dién, ra soat va
bao cdo theo yéu cau clia FATCA quy dinh tai Hiép dinh
lién chinh pha Viét Nam - Hoa Ky (IGA).

- V& cOng tac tuan tha AML: SeABank thudng xuyén
ra soat, cap nhat cac van ban néi bé dam bao tuan
tha quy dinh phép luat vé phong, chéng rira tién, tai
trg khung bo, tuan thu cac chuong trinh cam van va
tring phat kinh té€ thuong mai. Déng thai, SeABank
tung budc thiét 1ap hiéu qua cac chét kiém soat theo
mé hinh 3 tuyén bao vé dé kiém soat tuan thd phong,
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chéng rua tién. Trong nam 2019, SeABank tap trung vao
viéc phat trién ning luc quan ly, nhan dién rui ro phong,
chéng rua tién va tuan thi FATCA cho can bd nhan vién
théng qua viéc trién khai dao tao tai ché két hagp dao tao
truc tuyén cho hon 3.000 lugt can bd nhan vién trén toan
hé théng. SeABank tap trung ddy manh hoat déng truyén
théng, phé bién nang cao nhan thic vé phong, chéng ria
tién théng qua cac ban tin truyén thong dugc phat hanh
dinh ky cho toan bé CBNV. Nam 2020, SeABank sé tiép tuc
d&y manh va duy tri van hoéa tuan thi AML&FATCA théng
qua cap nhat hé théng chinh sach, trién khai dao tao va
truyén théng, nang cao vai tro cla ba tuyén bao vé, nhan
dién rdi ro dé ti€p tuc tuan thd cac yéu cau vé AML&FATCA
trong nudc va qudc té.




KIEM SOAT TUAN THU

Nam 2019 la mot nam ban 1€, déng vai trd quan trong trong
viéc xay dung va duy tri van hoda kiém soat, van hoa tuan
thu tai SeABank. D& dat dugc muc tiéu nang cao trdi nghiém
khach hang, nang cao muc dé hai long véi khach hang, nha
dau tu, déi tac chién luge, SeABank khéng ngling nang cao
tinh tuan thu trén toan hé théng, khéng dé xay ra cac sai
pham lam anh huéng tdi chat lugng dich vu va uy tin véi
khach hang;

SeABank da thiét 1ap cac chét kiém soat va chudn hoa hoat
déng ctia ba tuyén bdo vé nham kiém soat chat luong ndi bo
dé dam bao quyén va lgi ich ctia khach hang, déi tac khi hop
tac véi Ngan hang. Dong thai luén chi trong ra soat, cai tién
quy dinh ndi bd ddm bao ludn tuan tha va dép Uing quy dinh
phap luat dé dadm bao an toan hiéu qua trong hoat déng.

Bén canh d6, SeABank thiét lap va lién tuc cai thién mé hinh
hoat dong theo nguyén tac phan dinh ré rang chiic ndng
clia cac phong/ban nghiép vy, tdch bach gilta cong tac ban
san pham, thdm dinh va phé duyét tin dung, quan tri va hé
trg hoat déng, luén truyén théng nhac nha CBNV tuan tha
BO quy tac dao diic nghé nghiép, dong vai tro cot 16i trong
viéc nang cao dao diic nghé nghiép ctia CBNV, ngan ngura rai
ro, sai pham, tang cudng chat lugng dich vy, nang cao uy tin
cla SeABank déi véi cac khach hang, cac c6 ddng, nhan vién,
va cac ca quan cé thdm quyén, gép phan xay dung SeABank
phat trién 8n dinh va bén vimng.

Nho trién khai hiéu qua mé hinh ba tuyén bao vé, SeABank
da thiét 1ap va duy tri van hoa kiém soat va chuan muc dao
ddc nghé nghiép tai Ngan hang SeABank theo chuén Basel Il
va Théng tu s6 13 va chudn muc quéc té.

Trong nam 2019, SeABank tdng cudng cac doan kiém tra,
giam sat dinh ky va dét xuat t&i cac don vi kinh doanh, Bon vi
nghiép vu tai HOi s& trong ca nudc vé tat ca cdc mang nghiép
vu nham dam bao tuan thu cac quy trinh, quy dinh ctia phap
luat va cda Ngan hang. Moi truong hgp khong tuan thu
mot trong céc chinh sach, quy dinh, quy ché hodc quy trinh
nghiép vu phai chiu trach nhiém trudc SeABank va phap luat
cing nhu chiu cac hinh thiic ky luat, ché tai tuan tha phu
hop dam bao tinh ran de.

Coéng tac truyén théng ciing dugc chd trong trong nam
2019, SeABank dinh ky c6 cédc ban tin Phap ly va ban tin tuan
tha véi cac néi dung hiiu ich cap nhat quy dinh phap luat
mai, chia sé, cdnh bao cac tinh huéng khéng tuan thi nham
giup nang cao nhan thic phap ly, y thiic tuan th cho méi
CBNV. Ngan hang ludn cé cac canh bdo da kénh kip thai tsi
khach hang néi bé va khach hang bén ngoai vé cac nguy
€3 Ui ro, cac thu doan mdéi cé thé xdy ra trong béi canh toi
pham ngan hang ngay cang tinh vi va phtc tap.

SeABank ludn nang cao vai trd, chat lugng nhan su va dau tu hé
théng cong nghé nham cé cac cong cu quan tri trang thai tuan
th trén toan hé thong, cdnh bao sém, phét hién va ngan nglia
rui ro, tinh trang khong tuan thu phét sinh trong thai ky cong
nghé s6 va cach mang cong nghé 4.0 nhu hién nay.

V&i muc tiéu méi CBNV déu [a mot dai st tudn thi va hiéu st
ménh clia minh trong xdy dung van hod tuan thi SeABank
theo phuong cham xuyén suét “Nang cao y thiic tuan tha,
Bdo vé chinh minh, khach hang, Ngan hang va lgi ich c6
doéng”, SeABank cam két mang dén khach hang trai nghiém
t6t nhat vé chat lugng dich vy, déi téc an toan va tin cdy nhat.
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CONG NGHE VU’O'T TROI

Trong ndm 2019, SeABank tiép tuc dau tu, ciing cé va dam bado hé théng céng nghé théng tin (CNTT)
cta Ngdn hang luén ddp tng duoc cdc tiéu chudn quéc té hang ddu vé an ninh, an todn théng tin.

Pam bao an ninh thong tin

Nam 2019, SeABank da duy tri thanh cong chiing chi ISO
27001:2013 va b6 tiéu chudn an ninh PCI-DSS vé giao dich
thé; 4p dung chir ky s6 trong trao d6i van ban dién tu, tién
t&i cung cap gidi phdp xac thuc manh (dung chi ky s6, token
OTP, xac thuc trén 2 kénh).

SeABank cling da nang cap trang thiét bi an toan théng tin
cho céc diém giao dich clia ngan hang, tai phong lam viéc
trén toan hé théng SeABank (hé théng camera giam sat an
ninh, hé théng bao déng...) nham dam bao an ninh théng
tin tai noi lam viéc, dong thai hinh thanh mang luéi diéu
phoi iing ctiu su c6 vé an toan mang va ha tang thong tin vai
su tham gia clia cac co quan, don vi cta khoi; tham gia vao
mang ludi diéu phoi ting clu sy ¢6 vé an toan mang va ha
tang thong tin lién ngan hang.
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Cac san pham céng nghé tiéu biéu

Néang cap thanh cdng Hé théng Ngan hang 16i T24
phién ban R18
SeABank la ngan hang dau tién tai Viét Nam nang cap thanh
céng phan mém quan tri 16i ngan hang T24 Temenos |én
phién ban R18 - phién ban hién dai nhat thé gidi hién nay
vGi nhiéu tinh nang quan trong gidp tang cudng xu ly giao
dich va kiém soat rdi ro, ndng cao nang suat, téc d6 va su én
dinh ctia hé théng, giup dé dang phat trién cac tinh nang,
san phdm mdi, qua d6 mang dén cho khach hang nhing
trdi nghiém tuyét vai nhat khi s&r dung cac sdn pham cua
SeABank.

Ra mat ung dung SeAMobile New:

N&m 2019, SeABank chinh thic ra mat iing dung SeAMobile
phién ban mai - ting dung Ngan hang Dién t( trén thiét bj
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di déng danh cho khach hang ca nhan véi nhiéu tinh nang
uu viét, than thién dap ling nhu cau cua thj trudng va yéu
ciu cla ngudi st dung nhu: Chuyén tién khéng can nhdé
s6 tai khoadn (khach hang c6 thé thuc hién chuyén tién cho
ngudi huéng thong qua sé dién thoai hodc ma QR), thanh
toan bang ma QR, mua vé may bay, vé xem phim, dat phong
khach san, thanh toan cac loai hoa don, nap tién nhiéu loai
dich vy, ca thé hoa giao dich nhanh.... Dic biét, SeAMobile
phién ban mdi la tng dung ngan hang sé dau tién tai Viét
Nam mang dén mot cong cu vé cling hiu ich cho ngudi
dung - tinh ndng Cham suc khée tai chinh.

« Duan Héa don dién tu

Hé théng hoa don gia tri gia tang (GTGT) clia SeABank tu in
thay vi st dung héa don gidy, dap ting Théng tu 39/2014/
TT-BTC va Théng tu 26/2015/TT-BTC quy dinh vé& hoa don
ban hang hoéa dich vu. Du &n cling la tién dé cho viéc xay
dung hé théng héa don dién t& hoan thanh vao thang
4/2020 (Giai doan 2) giup Ngan hang thuan tién cho viéc
quan ly, kiém soat hoa don GTGT; gilup cho viéc tim kiém
héa don GTGT dugc dé dang hon, dong thdi tang cudng
kha nang bao mat, phong ngtia cac rdi ro mat mat, hu hong;
tiét kiém chi phi...

+ DuanALM&FTP

Dy 4n Phan mém Quan tri Igi nhuan & Phan bé chi phi hoat
dong va Du an ALM Quan ly tai san Ng - C6 nham hoan thién
hé thong bao cao lgi nhuan day d cac cau phan theo tiing
Kha&i Kinh doanh/San phdm/Phan khuc khach hang/Khach
hang; phan bé chi phi hoat dong (Cost allocation) dén ting
Khai Kinh doanh/San pham tir d6 c6 thé danh gia ding dén
va chinh xac hiéu qua hoat déng cta tiing Khéi Kinh doanh,
doéng thai quan tri va téi uu hda co cdu clia bang can doi tai
san, tai san Ng - C6, ngudn va st dung ngudn, quan ly hiéu
qua rui ro thanh khoan, rui ro lai suat.

Du an nay mang lai nhiéu Igi ich cho SeABank, gom:

- Xac dinh va tinh toén, do ludng dugc cac cau phan cua
Igi nhuan gém thu thuan 1ai, thu thuan phi, chi phi hoat
déng, chi phi du phong dén tiing khoi kinh doanh, phan
khuc khach hang, san pham.

- Thuchién dugccochéphanbé chiphihoatdéng theo céac
tiéu chi“Phan bé ré rang va minh bach” dén tiing Bon vi
Kinh doanh.

- Do ludng dugc Igi nhuan moét cach doc lap va tu dong
héa theo cac chiéu, mat cat cta hé théng.

- Quan tri va do ludng rdi ro thanh khoan va rui ro 1ai suat
tap trung thdng qua cac céng cu dugc tao ra clia dy an,
tir d6 quan tri va téi uu hoa bang can déi tai san, nguén
va st dung ngudn clia toan hé théng.

- Caithién cac quyét dinh vé hoat déng kinh doanh thong
qua cac bao cdo tu déng va phan tich sé liéu chinh xac,
kip thoi.

- Caithién qua trinh 1ap ké hoach ngén sach thong qua su
lién két vai dinh hudng ké hoach va sé liéu da dugc phan
tach theo cac chiéu, mat cat.

+ Duan Tra ctiru Thong tin Tin dung (CIC)

SeABank la mét trong rat it ngan hang dugc CIC cho phép
st dung céch thiic Host-To-Host dé xay dung hé théng tra
clu théng tin tin dung. Thay vi Ién trang chd cla CIC dé
tra cliu thong tin tin dung thi SeABank c6 thé tra clu dugc
théng tin nay tai trang web tra ctu thong tin tin dung cda
SeABank va d{ liéu van dam bao chinh xac nhu tra ctiu trén
chinh trang chti ctia CIC. Viéc nay gitp SeABank tiét kiém chi
phi, thai gian tra ctu hai tin tin dung tu CIC, lam giau cho
cho chién lugc dit liéu ngan hang.

Ngoai ra, khi hoan thanh hé thong luu tri tap trung dit liéu
tra ctru CIC, céc hé théng khac ctia ndi bo SeABank cé thé
tich hgp khai thac, tai s dung dir liéu mét cach hiéu qua.

SeAMobile @
TIN CAY

p TU VAN
suc khoe tai chinh

Phan tich
dibng tién chi tiéu

.._D doan

ke hoach

Corsact Corv'er
1900 555 387
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Bdo cdo thudng nién 2019 SeABank 57



VAN HANH HIEU QUA

2019 la ndm cta nhing thay déi chuyén dich manh mé vé hoat déng vdn hanh cta SeABank theo
huéng ddy manh cdu trdc chiéu séGu hoat ddéng, véi muc tiéu téi uu héa chi phivédn hanh, tap trung stic

manh kinh doanh cho luc lugng bdn.

Van hanh tap trung

Trén cd s& nhiing thanh cong budc dau da dat dugc trong
nam 2018, nam 2019 SeABank da trién khai Van hanh tap
trung cho toan bo Khu vuc Mién Trung, Mién Nam va Khu
vuc H6 Chi Minh. Qua d6, da hoan tat cong tac trién khai van
hanh tap trung trén toan hé théng, gitip théng nhat viéc van
hanh cda toan Ngan hang theo mét quy trinh tién tién, hiéu
qua theo dung dinh hudng clia Hoi dong Quan tri va Ban
diéu hanh.

Bén canh nhiing chuyén bién r6 rét vé lugng, cong tac van
hanh tap trung cling da c6 nhing chuyén bién dang ké vé
chat, trong d6 phai ké dén:

- Chat lugng dich vu la yéu t6 quan trong nhat dugc van
hanh tdp trung huéng téi. Cac don vi nghiép vu luon dat
khach hang la trong tam trong viéc danh gia, xt ly cong
viéc. Biéu nay dugc phan anh théng qua viéc cac don vi
nghiép vu da dat va vuot muc yéu cau vé diém danh gia
cam két chat lugng (SLA), diém danh gia hai long néi bé.

- Nang suat lao dong khéng ngling dugc nang cao théng
qua viéc hoan thién cac hé théng phan mém, ddy manh
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cdi tién phat trién cac cong cu mdi nham gidm thai
gian xur ly. Cong tac dao tao, tu dao tao cling dugc coi
trong nham khéng ngliing hoan thién cho CBNV vé
chuyén mén nghiép vu ciing nhu cac ky nang thiét
yéu dé x{r ly cong viéc.

- Tinh tuan tha dugc quan triét tir cac can bé quén ly dén
tirng CBNV. Bén canh viéc quan ly chat ché hé so dam
bao tinh tuan tha cla cac don vi kinh doanh, don vi van
hanh tap trung tai H6i s& cling hét stic chu trong dén viéc
theo d6i quan ly ty 1€ 16i phat sinh ctia CBNV trong don vi
théng qua viéc ap dung théng nhat co ché tinh 16i va ché
tai xr ly. Bén canh do, cong tac ty dénh gia rui ro (RCSA)
cling da duoc trién khai theo hudng dan va quy dinh
chung cta Ngan hang.

Bang su n6 luic khéng ngling nghi clia cac CBNV, cing nhu nhiing
chi dao nhat quan va sang sudt clia Ban lanh dao, cac don vi van
hanh tap trung da cé nhiing déng gép khéng nhé vao thanh tich
kinh doanh vugt bac clia SeABank trong nam 2019, dua SeABank
[én mét tam cao mdi vé quy mo va nang luc van hanh.
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Trong nam 2020, cac don vi van hanh tap trung sé tiép tuc
ké thira, phat huy dam mé va nhiét huyét ctia ndm 2019 dé
nghién clu va trién khai cac céng tac van hanh tap trung
md&i nhu: van hanh tap trung ATM & POS. V6i phuong cham
khéong ngung kién toan bé may, nang cao nang luc doi
nga, cai tién quy trinh hé théng, van hanh tap trung hua
hen sé ti€p tuc déng gop nhiéu hon nita dé dua SeABank
ti€n vé phia trudc theo thong diép nam 2020: “SeABank -
Unstoppable”.

Dich vu Thanh toan Trong nudc va Thanh toan
Quécté

Nam 2019, hoat dong Thanh toan Trong nudc clia SeABank
c6 sy tdng trudng tot. S6 lugng giao dich Thanh toan Trong
nudc ngay cang gia ting nha su da dang vé san pham, dich
vu thanh toan. Chat lugng dich vu thanh toan ciing dugc
nang cao nh& téi uu hda trong viéc st dung cac kénh thanh
todn va 4p dung cac cdng nghé mdi lam tang ty 1é ty dong
hda trong xu ly giao dich.

S6 lugng giao dich Thanh toan Trong nudc nam 2019 qua
kénh truyén thong dat 1.316.788 giao dich, taing 15,53%
o0 vGi ndm 2018. Téng doanh sé giao dich dat 6.071.643 ty
déng, tdng 40,28% so vGi ndm 2018. Sé lugng giao dich va
doanh sé thanh toan tang gitp phi dich vu chuyén tién qua
kénh truyén théng tdng 13,83% so vGi nam 2018, dat 22,67
ty dong.

Vi chién lugc héi tu s6, SeABank lién tuc nghién clu phat
trién hé théng, chuyén déi cong nghé - nang tdm dich vu

Doanh sé dich vu Thanh todn Trong nuéc

vGi mong muédn trd thanh Ngan hang dan dau vé chat lugng
dich vu va Top 3 Ngan hang vé hoat dong giao dich dién tu.
Nam 2019, s6 lugng giao dich qua kénh thanh todn tryc tuyén
dat 10,3 triéu giao dich, tdng 191% so v&i 2018 va chiém 89%
s6 lugng giao dich chuyén tién. Phi kénh thanh toan truc
tuyén dat 15,72 ty déng, tang 11% so v6i 2018 va chiém 41%
trong t6ng phi dich vu Thanh toan Trong nudc nam 2019.
Clng trong nam 2019, SeABank gigi thiéu t&i khach hang
ung dung Ngan hang bién t&r SeAMobile phién ban méi giup
khach hang c6 thé thuc hién cé nhiéu dich vu thanh toén truc
tuyén vai thao tac dé dang, giao dich siéu téc nhu giao dich
chuyén tién, thanh toan héa don/vé may bay, khach san, nap
tién dién thoai, tiét kiém Online.... Ngoai ra, SeABank da tap
trung hgp tac vai cac doi tac cung cap dich vu thanh toén
tryc tuyén, thanh toan cudc, phi dinh ky...

Hién tai, SeABank da két ndi véi cac cong ty trung gian cung
cap dich vu thanh toan héa don la VNPAY, VNPT Pay... qua do
nang téng sé website chdp nhan thanh toan thé do SeABank
phat hanh lén dén hon 2.000 don vi. Viéc két néi nay c6 thé
cho phép khach hang thanh toan tat ca cac héa don trén
toan qudc. Hon thé, trong ndam 2019, SeABank da thuc hién
két nGi vai “Vi dién t& VNPT PAY”, ngoai ra dén thang 12/2019
SeABank ciing hoan thanh két néi véi “Vi dién tir Grab by
Moca”. Trong thdgi gian t&i, SeABank sé khéng ngling gia tang
dich vu, mé& rong hop tac véi cac doi tac thanh toan dién t
nhu: Payoo, OnePay, VNPAY, MOMO, ZaloPAY... nham phat
trién, ma rdng hé sinh thai thanh toan va ciing dé tao tién
dé thuc ddy thanh toan khéng dung tién mat trén thi trudng
Viét Nam.

Don vi: ty déng
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Bdo cdo thudng nién 2019 SeABank 59



BAO CAO HOAT BONG 2019

Hoat dong Thanh toan Qudc té clia SeABank ghi nhan su tang trudng
manh mé trong nam 2019, dong thai van dam bao yéu cau an toan,
6n dinh va bén viing. Doanh s6 Thanh todn Qudc té ctia Ngan hang
(khéng bao gébm doanh s6 ctia giao dich chuyén tién nguén von) dat
33.100 ty déng tuong duang gan 1,5 ty USD, tang nhe so véi nam
2018. Dong thdi, s6 lugng giao dich tdng 21% so véi nam 2018 gép . . L.
phan lam doanh thu phi 2019 tang 16%, dat 24 ty dong. Doanh s6 Thanh toan Quoc té

Nam 2019, bén canh cac d6i tac thudng xuyén trong giao dich tai Don vj: ty déng
trg thuong mai, trade loan, nhu Wells Fargo, ICBC, Vietcombank, 35
MB, Techcombank, VPBank, Indovina Bank, MSB, OCB, UOB... 33.100
SeABank da ky thém hgp dong hgp téc véi Habid Bank Hong Kong, 31.209 32.350

RHB Malaysia va dam phan thda thuan st dung thém cac san pham 30
ctia Wells Fargo nhu sdn pham Trade Export Collection (Thu hé tai
L ° . . N L x 26.681
trg thuong mai xuat khau)... dem lai cho khach hang nhiéu lua 5 24.222
chon d6i véi cac sdn phdm LC UPAS - L/C trd cham dugc phép tra
2018 2019

Chuong trinh: “Dao tao tai trg thuong mai toan cau ca ADB” gitip
nang cao trinh d6 chuyén moén va bat kip cac xu hudng thuong mai 15
toan cau mdi.

Nham hé trg doanh nghiép viia va nhé, trong nam 2019, SeABank 10
ban hanh nhiéu chuaong trinh hé trg 1ai suat vay, da dang cac san
pham vé ngoai héi, phat trién sdn phdm LC ndi dia song song thuc
ddy tang trudng cac san pham hién c6 nhu SeADiscount - Chiét
khau c6 truy doi bé chiing tir hang xuat theo phuaong thiic LC, Nhg
thu xuat nhap khau, tai trg trudc giao hang hang déi véi phuong
thiic thanh toan L/C. Biéu nay da gitp khach hang ngay cang tin 2015 2016 2017
tudng st dung cac dich vu thanh toan quéc té ctia SeABank.

w

ngay, L/C Refinancing, Trade Loan trong viéc tai trg hoat déng xuat
nhap khau. SeABank ciing tham gia cac khoa hoc trong khuén khé 20

L/C UPAS

HANG NHAN LIEN,
TIEN TRA CHAM
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Hoat dong cham séc khach hang
qua cac kénh giao dich

Nam 2019, bam sat muc tiéu trd thanh “Ngan hang ban
l& dugc yéu thich nhat”, hoat ddng cham soc khach hang
qua toan bo cac kénh giao dich dugc cau truc tinh chinh
chiéu sau, ca thé hoa cdm xuc clia khach hang trén moi
diém cham cda hanh trinh trai nghiém dich vy, bao gém:

Pé cao ghi nhan y kién danh gia ti khach hang va
cham séc khach hang cha dong

Tai SeABank, chat lugng dich vy la diéu khach hang mong
ch& méi khi giao dich. V&i nhiing giao dich khéng thanh
céng, cho du bi anh hudng yéu t6 cht quan ti chinh
khach hang thi viéc nhan dugc thong bédo, hudng dan kip
thai sé lam cho khach hang cdm nhan dugc mét dich vu
toan tdm nhat ti SeABank.

Song song dé, SeABank tiép tuc thuc hién cac chuong
trinh khao sat dé 1dy y kién danh gia cta khach hang
vé chat lugng dich vu qua dién thoai. Nam 2019, Trung
tam Cham séc Khach hang (Customer Experience 24/7)
SeABank da chi dong thuc hién 69.976 cudc goi ra hé trg
giao dich va khao sat y kién khach hang. Két qua c6 98%
khach hang hailong vai chat lugng phuc vu ctia SeABank,
trong d6 nhiéu khach hang cho rang “da dugc SeABank
cung cap dich vu vugt han su mong dgi”. Day chinh la
dong luc to 16n d€ mdi CBNV SeABank khéng nging né
luc hon nita nham mang lai trai nghiém tuyét v&i cho
Khéach hang.

Ludn lang nghe va ghi nhan nhiing 16i gép y cta khach
hang dé cai thién chat lugng san pham, va dich vu cung
cap t6i khach hang déng thoi SeABank cling luon ghi
nhan kip thsi, ximg dang nhing né luc ma méi CBNV
mang t&i cho khach hang. Nham tao su lan tda y nghia,
thuc day tinh than ctia méi nhan vién trong toan hé
théng SeABank, ndm 2019 théng qua téng dai 24/7 da
ghi nhan hon 11 don vi tai cac tinh thanh dugc khach
hang khen nggi “phuc vu chuyén nghiép, théi do nhiét
tinh, nghiép vu virng vang”. Day chinh la nguén déng luc
dé SeABank luén nd luc hoan thién chat lugng dich vu
phuc vu khach hang.

Pong nhat trai nghiém dich vu cung cap t6i Khach
hang qua tat ca cac diém cham

V&i muc tiéu t6i uu hoa trdi nghiém khach hang, danh
muc dich vu cung cap t6i khach hang da dugc SeABank
phan tich toan dién chiéu sau nham tao tién dé cho ndm
2020 sé cung cap mot trai nghiém dong nhat xuyén sudt
tat ca cac kénh phuc vu tr cac diém giao dich/chi nhanh
trén toan quéc dén cac kénh thay thé ch dao nhu Trung
tam Chdm séc Khach hang.

Nhu vay, tinh hét ndm 2019 hau hét céac dich vu hé trg
khach hang tur don gidn t&i phuc tap da dugc SeABank

BAO CAO HOAT BONG 2019

trién khai hé trg khach hang déng bo tai toan bé cac
di€ém Chi nhanh/Phong giao dich va Trung tdm Cham s6c¢
Khach hang 24/7.

Quan tri tap trung hoat déng van hanh Dich vu
Khach hang

Ké& tir ndm 2018, nghiép vu Dich vu Khach hang da dugc
hoat dong theo mé hinh quan ly tap tap trung. Qua do,
nang suat lao dong va chat lugng nghiép vu dugc t6i uu
héa nham dam bao dap (ing yéu cau chat lugng dich vu
tai toan b6 cac diém cham khi khach hang giao dich.

Chat lugng van hanh giao dich bao gém quan tri nang
suat, thai gian, chat lugng cac giao dich tai SeABank dugc
théng ké do ludng tap trung c6 gia tri thuc tién trong
cong tac phan b6 ngudn luc van hanh clia Ngan hang va
quan ly hiéu suat giao dich tai quay.

Hé théng luu trit kién thic tap trung hé trg ngudi sir dung
6 thé tim kiém théng tin nhanh chdng ma khéng phai
cap nhat van ban, gidm rui ro sai hodc thong tin hét hiéu
luc. Quy trinh nghiép vu va biéu mau giao dich dugc quén
tri xay dung tap trung trén cg s y kién gop y dong nhat
tu tat ca cac don vi Dich vu Khach hang SeABank.

V&i muc tiéu gia tang trdi nghiém khach hang khi giao
dich, SeABank dac biét chui trong vao yéu té dap ting dich
vu giao dich nhanh chéng, gidm thai gian khach phai cho
doi tur viéc t6i uu hda thai gian tac nghiép hach toan noi
bd. Du an Tu dong hoa Quy trinh giao dich tai quay ky
vong thuc hién trong nam 2020 sé mang lai cho khéch
hang clta SeABank nhiéu trai nghiém md&i mé khi thuc
hién giao dich tai quay ctia Ngan hang.
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Van hanh Thé

Trong ndm 2019, SeABank da phat hanh méi 143.621 thé, bao gom 37.136 thé Tin dung Quéc té chiém 26% tng s8 thé
phéat hanh mai, 45.747 thé Ghi ng Quéc té chiém 32% téng s6 thé phat hanh méi va 60.738 thé Ghi ng Noi dia chiém ty
trong cao nhat |a 42%. Theo d6, da nang téng sé thé lay ké clia SeABank 1én 917.147 thé (trong d6 104.595 thé Tin dung
Qudc té€, 132.762 thé Ghi ng Quéc té va 679.790 thé Ghi ng Néi dia - s6 liéu tinh dén ngay 31/12/2019).

Biéu dé tdng trudng phdt hanh thé

® Thé Tin dung Quéc té
Thé Ghi ng Quéc té
® Thé Ghi ng Néi dia

Thé phat hanh méi Thé phat hanh lay ké

Hoat dong ATM, POS
Tinh dén 31/12/2019, toan hé théng ¢ 340 ATM dang hoat déng, trién khai m& mai 19 ATM. Doanh thu phi ATM trong nam

2019 dat 21,83 ty dong, tang 18,4% so vGi ndm 2018. Déi v6i cadc may POS, s6 lugng POS Iy ké toan hang la 820 may, trong
dé trién khai m& mai la 172 POS. Doanh thu phi POS dat dugc trong nam 2019 1a 19,23 ty déng, tdng 68% so véi nam 2018.

S6 lugng ma mai 19 may 172 may
S6 lugng lay ké 340 may 820 may
Doanh thu phi 21,83 ty dong 19,23 ty déng

Phat trién dich vu thé

Trong nam 2019, SeABank da cho ra mét 2 sdn pham thé méi bao gém: thé Visa Credit Corporate - thé Tin dung Doanh
nghiép dau tién ctia SeABank va thé Tin dung Visa SeA-Easy hudng dén d6i tugng khach hang la nhiing tin d6 shopping
online. Bén canh d¢, SeABank ciing la mét trong cac don vi ludn tién phong di dau trong linh vuc phat trién cac cong nghé
m&i cla thé.

Cu thé, trong nam 2019, SeABank la mét trong nhiing Ngan hang TMCP dau tién thuc hién cong tac chuyén déi phat hanh
va chap nhan thanh toan thé chip noéi dia theo Théng tu 41 ctia NHNN. D€ thuc hién dugc diéu nay, SeABank da tap trung
nhiéu nguén luc dé diéu chinh, nang cap hé théng phat hanh thé va hé théng chap nhan thé chip néi dia khéng tiép xuc.
Theo d6, dén cudi nam 2019, hé théng clia SeABank da hoan thanh chuyén déi 100% ATM va 50% POS chdp nhan thé chip
noi dia va sdn sang cho viéc phat hanh thé chip néi dia khéng tiép xuc.

62 | SeABank Bo céo thudng nién 2019



BAO CAO HOAT BONG 2019

Dong thdi, Ngan hang da hoan tat viéc trién khai phat hanh va chdp nhan thanh toan thé SeABank mang thuong hiéu
MasterCard véi cong nghé khong tiép xuc - contactless, chuan chip EMV toan cau. Bay la céng nghé thé chip théng minh
tich hgp tinh nang Contactless (khdng ti€p xtc), ddm bao day du tinh ndng an toan bado mat theo chudn quéc té EMV, vdi
nhiéu I16p bao mat va chi hoat dong trong khoang céch quy dinh cta thiét bi thanh toan. Nhu vay, SeABank la mot trong
nhirng ngan hang dau tién da thuc hién chuyén déi phat hanh va chap nhan céng nghé khéng ti€p xuc cho toan bé cac thé
qudc té ctia minh. Day la mét trong nhiing budc di tién phong ti€p theo clia SeABank trong viéc dua cong nghé thanh toan
khong tiép xuc vao cac sadn pham thé, dem lai trdi nghiém méi cho khach hang va mang tinh tich cuc trong viéc thuc day
hoat déng thanh toan khéng diing tién mat.
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Mang luéi diém giao dich nam 2019

Thai gian qua, SeABank luén né luc khéng nging trong viéc nang cao chat lugng dich vu nham mang dén cho khach hang
nhing trdi nghiém mai khi st dung dich vu, trong dé gitp khach hang dugc trai nghiém giao dich trong mot khéng gian
sang trong, mai mé, thuan tién, tién nghi luén la mét trong nhiing uu tién hang dau ctia SeABank trong viéc co cau, hoan
thién, chinh trang co s& vat chat va ha tang dich vu.

Bén canh d¢, trong ndm 2019, SeABank luén quan tam, chu trong tGi viéc m& rédng mang lugi dé c6 thé mang san pham,
dich vu dén gan han nita véi khach hang, diéu nay da dugc chiing minh khi SeABank thanh lap va dua vao khai truang hoat
déng 03 Phong Giao dich (PGD) méi gém PGD Thanh Sen (Ha Tinh), PGD Phu My (Binh Dinh) va PGD Dai T (Thai Nguyén).
Ndm 2019, SeABank da dugc NHNN Viét Nam chap thuan cho SeABank ma mai 05 Chi nhéanh va 04 PGD. Theo d6, SeABank
s& md rdng mang ludi téi 04 tinh/thanh phé chua ¢é hién dién clia Ngan hang nhu tinh Thai Binh, Ha Nam, Quang Nam va
Long An, nang téng sé tinh/thanh phé truc thudc Trung uang cé diém giao dich ctia SeABank 1én 29 tinh/thanh phé.

Dén hét 31/12/2019, SeABank c6 165 diém giao dich hoat déng tai 25 tinh thanh phé I6n trén ca nudc.
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Tuyén dung

Doi ngli nhan sy clia SeABank ngay cang tang trudng vé quy mé va chat lugng. Tinh dén 31/12/2019, t6ng s6 CBNV trén toan
hé théng cia SeABank 1a 4.011 nhan sy, tdng 10% so vai cing ky nam 2018 theo ding chién lugc va ké hoach tang trudng
kinh doanh. Trong b8i cdnh canh tranh thi trudng tuyén dung nguén nhan luc trong linh vuc tai chinh ngan hang tang cao,
con s6 dat dugc thé hién dugc téc dé phat trién ctia Ngan hang ciing nhu khdng dinh thuong hiéu cia SeABank trén thi
trudng nhan su.

Bén canh viéc tang cudng ddi ngl nhan su c6 trinh d6 chuyén mén, nang luc lam viéc va bé day kinh nghiém cho cac don vi
trén toan hé théng, SeABank lién tuc trién khai chubi cac chuong trinh Thuc tap sinh tiém nang, Khai nghiép cling SeABank,
talkshow dinh hudng nghé nghiép téi cac trudng dai hoc... nham thu hat, phat hién va boi duéng d6i ngl nhan su tré, tiém
nang cho 16 trinh phat trién cta Ngan hang.

Chinh sach luong, thuéng va phuc loi

Chinh sach dai ngé t8ng thé (Total Rewards) ctia SeABank dugc xay dung gén lién vai chién lugc kinh doanh va chién lugc
nhan su theo chién lugc phat trién c6t 16i trd thanh ngan hang ban & dugc yéu thich nhat véi muc tiéu mang dén cho cac
CBNV céc chinh sach dai ngd canh tranh va chuyén biét, tuang xiing véi su déng gop, cdng hién clia tling ca nhan doi vai sy
phat trién ctia SeABank, déng thai thu hut, gilt chan va tao dong luc dé cac SeABankers gén két va né luc céng hién hét minh
dé dat dugc hiéu qua cong viéc xuat sac va cé nhiing déng gop to Ién hon nita cho su phat trién manh mé ctia Ngan hang.
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Chinh sach luong canh tranh véi thi truong:

Cau truc luong ctia SeABank dugc xay dung dua
trén cac nguyén tic canh tranh vdi thi trudng va
céng bang trong ndi bd, phu hop véi chién lugc
kinh doanh va chién lugc con ngudi cia Ngan hang.
Hang nam, SeABank déu tién hanh cac dgt diéu
chinh luong dinh ky. VGi cac nguyén tac xem xét

trong tam vao vi tri dm nhiém, hiéu qua lam viéc
va tham nién cong téc clia tiing ca nhan, trong nam
2019, SeABank da thuc hién diéu chinh luong dinh
ky d6i v6i hon 1.500 CBNV trong toan hé théng véi
ty lé diéu chinh luong hdp dan, canh tranh.

PIEU CHINH
LUONG
DINH KY

Chinh sach thuéng:

Chinh sach thuéng da dang, bao gém hé
théng céac chinh sach luong kinh doanh bé
sung, thuédng thi dua, thudng hiéu qua céng
viéc, khen thuéng dac biét... dua trén hiéu
qua kinh doanh clda Ngan hang va tung ca
nhan vai muc trd canh tranh. V&i két qua kinh
doanh an tugng cla toan hé théng trong nam
2019; SeABank da c6 chinh sach thudng cuéi
nam hap dan tGi toan bé CBNV.

THUONG

"= CUOINAM
saes= HAPDAN

Cac chinh sach phuc lgi:
Hé théng chinh sach phuc loi ngay cang dugc mé
rong va nang cao nham mang lai nhiing gia tri dai
ngd tét nhat cho cac SeABankers, dong thdi tao
duoc su khac biét vé chinh sach theo tham nién,
két qua lam viéc, thuc day van hoa hudng dén hiéu
qua, thu hat va gilf chan nhan tai:
Chinh sach bao hiém cham séc suic khée toan
dién PVICare cho CBNV va ngudi than;

Chinh sach vay vén uu dai danh cho CBNV

SeAStaff Privilege;

Chinh sach vé ché dé nghi phép nam mé rong

s6 ngay nghi phép nam;

Céac chuong trinh/ hoat dong két ngi va gan

két dong nghiép (TeamBuilding, SeAFamily...);

Cac chuong trinh tri an CBNV va gia dinh NHUNG GIA TRI

(SeATet,...) 'DAl NG(:) T6T

NHAT
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Phat trién Nguén Nhan luc

Coéng tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan su theo 16 trinh nghé nghiép luén la mét trong nhiing muc tiéu uu tién
hang dau trong chinh sach nhan su téng thé clia SeABank hudng téi muc tiéu xay dung maéi trudng lam viéc noi méi CBNV
dugc tao ca héi téi da dé phat huy nang luc, dugc ghi nhan va phat trién 16 trinh céng danh clia ca nhan cung véi su phat
trién clia Ngan hang. Trong nam 2019, cac hoat déng quy hoach nhan su theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va
khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dua trén danh gia nang luc (Competency) tiép tuc dugc trién khai da dang qua hé
théng cac chuong trinh/cong cu danh gia, sang loc va lua chon nhan sy:

«  Dénh gid hiéu qua lam viéc theo KPIs gan lién vai két qua lam viéc ciia CBNV: Ghi nhan nang luc, két qua lam viéc va mic
do déng gop clia tiing ca nhan.

« Hé théng cac Chuong trinh danh gia nang luc va quy hoach, bd nhiém nhan su theo 16 trinh nghé nghiép déi vai tiing
nhém chiic danh trén toan hé théng: danh gia va quy hoach déi ngti nhan su cé nang luc, kinh nghiém dé bé nhiém vao
cac vi tri khuyét, thiéu trong hé théng va theo 16 trinh nghé nghiép ctia CBNV qua d6 dap ting su chuyén d8i manh mé
cUa hé théng mang luéi giao dich clia Ngan hang.

« Chuong trinh Danh gia ndng luc va Quy hoach d6i ng Giam déc SeABank tiém nang: Danh gia nang luc déi ngl quan
ly cdp trung theo khung nédng luc vi tri theo yéu cau clia chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang, tir d6 quy hoach déi ngi
nhan sy theo mé hinh vé quan ly nhan tai ciia Ngan hang nham xay dung chinh sach dai ngé theo nang luc, déng thai
trién khai cac chuong trinh dao tao phat trién ning luc déi nga.

Trong nam 2019, théng qua hé théng cac chuang trinh danh gia va quy hoach nhan su, 544 CBNV dugc bé nhiém gitt cac vi
tri cao hon theo 16 trinh nghé nghiép, trong dé c6 108 CBNV dugc bé nhiém ndm gilt cac vi tri quan ly cdp cao va cap trung

trong hé théng. Két qua dat dugc da thé hién cam két clia SeABank ludn tao cc héi cho méi ca nhan phat huy dugc téi da
tiém nang phat trién cia ban than song song vdi viéc dong gop tich cuc vao su phat trién chung ctia Ngan hang.

Hoat dong Pao tao

Trong nam 2019, dugc su quan tdm chi dao ctia H6i d6ng Quan tri va Ban Téng Giam déc, hoat dong dao tao clia SeABank
da dat dugc nhimg con s6 an tugng sau day:

eeeed

S6 lugt Ngay dao tao S6 luat Khoa dao tao S6 ngudi
dao tao dao tao tham gia
tap trung E-learning dao tao
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V&i phuong cham dao tao NHANH - RONG - CHAT, SeABank luén dau tu thich dang cho cong tac nang cao nang luc va phat
trién ca nhan déi vai CBNV: 100% cac chiic danh chinh tai don vi kinh doanh va Hoi s& déu duoc tham gia dao tao, ty [ nhan
su tai don vi kinh doanh dugc dao tao nang cao dat trén 70%. Cac chuang trinh dao tao dugc thiét ké gan lién véi 16 trinh
phét trién nghé nghiép va theo tiing nhém chic danh chuan, da dang vé phuang thiic dao tao: dao tao tap trung, dao tao
qua E-learning, toa dam, déi thoai chia sé kinh nghiém, huan luyén thuc té.

Mét trong s6 cac chuang trinh néi bat la Chuong trinh dao tao Nang cao nang luc Quan tri Ri ro. VGi su chi dao sat sao cla
Ban Téng Giam déc va su phéi hgp clia cac chuyén gia nudc ngoai, Ban Giam d6c cac Khéi Quan tri Ri ro, Phap ché va Tuan
th(, Khach hang Doanh nghiép.... SeABank da trién khai dugc 37 16p danh cho cac Gidm d6c Chi nhanh, Giam déc mang va
toan bd can b kinh doanh tai Chi nhdnh. Chuong trinh da dua ra cac tinh huéng thuc té va bam sat cong viéc clia cac doi
tuong hoc vién, tir d6 rit ra nhiing bai hoc, kinh nghiém dé c6 thé ap dung tét vao cong viéc.

Ba Nguyén Thj Thu Huong - PTGD khai giang chuong trinh Nédng cao ndng luc Quan tri Rii ro

Trong nam 2019, SeABank tiép tuc cdi tién va t6 chuc trién khai thanh céng cac chuong trinh dao tao theo chuan chiic danh
danh cho can b quén ly cap cao va cap trung nhu SeALeaders, SeAManagers. Day cling la 2 chuong trinh danh dau thuong
hiéu nhan su clia SeABank trén thi trudng ngan hang.

Ba Lé Thu Thay - Téng Gidm déc khai gidng chuong trinh SeALeaders 2019
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Bén canh nhiing thanh céng cta cac chuong trinh dao tao
tap trung, SeABank da xay dung va phat trién 65 khéa hoc
E-learning v&i ndi dung da dang, hinh thic thé hién sinh
dong, phong phu tao cdm hiing hoc tap cho cac hoc vién,
gilp cac hoc vién ch dong nang cao kién thic chuyén mén
cing nhu ky ndng mém, tiét kiém thai gian va chi phi di lai.

Song song vdi viéc xay dung khoa hoc méi, da dang hinh
thiic dao tao, phat trién ha tdng céng nghé hé tro hoc tap, thi
coéng tac phat trién doi ngli Gidng vién noi bd ciing ludn dugc
cht trong vé ca s6 lugng va chat lugng. Trong nam 2019, doi
ngi gidng vién ndi bo da tang thém 62 ngudi, nang téng s
giang vién noi bo trén toan hé théng lén t&i 227 ngudi, tang
137,5% so v&i nam 2017.

Vi ty 1é tham gia dao tao cua giang vién ndi bo la 75%,
SeABank da va dang phat huy t6i da nguoén luc tri tué va kinh
nghiém tu cac nhan sy giodi cling nhu tdng cudng su tuong
tac, gan két gitta cac don vi trén toan hé théng. Nhiing giang
vién xudt séc da dugc ghi nhan tir Téng Giam déc tai budi lé
vinh danh Giang vién ndi bo 20/11 véi ch dé “Less is MORE”.
Day la minh ching ré rét vé su quan tam ca Ban Lanh dao
Ngan hang d6i véi cong tac phat trién nguén nhan luc tai
SeABank.

S6 lugt nhan vién dugc dao tao nam 2019 so véi nhitng nam truée

Don vi: 56 lugt
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Phat trién thuong hiéu

SeABank dinh vi phat trién theo mé hinh ngan hang ban 1 hién dai, ting dung nhiing céng nghé tién tién nhat va la
c6 van tai chinh chuyén nghiép nham phuc vu t6i da nhu cau cia khach hang véi su tan tam, sdng tao va trach nhiém
cao nhat.

Trong qua trinh hoat déng, SeABank ludn né luc da dang héa san pham, nang cao chat lugng dich vy, tdng cudng uu
dai dé ho trg khach hang téi da vé mat tai chinh, cling nhu gia tdng trai nghiém cta khach hang. SeABank hién tng
dung nhiing c6ng nghé tién tién nhat gitp khach hang trai nghiém cac san pham dich vu tai chinh hién dai, day cling
la xu thé tat yéu cla tuong lai. Su két hgp clia nhitng cong nghé hang dau thé gidi gitip SeABank dam bao hé théng
két ndi lién tuc, da dang héa san pham dich vu, nang cao chat lugng dich vu, dac biét [a phat trién manh mé cac dich
vu ngan hang dién ti nhu Internet Banking, Mobile Banking, Mobile App, Thu thué bién t(...

SeABank con la cau néi dé khach hang cé thé gén két va chia sé v6i cong déng théng qua cac chuong trinh an sinh
xa hoi va cac hoat déng gan két cong déng dugc té chiic thusng xuyén.

Tiéu biéu la chubi gidi chay “SeABank Run For The Future - Cong déng chay vi tuong lai 2019” dugc t6 chuc tai 4 tinh
thanh phé 1én la Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Da Nang va Hai phong da thu hut su tham gia ctia han 6.000 van dong vién
la can bo nhan vién, khach hang, déi tac ctia SeABank. Théng qua giai chay da quyén gop dugc hon 3,2 ty dong dé
trao tang 41 suat hoc béng Uom mam Udc ma cho cac em hoc sinh nghéo c6 hoan cdnh khé khan trén toan quéc.

SeABank ciing Ia mét trong nhiing ngan hang di tién phong trong kéu goi y thic bao vé méi trudng vi phat trién cong
déng bén viing théng qua chudi hoat dong “Let’s Go Green with SeABank”. Nhiéu hoat déng y nghia da dugc trién
khai: Tuyén truyén y thiic bdo vé méi trudng, bao vé cudc séng, thu gom phan loai rac dinh ky tai cac diém giao dich,
don dep vé sinh dudng pho, khu vuc cdng cdng, trao tdng 74.400 cay xanh khoi phuc nti Hong Linh (Ha Tinh) bi chay,
cling nhu tang qua than thién véi moi truong cho khach hang...
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SEABANK TUF HAO NHAN GIAI THUTONG
NGAN HANG BAN LE
BUQC YEU THICH NHAT
VIET NAM 2019
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Mong mudn ddy manh hinh anh thuong hiéu trén toan quéc hudng téi moi déi tugng khach hang, nam 2019 cling la nam
SeABank ddy manh hoat déng truyén théng quang ba thuong hiéu ngoai tr&i. Cac khach hang khi t6i giao dich tai bat ky
diém giao dich nao clia SeABank cling sé dé dang nhan thay tinh chuyén nghiép va déng nhat, thé hién qua hinh anh, quy
chuén thuong hiéu tir ngay cac ban giao dich vién dén viéc trang tri cdc phong giao dich, hé théng bién bang, banner, poster
hay hé théng an pham td roi tai qudy. Bén canh do, cac hoat déng roadshow, quang ba thuong hiéu dugc day manh tai tat ca
167 diém giao dich vlra gitip dua hinh anh SeABank dén gan gti hon véi khach hang visa gitp gidi thiéu va ban chéo cac sén
pham dich vu néi bat.

g

Tai SeABank, méi can bd nhan vién lai la nhimng ngusi thau hiéu va truyén tai day du cac théng diép, tam nhin s&t ménh cua
Ngan hang. Mbi SeABanker déu tin tudng t8 chuc, tu hao minh dugc lam viéc trong mét méi trudng than thién, chuyén
nghiép, sang tao va déu nhiét tinh tham gia quang ba cho moi hoat déng clia Ngan hang, tir cac hoat déng nghiép vu, dén
hoat d&ng van hoéa tap thé hay An sinh xa hoi. SeABank tin tudng rang méi CBNV SeABank chinh la mét dai si thuong hiéu -
ngudi dai dién cho hinh anh SeABank, lan tda tinh yéu va niém tin, uy tin thuong hiéu SeABank t&i ngudi than, ban beg, khach
hang...

Nam 2019, véi két qua kinh doanh an tugng, tang trudng 6n dinh va uy tin thuang hiéu, san pham dich vu, SeABank da duoc
vinh danh 13 giai quéc té va 25 gidi thudng trong nudc. Day cling la nhiing thanh qua ghi nhan sy kién tri va nd lyc cia Ban
Lanh dao ciing nhu toan thé CBNV SeABank trong muc tiéu dua thuang hiéu SeABank tré thanh mét thuong hiéu tai chinh
ngan hang viing manh trén thi trudng va ngan hang ban I& dugc yéu thich nhat.

Cac gidi thudng quéc té do cac té chuc uy tin thé gidi trao tdng cho SeABank ghi nhan su phét trién toan dién & cac mang
clia ngan hang da dang nhu“Ngan hang Ban |é dugc yéu thich nhat 2019” (Internal Business Magazine - IBM), “Top 500 ngan
hang I6n va manh nhat chau A - Thai Binh Duong” (The Asian Banker), “Thuang hiéu manh ASEAN 2019’ “Thuang hiéu tiéu
biéu chau A - Thai Binh Duong ndm 2019’, “Doanh nghiép tiéu biéu ASIA"... ghi nhan su phat trién I6n manh vé quy mé,
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két qua kinh doanh, déng thai khang dinh uy tin thuang hiéu cGia ngan hang. Dac biét, SeABank la ngan hang dau tién tai Viét
Nam chinh thuc tré thanh thanh vién cta Lién doan Doanh nghiép thé gidi (Worldcob) va dugc t6 chiic nay vinh danh lién tiép
3 danh hiéu “Doanh nghiép xuat sdc nam 2019", “Doanh nghiép truyén cdm hing’, “Doanh nghiép di dau trong viéc van hanh
mét cach sang tao, hiéu biét va c6 hé théng”.

Déng thai, nhimng két qua kinh doanh &n tugng, cing véi hang hoat cac hoat ddng van héa doanh nghiép, déng gép vao su
phat trién cong dong ciing chinh la nhimng tiéu chi quan trong dé Tap chi Finance Derivative vinh danh ba Lé Thu Thay - Téng
Giam do6c SeABank danh hiéu “Lanh dao Ngan hang xuat sdc nhat nam 2019” va danh hiéu “Quan ly kinh doanh xuat sac”,
“Lanh dao doanh nghiép di dau trong viéc van hanh doanh nghiép mot cach sang tao, hiéu biét va c6 hé théng” clia Lién doan
Doanh nghiép thé gidi.

& trong nudc, ndm 2019 SeABank tiép tuc dugc thang hang trong Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, Top 500 Doanh
nghiép lgi nhuan t6t nhat Viét Nam, Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam, Top 500 Doanh nghiép tang
trudng va thinh vuong Viét Nam 2019 do Vietnam Report binh chon. Thuong hiéu SeABank dugc ghi nhan théng qua céac giai
thudng danh gia: Top 100 Doanh nghiép bén viing, Thuong hiéu manh Viét Nam, Top 50 thuong hiéu tiéu biéu hoi nhap Chau A
Thai Binh Ducng, Top 20 Nhan hiéu néi tiéng - Nhan hiéu canh tranh Viét Nam 2019, TOP 10 Thuong hiéu Vang Viét Nam 2019...

Bén canh d9, cac san pham dich vu clia SeABank cling nhan dugc su ghi nhan va danh gia cao vai giai thudng “San phadm thé
Tin dung clia nam” (Credit Card of the Year) danh cho thé SeAlLady Cashback, Giai thudng Chuyén déi s6 Viét Nam (Vietnam
Digital Awards) danh cho hang muc Chuyén d8&i s6 quy trinh tin dung va cac quy trinh nghiép vu ctia Ngan hang, Top 100 san
pham dugc Tin va Dung ndm 2019 danh cho Ung dung SeAMobile...

Céc gidi thudng nay chac chan sé la dong luc dé SeABank tiép tuc gilt viing va phat huy két qua kinh doanh t6t, gia tri thuong
hiéu tai Viét Nam va trong khu vuc cac nam tiép theo.
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Trong ndm 2019, bén canh viéc phat trién kinh doanh hiéu qud, thuc hién theo dinh huéng cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
va tén chi hoat déng gdn kinh doanh véi trdch nhiém xa hoi, SeABank luén né luc phdt trién mét cdch bén viing, déng gop tich
cuc vao cdc hogt dong an sinh xa hgi théng qua nhiéu hoat déng y nghia véi téng ngdn sach gan 12 ty déng.

Hang nadm, cdc hoat doéng thién nguyén cua SeABank
thudng xuyén duoc t6 chiic tai cac dia ban c6 diém giao
dich ctia Ngan hang, trong dé bao gém nhiéu chuong trinh
tU thién thudng nién cling nhu cac hoat dong an sinh xa hoi
theo kéu goi ctia Ngan hang Nha nudc, cac ca quan, té chiic
da giup hinh anh SeABank tr& nén gan gui trong long khach
hang. Vi cong déng cling la mét trong 5 gia tri cot 16i ludn
dugc CBNV SeABank thdm nhuan va la téon chi cho moi hanh
dong ludn gan kinh doanh véi trach nhiém xa hoi.

“Xuan yéu thuong’, “SeABankers vi tré tho’, “Tuan 1é cong
dan’, “Chan am dau déng” la cac su kién thudng nién cla
SeABank nham hudng tai d6i tugng la cac tré em nghéo,
cac bénh nhi, nhitng nguai vo gia cu, cac gia dinh c6 hoan
canh kho khan... vai téng ngan sach lén t6i hang ty déng.
Nhimng hoat déng nay da gép phan chia sé vé vat chat va
tinh than véi nhiing gia dinh c6 hoan canh kho khan, tré em
nghéo hiéu hoc trén ca nudc, thé hién tinh than tuong than
tuong ai sau sac.
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N&m 2019, moét lan nira chuong trinh “SeABankers vi tré tho”
VGi chu dé "Mét nu cudi trao di - Mang niém vui ng ro" da
thu hut dugc déng dao su ting hé clia cac don vi kinh doanh
trén ca nudc va SeABankers toan hang. Diéu dé dugc thé
hién bang nhiing hoat dong thiét thuc cla cac chi nhanh
SeABank khi mang nhiitng mén qua ca vé vat chat lan tinh
than trao tang cho cac em nho c6 hoan canh kém may man
trong cudc séng, cac em nhod ngheo hiéu hoc... Bén canh
nhiing phan qua do con la sy yéu thuang, tinh cam clia cac
SeABankers mong mudn gui t6i cdc em nhd véi nguyén
udc sé dugc sé chia phan nao nhiing ganh nang trong cudc
s6ng, dé cac em c6 thém nghi luc budc tiép va tin vao nhiing
diéu t6t dep nhat, tré thanh ngudi cé ich trong xa hoi.

Cudinam 2019, SeABank phat dong va trién khai chubi hoat
doéng vi moi trudng “Let’s Go Green with SeABank” véi nhiéu
hanh déng thiét thuc, trong d6 hoat dong trong cay - trong
ring la mét phan quan trong cla chudi hoat dong nay.
Thang 11/2019, SeABank phdi hgp cling Uy ban Nhén dan
huyén Nghi Xuan (Ha Tinh) trao tang 74.400 cdy xanh nham
tai sinh khu vuc ndi Hong Linh - noi trai qua tham hoa chay
riing nghiém trong vao thang 7 nam nay.

74.400 cdy xanh dugc trao cho ba con huyén Nghi Xudn,
Ha Tinh héi sinh ndi Hong Linh.

Cung trong chudi hoat dong “Let’s Go Green with SeABank’,
tir ngay 18/11 - 23/11/2019, “Tuan |é Céng dan 2019” da
dugc phat déng tai toan thé SeABankers trén ca nudc. Day
la hoat déng xa héi dugc SeABank t6 chiic thudng nién
ti ndm 2010, qua d6 lan tdéa y nghia nhan van cao dep dé
CBNV cling nhau chung tay gép suc, chia sé khé khan, don
dep vé sinh moi trudng vi mét xa hoi tuoci dep hon.

“Tuan |& Cong dan 2019” da thu hat su tham gia cla tat ca
CBNV SeABank trén toan qudc véi rat nhiéu hoat dong da
dang nham kéu goi bao vé méi trudng, don dep vé sinh
dudng phé, thu gom va phan loai rac, trang tri cay xanh tai
van phong, trong cay xanh... Cu thé, cac CBNV SeABank tai
Bac Ninh, Quang Ninh, Vinh Phuc, Viing Tau, Hué, Da Néng,
Hai Duong, Hai Phong, Kién Giang, Quang Ngai... da tham
gia lam sach gan 20 dia diém c6ng cong nhu dai tuéng
niém, cong vién, bd bién... gop phan tao nén moéi trudng
xanh, sach, dep.

SeABankers chung tay hanh déng vi méi truding va céng dong

Dong hanh vai cac hoat dong thiét thuc, SeABank cling lién
tuc trién khai nhiéu chuong trinh y nghia tai cac diém giao
dich trén toan quéc nhu: Thu gom rac phan loai, trang bi
thém cdy xanh trong van phong, tang khach hang cac qua
tang than thién véi méi trudng... va nhan dugc su ing ho
clia déng dao khach hang va nguai dan trén dia ban.

Cdc quy tir thién khéng ngiing déng hanh ciing cdc tré
nhé, ngu'di gia khé khén can duoc giip dé..

B4t dau thanh 1ap tir ndm 2015, Quy hoc béng “Usm mam
Uéc ma” ctia SeABank lién tuc dugc duy tri va phat trién, hod
trg tré em nghéo hiéu hoc véi muc chi phi hoc tap 1 triéu
déng/thang/em cho t6i khi cac em hoan thanh hét chuong
trinh Phé théng Trung hoc, gitip cac em cé thém déng luc va
nguén luc dé tiép tuc dén trudng. Dén thang 12/2019, Quy
da nhan d6 dau téng cong 134 em hoc sinh trén khép cac
tinh thanh dat nuéc, trong dé rat nhiéu em hoc sinh dugc
nhan dé dau thong qua chudi gidi chay SeABank Run For
The Future tir tdm long hao tam ctia SeABank va hon 60 nha
hdo tdam nhu Tap doan BRG, Quy Bob& Renee Parson, PVI,
CMC, Hapro, VNPay...

chay SeABank Run For The Future
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Nam 2019, cac gidi chay dugc té chuc lién tuc trong ba thang,
tuthang 6 dén thang 8 va ghi dugc ddu an manh mé cho cong
doéng béi nhiing y nghia nhan van cao dep cling nhu thong
diép nang cao stic khde, méi trudng, truyén thong gia dinh
va tinh than tuong than tuong ai trong céng dong. Cling tai 4
gidi chay tai Ha Noi, Hai Phong, Da Nang va Thanh phé Ho Chi
Minh, 41 sudt hoc b6ng Uom mam Udc ma véi tri gid khoang
3,2 ty dong da dugc trao tan tay cho 41 em hoc sinh nghéo c6
hoan canh khé khan nhung rat hi€u hoc va dat nhiéu thanh
tich cao trong hoc tap.

Sau 5 ndm phat trién, s6 tién hé trg ctia Quy Usm mam Uédc
ma cho 134 trudng hgp tron d&i phd thong da 1én téi gan 12
ty dong va SeABank hy vong rang nhiing hanh déng thiét thuc
nay tr SeABank va cac nha hao tam sé giup cho gidc ma dugc
dén trudng cla cac em nho tiép tuc dugc bay cao, bay xa hon
nta dong thoi cling phat dong tinh than rén luyén suic khoe
cho tat ca moi nguai.

hudng ung nhiét tinh

Dong hanh véi cac Quy an sinh xa hoi da co, nam 2018,
SeABank thanh lap Quy Lan téa Yéu thuong - SeALove nham
ho trg cac SeABankers va gia dinh, khach hang c6 hoan canh
kho khan bang cac sudt bao hiém suic khde, bdo hiém nhan
tho SeACare - gitp céc gia dinh, cdc em nho c6 mot tuong lai
viing chic hon. Trong nam 2019, hai suit bao hiém SeACare
tri gia 38 triéu dong da dugc trao tang tai hai gia dinh khach
hang c6 con nhé méc bénh hiém nghéo, can dugc trg gidp.

Xudn Yéu Thuong - Trao yéu thuong
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Bén canh d6, Quy tu thién “One Day One Smile” dugc SeABank
thanh 1ap ti nam 2010 v&i muc dich thyc hién cac hoat dong
an sinh xa hoi, ti thién nhan dao giup d& nhiing ngudi cé
hoan cdnh khé khan trong xa hoi, dac biét Ia ngudi gia va tré
em. Nam 2019, Quy da hé trg gan 1,1 ty dong dé gitp dé va
déng hanh cling han 20 trudng hgp gia dinh, bénh nhi ¢
hoan canh khé khan, ing hé dong bao chiu thiét hai ti thién
tai, bdo 0 va dén vai cac em hoc sinh vung sau, viing xa.

Céc chuong trinh tu thién cling dugc SeABank thuc hién
thudng xuyén trong nam va dem lai hiéu qua tich cuc: Xuan
yéu thuong 2019 vao dip Tét Nguyén Dan, SeABankers vi tré
tho dugc trién khai vao Trung thu, chao ndm hoc méi va Tuan
I& cong dan vao thang 11... Nhing hoat dong cia Quy “One
Day One Smile” khong chi mang dén cho ngudi nghéo, ngudi
can giup dd trén ca nudc nhiing mon qua thiét thuc day y
nghia ma cing la dip dé€ tap thé CBNV SeABank gia tang tinh
doan két, xay dung van héa doanh nghiép giau tinh nhan van
va hudng téi su phat trién chung cla c& cdng déng.

Bdm sdt véi chu truong cia Ngdn hang Nha nu'éc trong viéc
gitip dé céng déong

SeABank luén bam sat ch truong, chi dao cia Ngan hang Nha
nudc ciing nhu hudng (ng 16i kéu goi clia nhiéu co quan, don
vi khac va thuc hién nhiéu chuang trinh an sinh xa hoi & khap
Nndi trén ca nudc, danh tang cac phan qua thiét thuc la banh keo,
luong thuc cho céc tré em nghéo, Ung hé cac gia dinh nghéo
phai chéng choi vai bénh tat.

D6i vai viéc phéi hop thuc hién cac chuang trinh an sinh xa héi
do Ngan hang Nha nudéc van déng, trong nam 2019, SeABank
ludn tich cuc dong gop va trién khai nhanh chéng cac hoat
dong ti thién cling nhu tiép tuc chd trong céng tac kinh
doanh, tdp trung nguén vén dé hé trg ca nhan, doanh nghiép
trong nudc theo chi dao dinh hudng clia Ngan hang Nha nudc,
trich 1ap cac quy du phong rdi ro va thuc day cac san pham,
dich vu mai phuc vu khach hang, cu thé: Ung ho chuong trinh
“Tét vi ngudi ngheo - Ky hoi 2019” tai Thai Nguyén, Nghé An;
Ung ho xay dung 1 can nha theo chuong trinh “Ng6i nha Mo
uGc” clia bao Vietnamnet; tai trg Quy hoc béng nganh Ngan
hang 70 triéu déng; trao tang 2 can nha cho chién sy nha gian
DK1 tir Quy Hoc béng Vir A Dinh, méi can tusng duang 70
triéu déng va rat nhiéu hoat dong Gng hé tir thién trén khap
moi mién t6 quéc...

Y thic dugc trach nhiém xa héi la mot trong nhimg yéu t6
quan trong d6i vdi su phét trién vuon xa cdia ngan hang,
SeABank luén né luc khdng nguing dé duy tri su phat trién bén
viing. Tuy nhién, dé€ dat dugc nhimng thanh tich dang mong
dgi ké trén that khong thé khéng ké dén su déng hanh va
tham gia huéng ting tich cuc ctia gan 4.000 can b nhan vién -
nhiing SeABankers luén nang déng va sang tao.

Trong nhiing nam té6i, dac biét giai doan chién lugc 2020 -
2025, SeABank va toan thé can bd nhan vién quyét tam cling
chung suic xay dung Ngan hang ngay cang dugc yéu thich
hon, vitng manh hon va thinh vugng hon.
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BAO CAOTAI CHINH 2019

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gti: Cac cd déng
Héi déng Quan tri va Ban Diéu hanh
Ngan hang Thuong mai C8 phan Pong Nam A

Chung téi da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat kém theo cia Ngan hang Thuong mai C8 phan Déng Nam
A (goi tat 1a “Ngan hang”) dudc lap ngay 16 thang 3 nam 2020 tu trang 5 dén trang 50, bao gém Bang can déi
ké& toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, Bao cao luu
chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic ciing ngay va Ban thuyét minh bao co tai chinh hgp nhat.

Trach nhiém cGia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh
hop nhat ctia Ngan hang theo chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho cac té chuc tin dung tai Viét
Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat va chiu trach
nhiém vé kiém soat ndi bdé ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét d€ dam bao cho viéc lap va trinh bay
béo cao tai chinh hgp nhat khong c6 sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cda Kiém toan vién

Trach nhiém clia ching téi la dua ra y kién vé bao cao tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan.
Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching
t6i tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao duiic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan
dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bdo cao tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang c6 con sai sét trong
yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu
va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doén clia
Kiém toan vién, bao gébm danh gia rdi ro c6 sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh hop nhéat do gian lan
hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rai ro nay, Kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bd ctia Ngan
hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac tha
tuc ki€ém toan phu hgp vdi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia
kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Céng viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hgp clia cac chinh
sach ké toan dugc ap dung va tinh hap ly ca cac udc tinh ké toan clia Ban Téng Gidm déc cling nhu danh gia
viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bing ching kiém toan ma ching téi da thu thap dugc la day du va thich hop
lam co s& cho y kién kiém toan clia ching téi.

Y kién kiém toan vién

Theo y kién clia ching t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019, ciing nhu két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thac cling ngay,
phu hgp vai chudn muc ké toan, ché d6 ké toan ap dung cho cac t chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

76

.-—""-F'_
.-""--'-FFF'_-
g
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Phé Téng Giam déc Kiém toan vién
Gidy ching nhan ddng ky hanh nghé kiém todn Gidy ching nhan ddng ky hanh nghé kiém todn
56 0036-2018-001-1 s63001-2019-001-1

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 16 thdng 3 nam 2020
Ha Noi, CHXHCN Viét Nam
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BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT

BAO CAOTAI CHINH 2019

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2019

STT CHiTIEU

Pon vi: triéu VND

S6 cubi nam

S6 dau nam

. Chung khoan dau tu

TAI SAN

Tién gti va cho vay cac té chiic tin dung khac
Tién gui tai cac té chuic tin dung khéac
Cho vay cac t6 chuc tin dung khéc

Chung khoan kinh doanh
Chung khoan kinh doanh

"Du phong gidm gia chiing khoan
kinh doanh"

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rui ro cho vay khach hang

. Hoat dong mua ng

Mua ng
Du phong rli ro hoat déng mua ng

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban
Chuing khoan dau tu gilr dén ngay déo han
Du phong rdi ro chiing khoan dau tu

Gép vén, dau tu dai han

Dau tu vao céng ty lién két

Pau tu dai han khac

Du phong gidm gia dau tu dai han

Tai san cé dinh

Tai san ¢6 dinh hiu hinh
Nguyén gia TSCb

Hao mon TSCD

Tai san c6 dinh vo hinh
Nguyén gia TSCb

Hao mon TSCH

Bat déng san dau tu
Nguyén gia
Hao mon

. Taisan cé khac

Céc khoan phai thu

Céac khoan 1ai, phi phai thu

Tai san C6 khac

-Trong dé: Loi thé thuong mai

Cac khoan du phong rti ro cho cac tai san C6 ndi bang khac

TONG TAI SAN CO

25.399.935
24.135.256
1.264.679

1.262.704
1.310.696
(47.992)

97.484.362
98.613.839
(1.129.477)

20.654.282
20.368.222
319.364
(33.304)

120.759
147.848
(27.089)

770.572
211.740
630.071

(418.331)
558.832
696.981

(138.149)

241.518
248.295
(6.777)

6.908.897
1.134.339
3.380.276
2.421.265

623.048
(26.983)

157.398.288

19.139.676
16.376.487
2.763.189

7.221.868
7.305.621
(83.753)

83.008.343
83.910.159
(901.816)

41.832
(9.631)

20.533.761
17.839.505
3.858.617
(1.164.361)

205.729
72,000
191.423
(57.694)

775.512
223.486
603.837
(380.351)
552.026
671.058
(119.032)

239.893
245769
(5.876)

6.605.060
1.316.732
2.842.938
2.460.013

694.254
(14.623)

140.487.190
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BAO CAOTAI CH

NH 2019

*Tiép theo Bang cdn déi K& todn hgp nhdt tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019

STT CHITIEU

Don vi: trieu VND
S6 cubdinam  S6 dau nam

B NG PHAITRA VA VON CHU SG HO'U

] Tién gti va vay cac té chuc tin dung khac
1 Tién gui chia cac t6 chic tin dung khac

2 Vay cac t6 chuc tin dung khac

VIl  Cackhoan no khac
1 Céc khoan lai, phi phai tra
2 Céc khoan phai trd va cong ng khac

Vil VON CHU SG HUU

1 Vén clia té chic tin dung

a Vén diéu lé

2 Quy clia té chuc tin dung

3 Loi nhuan sau thué chua phan phéi

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

31.469.651 29.248.786
21.274.592 20.335.937
10.195.059 8.912.849

3.356.685 3.133.940
3.019.412 2.766.520
337.273 367.420

146.472.446 132.185.685

10.925.842 8.301.505
9.369.000 7.688.000
9.369.000 7.688.000

231.990 194.795
1.324.852 418.710

157.398.288 140.487.190

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
STT CHIiTIEU

S6 cudinam S6 dau nam

_

Bao lanh vay vén
2 Cam két giao dich hoi dodi
Cam két mua ngoai té
Cam két bdn ngoai té
Cam két mua hodn déi ngoai té
Cam két bdn hodn d6i ngoai té
3 Cam két trong nghiép vu L/C

101.349 101.747

3.999.584 14.218.893
3.373.657 14.217.592
55.137.961 28.897.017
51.524.978 28.991.776
572.337 706.051

4 Bao lanh khac 4.653.959 3.889.707
5 Cac cam két khac 4.987.983 8.434.600
Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Nguyén Thi Thu Huong

Ngudilgp Ké'todn trudng
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BAO CAO TAI CHINH 2019

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2019
Don vi: triéu VND

STT CHITIEU 2019 2018
1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 10.208.207 8.659.444
2. Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu (7.313.638)  (6.322.331)
l. Thu nhép lai thuan 2.894.569 2.337.113
3. Thu nhap tu hoat déng dich vu 523.230 301.024
4, Chi phi hoat dong dich vu (187.744) (115.173)
. Lai thuan tir hoat déng dich vu 335.486 185.851
1} Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hé 10.301 32,258
V. Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 171.124 49.672
V. Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu 235.002 184.706
5. Thu nhap tu hoat dong khac 1.676.931 29.392
6. Chi phi hoat dong khac (143.225) (9.305)
VL.  Laithuan ti hoat ddng khac 1.533.706 20.087
VIl. Thunhép ti gép vén, mua cé phan 30.625 1.994
VIIl. Chi phi hoat dong (1.988.350) (1.632.860)
IX.  Loinhuén thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi du 3.222.463 1.178.821
phong rii ro tin dung
X Chi phi du phong rtii ro tin dung (1.831.765) (556.384)
Xl.  Téng lgi nhuan trudc thué 1.390.698 622.437
7 Chi phi thué TNDN hién hanh (292.246) (129.091)
Xll.  Chi phi thué TNDN (292.246) (129.091)
Xlll.  Loi nhuén sau thué TNDN 1.098.452 493.346
XIV. Lai co ban trén ¢d phiéu (VND) 1.324 783

o

Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Nguyén Thi Thu Huong
Ngui ldp Ké'todn trudng Phé Téng Gidm déc

Ngay 16 thdng 3 ndm 2020
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BAO CAO TAI CHINH 2019

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2019

Don vi: triéu VND

STT CHIiTIEU 2019 2018
Luu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
01 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 9.665.869 8.343.246
02 Chiphilaiva cac chi phituong tu da trd (7.060.746) (5.353.376)
03 Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc 335.013 189.480
04 "Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi ti hoat déng kinh doanh 399.698 271.939
(ngoai té, vang bac, chiing khoan)"
05 Thu nhap khac 1.520.787 3.448
06 Tién thu cac khoan ng da dugc xur ly xoa, bu dap bang ngudn rui ro 13,455 17.070
07 Tién chitrd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu (1.959.284) (1.551.687)
08 Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam (234.669) (75.021)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trudc nhiing 2.680.123 1.845.099
thay ddi vé tai san va vén luu déng
Nhiing thay d6i vé tai san hoat dong (8.947.831) (14.998.024)
09 Bién dong cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac 1.498.510 (701.539)
10 Bién dong cac khoan vé kinh doanh ching khoan 5.207.761 (1.838.178)
11 Bién dong cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (103.647) -
12 Bién déng cac khoan cho vay khach hang (12.920.027) (12.576.399)
13 Bién déng nguén dy phong dé bu ddp tén that cac khoan cho vay (2.847.294) (202.924)
khach hang
14  Bién ddng khac vé tai san hoat dong 216.866 321.016
Nhiing thay déi vé cong ng hoat déng 14.046.040 11.998.597
15  Bién dong cac khoan ng chinh phd va NHNN (7.043.560) 6.971.394
16  Bién dong cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 2.220.865 (3.352.720)
17  Bién dong tién gui ctia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nudc) 11.382.761 4.303.088
18  Bién déng phat hanh gidy t& co gia (ngoai trir gidy t& c6 gia phat 7.574.180 4.377.000
hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)
19  Bién dong von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro - (393)
20 Bién dong cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac - 81.141
21  Bién déng khac vé cong ng hoat dong (88.206) (380.913)
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BAO CAOTAI CHINH 2019

* Tiép theo Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019

Don vi: triéu VND

STT CHITIEU 2019 2018

1 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 7.778.332 (1.154.328)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

01 Mua sam tai san cé dinh (53.262) (31.012)
02  Mua sdm bt déng san dau tu (8.749) (9.882)
03  Tién thu turban, thanh ly bat dong san dau tu 6.696 26.598
04  Tién chidau tu, gop vén vao cac don vi khac - (688.500)
05  Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 141.993 1.123
06  Tién thu c6 tuc va loi nhudn dugc chia tir cac khodn dau tu, gép vén 9.454 1.994
dai han
] Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 96.132 (699.679)

01  Tang vén c6 phan ti phat hanh ¢6 phiéu 1.681.000 1.642.640
Il Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 1.681.000 1.642.640
W Luwuchuyéntiénthuintrongnim osssa64  (211367)
'V Tiénvacickhointuongduongtiénddunam  19.101.634  19313.001
Wl Tiénvachckhodntuong duong tiéncusindm 26657098 19101634

e

Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Nguyén Thi Thu Huong
Ngudi lap Kétodn truéng Phé Téng Gidm déc

Ngay 16 thdng 3 ndm 2020
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PINH HUONG KINH DOANH CUA SEABANK
NAM 2020

Véi chién lugc phat trién c6t 16i “Trd thanh Ngan hang S6 s6 1 Viét nam’, SeABank luén khéng ngling d8i mdi, sang tao
dua ra nhiéu san phdm tai chinh méi dya trén nén tang cong nghé sé nhdm dap Ung nhu cdu ngay cang tang cda khach
hang. SeABank ti€p tuc thuc thi cac bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, cai hién hiéu qua van hanh va
tiét gidm chi phi déng thdi trién khai cac du an c6 tu van d6i tac nudc ngoai dé ting cudng ndng luc quan tri ndi bod cac
mang nhu quan ly rdi ro, cdng nghé thdéng tin, quan tri nhan luc.

Muc tiéu kinh doanh ctia SeABank trong ndm 2020 nhu sau:

Tap trung va ddy manh thu phi dich vu va cac khodn thu ngoai lai.

Cai thién bién d6 sinh I6i phan khuc/san pham; tap trung phét trién san phdm mdi/san pham dac thu c6 hiéu qua va
c6 kha nang sinh 16i cao, phu hgp véi nhu cau khach hang.

T6i uu hoa chi phi hoat déng, tap trung dau tu cac du dn cdng nghé trong diém, cac tién ich tich hgp trén nén tang
cédng nghé, hudng t6i nén tang digital banking va chién lugc héi tu so.

Da dang hoa san pham cho vay, phat trién cac san pham cho vay tin chap.

Tang chat lugng tai san va quan tri chit ché ng xau; x ly triét dé no xau can xa ly.

MOT SO CHI TIEU TAI CHINH NAM 2020

(i)

(ii)
(i)
(iv)
(v)

82

Tang trudng téng tai san: dy ki€n tang trudng 12%, dat 175,6 nghin ty déng cudi nam 2020.

Tang trudng nguén huy déng khach hang va gidy t& c6 gia: tang trudng rong xap xi 15,3 nghin ty dong tuong duong
tang trudng 13,8% so vé&i nam 2019.

Tang trudng du ng tin dung: tang trudng rong 13,99 nghin ty déng tuong duong tang trudng 13,6% so v&i nam 2019.
Lgi nhuan trudc thué ctia Ngan hang: ké hoach dat 1.506 ty dong.

Ty lé no xau kiém soat theo quy dinh nhé han 3%.
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Piém giao dich Pia chi Pién thoai
1 SeABank S& Giao Dich 25 Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39448688
2 SeABank Ha Ndi 12 - 14Tran Nhat Duat, P. Dong Xuan, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Néi 024.39436555
3 SeABank H6 Guom 54Trang Tién, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39386946
4 SeABank Lan Ong 47 Lan Ong, P. Hang B8, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39233974
5 SeABankTran Phu 5Tran Phq, P. Dién Bién, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi 024.37475934
6 SeABank Nguyén HifuHuan 104 Nguyén Hitu Huan, P. Ly Théi T8, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.62701188
7  SeABank L& ThaiT6 120 Hang Tréng, P. Hang Tréng, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39448688
8 SeABankPaiAn Toa nha PVI Tower, Tran Thai Téng, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Néi 024.62690696
9  SeABank H6 Tung Mau 102 H6 Tung Mau, P. Mai Dich, Q. Cu Gidy, Tp. Ha Noi 024.37921361
10 SeABank Ham Nghi B1-08, khu chiic ndng d6 thi Tp. Xanh, P. Cau Dién, Q. Nam Tur Liém, Tp. Ha Noi 024.62692526
11 SeABank My Binh Ki 6t B5-3, tang 1, tda nha B5 KDT My Dinh 1, P. Cau Dién, Q. Nam Tur Liém, Tp. Ha Noi 024.62872800
12 SeABank Dai Kim 15 L6 B - KDT méi bai Kim, P. Bai Kim, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi 024.35334109
13 SeABankTrung Hoa 150 Vi Pham Ham, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi 024.35640161
14 SeABankTran Duy Hung 170Tran Duy Hung, P. Trung Hoa, Q. C4u Gidy, Ha Noi 024.62561188
15 SeABankDaoTan 62 Dao Tan, P.C6ng Vi, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi 024.37345848
16 SeABankPdngPa 324 Tay Son, P. Nga Tu S&, Q. Péng Da, Tp. Ha Noi 024.62823333
17 SeABank Nguyén Ngoc Nai 89 Nguyén Ngoc Nai, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuén, Tp. Ha Noi 024.62851399
18 SeABank Nguyén An Ninh 116 Nguyén An Ninh, P. Tuong Mai, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi 024.36628315
19 SeABank Vinh Hoang Toa nhaTién Ph, 16 8-3A, KDT Vinh Hoang, Q. Hoang Mai, Ha Noi 024.36230689
20 SeABank Kim Lién 436 Xa ban, P. Nam Dong, Q. Bdng Pa, Tp. Ha Noi 024.62823333
21 SeABank Kham Thién 142 Lé Duén, P. Kham Thién, Q. Dng Da, Tp. Ha Noi 024.35187381
22 SeABankTén ThatTung Nha A12 Khuong Thugng, P. Trung Ty, Q. B6ng Da, Tp. Ha Noi 024.62823333
23 SeABank H6 Bac Di 156 Xa Dan I, . Nam Déng, Q. Déng Da, Tp. Ha Noi 024.35334109
24 SeABank Bach Mai 350 Bach Mai, P. Bach Mai, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha No6i 024.36274925
25 SeABankTran Khat Chan 270 Tran Khat Chan, P. Thanh Nhan, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi 024.36230689
26 SeABankVan Xuan 38 Y&t Kiéu, P. Cltta Nam, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.62823333
27 SeABank HanThuyén 21 HanThuyén, P. Pham Binh Hé, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha Néi 024.39727824
28 SeABank BaTriéu 57 BaTriéu, P. Hang Bai, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39440250
29 SeABank Cau Gidy Toa nha Oriental West lake, 174 Lac Long Quén, P. Budi, Q. Tay Hé, Tp. Ha Néi. 024.37914507
30 SeABankNguyénKhanhToan  102-N2-A2 Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi 024.62831075
31 SeABank Lac Long Quan 51 Lac Long Quan, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi 024.37591041
32 SeABankThdng Long 448 Hoang Hoa Tham, P. Budi, Q. Tay H6, Tp. Ha Noi 024.32474332
33 SeABankTay H6 249 Hoang Quéc Viét, P. Nghia Tan, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi 024. 39448675
34 SeABank Xuan La Nha D10-107XL, 107 Xuan La, P. Xuan Tao, Q. Bac T Liém, Tp. Ha Noi 024.62581166
35 SeABankYén Phu 151 Yén Phy, P.Yén Phy, Q. Tay H6, Tp. Ha Noi 024.37153366
36 SeABank Soc Son 44 Khu B2, Thj trdn Séc Son, huyén Séc Son, Tp. Ha Noi 024.36230689
37 SeABank Quan Thanh 5/188 khu TTQD, 188 Quan Thanh, P. Quan Thanh, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi 024.39274108
38 SeABankThanh Xuan T134Tang 1vaT 243 Tang 2 Khu TTTM Toa nha Artemis, 3 Lé Trong Tan, P. Khuong  024.36230689
Mai, Q. Thanh Xuan, Tp. Ha NG6i

39 SeABankLangHa 22 Lang Ha, P.Lang Ha, Q. Péng Da, Tp. Ha Noi 024.37764233
40 SeABank Lang Thugng 74 phé Chua Lang, P. Laing Thugng, Q. Déng Da, Tp. Ha Noi 024.37759537
41 SeABankThanh Cong 14 Lang Ha, P.Lang Ha, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi 024.62691188
42 SeABankThaiThinh 139 Yén Lang, P. Thinh Quang, Q. Déng Pa, Tp. Ha Néi 024.35627465
43 SeABank Hao Nam 96 Hao Nam, P. O Cho Dufa, Q. Dng Pa, Tp. Ha Noi 024.37345848
44 SeABankDoi Can 225 Doi Cén, P.Doi Can, Q. Ba Pinh, Tp. Ha Noi 02437236171
45 SeABank HaPéng 150 Tran Phu, P. M6 Lao, Q. Ha Dong, Tp. Ha Néi 024.63251188
46 SeABank Kim Van TTTM1B, tda nha CT12B, KBT mdi Kim Van - Kim LG, P.Dai Kim, Q. Hoang Mai, Tp. Ha NGi 024.63251188
47 SeABank Van Quén 108 Nguyén Khuyén, P.Van Quén, Q. Ha Dong, Tp. Ha Noi 024.63251188
48 SeABank Ngoc Hoi 267 Ngoc Héi, thi tran Van Dién, huyén Thanh Tri, Tp. Ha Noi 024.63251188
49 SeABank Long Bién 339 Nguyén Vian CUr, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, Tp. Ha Néi 024.38729532
50 SeABankNgé GiaTu 487 Ng6 Gia Ty, P. Buic Giang, Q. Long Bién, Tp. Ha Noi 024.38729533
51 SeABank NgocLam 278 Ngoc Lam, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, Tp. Ha Noi 024.38736432
52 SeABank Sai Béng Toa nha Sunrise 3A, KDT méi Sai Déng, P. Phiic Dong, Q. Long Bién, Tp. Ha Noi 024.38729534
53 SeABank Gia Lam 73 Ng6 Xuén Quang, thi tran Trau Quy, huyén Gia Lam, Tp. Ha Noi 024.38729 535
54 SeABank HaiPhong 15 Minh Khai, P. Minh Khai, Q. Hong Bang, Tp. Hai Phong 0225.3747878
55 SeABankTran Nguyén Han 227CTran Nguyén Han, P. Nghia X4, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong 0225.3782500
56 SeABankTonDan 37T6n Dan, P. Pham Héng Thai, Q. Hong Bang, Tp. Hai Phong 0225.3831407
57 SeABank Lé Chan 259 Hai Ba Trung, P. Cat Dai, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong 0225.3711166
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HE THONG DIEM GIAO DICH

Piém giao dich Dia chi Pién thoai
58 SeABankTé Hiéu 227 T6 Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong 0225.3610406
59 SeABank Hang Kénh 181 Hang Kénh, P. Hang Kénh, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong 0225.3612966
60 SeABank Héng Bang 39-41 bién Bién Ph, P. Minh Khai, Q. Hong Bang, Hai Phong 02253921193
61 SeABank Hai An Thirta 17, khu B1-16 7B L& Hong Phong, P. Dong Khé, Q. Ngd Quyén, Tp. H3i Phong  0225.3260088
62 SeABank Lé Lgi 54 Lé Lgi, P. May To, Q. Ngb Quyén, Tp. Hai Phong 0225.3655919
63 SeABank Hai Dang 162 Ba Néng, P. Lac Vién, Q. Ngoé Quyén, Tp. Hai Phong 0225.3650637
64 SeABank LachTray 1 198 Lach Tray, P. Lach Tray, Q. Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong "0225.3641049
65 SeABank LachTray 2 286 Lach Tray, P. Kénh Duong, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong 02253847361"
66 SeABank Lé Thanh Tong 508 L& Thanh Tong, P.Van My, Q. Ngd Quyén, Tp. Hai Phong 0225.3735710
67 SeABank Quang Ninh 476 - 478 Nguyén Van Ctr, P. Hong Hai, Tp. Ha Long, tinh Quang Ninh 0225.3654298
68 SeABank C&m Pha 662 Tran Phu, P. Cdm Thach, Tp. CAm Ph3, tinh Quang Ninh 0203.3525388
69 SeABank Ha Long 361 - 363 L& Thanh Téng, P. Bach Bang, Tp. Ha Long, tinh Quéng Ninh 0203.3525388
70 SeABank Béac Ninh L6 CCO4 Ly Thai T, P. Ninh X4, Tp. Bac Ninh, tinh Béc Ninh 0203.3556676
71 SeABankTién An 173 Nguyén Gia Thiéu, P.Tién An, Tp. Béc Ninh, tinh Bac Ninh 0222.3896272
72 SeABankTu Son 236 Tran Phu, P.Dong Ngan, thi xa T Son, tinh Bac Ninh 0222.3896193
73 SeABank Lim 102 dudng Ly Thudng Kiét, thj tran Lim, huyén Tién Du, tinh Bac Ninh 0222.3896193
74 SeABank Hai Duong 122C-124A phé Théng Nhat, P. Lé Thanh Nghi, Tp. Hai Duong, tinh Hdi Duong  0222.3896193
75 SeABank Nguyén LuongBang 50 - 52 Nguyén Luang Bang, P. Binh Han, Tp. Hai Duong, tinh Hai Duong 0220.3849999
76 SeABank HaiTan 677 Lé Thanh Nghi, P. Lé Thanh Nghi,Tp. Hai Duong, tinh Hai Duong 0220.3893966
77 SeABank Sao Do 10 Nguyén Trai 1, P. Sao D4, thi xa Chi Linh, tinh Hai Duong 0220.3864899
78 SeABank Kim Thanh 20, duding 20/9, Khu Bong Van, thi tran Phd Thai, huyén Kim Thanh, Hai Duong 0220.3594444
79 SeABank Gia Loc 286 dudng Nguyén Ché Nghia, thi tran Gia Loc, tinh Hai Duong 0220.3561788
80 SeABankThanh Bong 123 Chi Lang, P. Nguyén Trai, Tp. Hai Duong, tinh Hai Duang 0220.3717456
81 SeABank Vinh Phuic 04 dudng Mé Linh, P. Lién Bao, Tp. Vinh Yén, tinh Vinh Phuc 0220.3848989

82 SeABankVinhYén

125 Ngé Quyén, P.Ngd Quyén, Tp. Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc

0211.3696 666

83 SeABank Thai Nguyén

65 Hoang Vin Thuy, t6 2B, P. Phan Dinh Phuing, Tp. Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén

0211.3696 666

84 SeABank Phé Yén 87, Tdp 5, P. Ba Hang, thi xa Phé Yén, tinh Thai Nguyén 0208.3659268
85 SeABank bai Tu KBT kiéu Mau 1, Thi Trdn Hung Son, Huyén Bai Tu, Tinh Thai Nguyén 0208.3663.868
MIEN TRUNG
Piém giao dich Pia chi Pién thoai

1 SeABankPaNang 373 Nguyén Van Linh, P. Thac Gian, Q. Thanh Khé, Tp. Da Nang 0236.3584360
2 SeABank Hoang Diéu 22-22A Hoang Diéu, P. Phudc Ninh, Q. Hai Chau, Tp. Ba Nang 0236.3651397
3 SeABank NuiThanh Tang 1, 104-106-108 Nui Thanh, P. Hoa Thuan Déng, Q. Hai Chau, Tp. Da Nang 0236.3632632
4 SeABank Tuyén Son Tang 1, 1254 X6 Viét Nghé Tinh, P. Hoa Cudng Nam, Q. Hai Chau, Tp. Da Nang 0236.3782777
5 SeABank Dién Bién Phu 505-507 Dién Bién Pha, P. Hoa Khé, Q. Thanh Khé, Tp. Da Nang 0236.3727333
6 SeABank Ly Thuong Kiét Khu Van phong V.Startup - Toa Nha FHome Da Nang, 16 Ly Thudng Kiét, P. Thach Thang, Q. 0236.3830444

Hai Chau, Tp.DaNéng

7 SeABankLéDuin

269 - 271 Lé Duan, P. Tan Chinh, Q. Thanh Khé, Tp. Da Ning

0236.3896555

8 SeABank NhaTrang

42 Yersin, P.Van Thing, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

0258.3819003

9 SeABank Cam Ranh 2142 - 2144 Hung Vuong, P. Cam Loc, Tp. Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 0258.3955800
10 SeABank Lé Hong Phong 406 Lé Hong Phong, P. Phudc Long, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 0258.3880488
11 SeABank Vinh Hai 10A dudng 2/4, P.Vinh Hai, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 0258.3835588
12 SeABank My Ca 371 dudong Hung Vuong, P. Cam Nghia, Tp. Cam Ranh, tinh Khdnh Hoa 0258.3973977
13 SeABank Dién Khanh 261 Lac Long Quan, thj tran Dién Khanh, huyén Dién Khanh, tinh Khanh Hoa 0258.3852852
14 SeABank D3k Lak 35-37 Phan Chu Trinh, P. Théng Lgi, Tp. Budn Ma Thuét, tinh D3k Lak 0262.3898888
15 SeABank Buén Bon Thén 15, xa Tan Hoa, huyén Buén Don, tinh Dak Lak 0262.3982828
16 SeABank Quang Phu 121 Hung Vuong, thj tran Quang Pha, huyén Cu M'gar, tinh Dak Lak 0262.3928686
17 SeABank Kréong Nang 154 Nguyén Tat Thanh, thi tran Krong Nang, huyén Krong Nang, tinh Dak Lak 0262 3855557
18 SeABank Nghé An 15 Quang Trung, P. Quang Trung, Tp. Vinh, tinh Nghé An 0238.3542668
19 SeABank Lé Nin 32 duang Lé Nin, P. Hung Diing, Tp. Vinh, tinh Nghé An 0238.3576.686
20 SeABank Nguyén Sy Sach 02 dudng Nguyén Sy Sach, P. Hung Binh, Tp. Vinh, tinh Nghé An 0238.3544333
21 SeABank Nguyén Van Cu 288 Nguyén Van Cur, P. Hung Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An 0238.3542668

22 SeABank Nguyén Thi Minh Khai

18 Nguyén Thi Minh Khai, P. Hung Phic, Tp. Vinh, tinh Nghé An

0238.3699456

23 SeABank Thanh Héa

L6 03+04, 19 Phan Chu Trinh, P. Dién Bién, Tp. Thanh Héa, tinh Thanh Héa

0237.3857575

24 SeABank Lam Son L6 2,47 Lé Hitu Lap, P. Lam Son, Tp. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa 0237.3888628/919
25 SeABank Trudng Thi 753 Ba Triéu, P. Trudng Thi, Tp. Thanh Héa, tinh Thanh Hoéa 0237.3857575
26 SeABank Bong Son 196 Lé Lai, P. Bong Son, Tp. Thanh Héa, tinh Thanh Héa 0237.3857575
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MIEN TRUNG

Piém giao dich Pia chi Pién thoai
27 SeABank Binh Binh 04-06-08 Y Lan, P. Tran Hung Dao, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Binh 0255.3811455
28 SeABank Phu My 135B Quang Trung, thi trdn Phu My, huyén Phu My, tinh Binh Dinh 0255.3811455
29 SeABank Quang Ngai 111 Phan Chu Trinh, P. Nguyén Nghiém, Tp. Quang Ngai, tinh Quang Ngai 0255.3737999
30 SeABank Truong Quang Trong 408 Nguyén Van Linh, P. Truong Quang Trong, Tp. Quang Ngai, tinh Quang Ngai 0255.3737999
31 SeABank Bong Cat T6 dan phé 1, thi tran M6 Dlc, huyén Mé Duc, tinh Quang Ngai 0255.3737 999
32 SeABank Dic Phé 428 Nguyén Nghiém, thj trdn Duic Phé, huyén Duc Phé, tinh Quang Ngai 0255.3737 999
33 SeABank Hué 23 Ha Néi, P. Phi Nhuan, Tp. Hué, tinh Thita Thién Hué 0234.3948688
34 SeABank HaTinh 144B Tran Phq, P. Nguyén Du, Tp. Ha Tinh, tinh Ha Tinh 0239.3767272
35 SeABankThanh Sen Lién ké 06 Ham Nghi, P. Ha Huy Tap, Tp. Ha Tinh, tinh Ha Tinh 0239.3767575
| MiENNAM

Piém giao dich Pia chi Pién thoai
1 SeABankHé Chi Minh 180 Nguyén Thi Minh Khai, P.6, Q.3, Tp. H8 Chi Minh 02838240700
2 SeABank Thi Buc 691 Kha Van Can, P. Linh Tay, Q. Tha Burc, Tp. H6 Chi Minh 028.62806264
3 SeABankQ.1 Khu TM Cao 6¢ HORIZON, 214 Tran Quang Khai, P. Tan Binh, Q.1, Tp. H6 Chi Minh 028.62990214
4 SeABank Botanic 312 Nguyén Thugng Hién, P5, Q. Phd Nhuan, Tp. H6 Chi Minh 028.35500010
5 SeABank Bach Dang Toa nha Nice Building, 467 Bién Bién Phi, P25, Q. Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh 02835119326
6  SeABank Khanh Héi 237 Khanh Hoi, P.5, Q4, Tp. H6 Chi Minh 028.62619388
7  SeABank Lé Quang Pinh 572 L& Quang Dinh, P.1, Q. Go Vép, Tp. H6 Chi Minh 028.62957836
8  SeABank Nguyén Cong Trd 396 - 398 Nguyén Cong Trd, P. Cau Ong Lanh, Q.1, Tp. H6 Chi Minh 02839143697
9 SeABank Sai Gon 78-80 Cach Mang Théng 8, P.6, Q.3, Tp. H6 Chi Minh 028.39333232
10 SeABank Hung Vuong 108 Ly Thudng Kiét, P.7,Q.10, Tp. H6 Chi Minh 028.62611748
11 SeABankQ.11 1024-1026 dudng 3/2, P.12,Q.11, Tp. H6 Chi Minh 28.62934373
12 SeABank Tran Hung Dao 859 Tran Hung Pao, P.1, Q.5, Tp. H6 Chi Minh 028.39246920
13 SeABank Q.10 320-322 duding 3/2, P. 12, Q.10, Tp. H6 Chi Minh 028.38626955
14 SeABank Phu Hung Toa nha Petroland Tower, 12 Tan Trao, P. Tan Phd, Q.7, Tp. H6 Chi Minh 028.54135256
15 SeABank Pa Kao 60 Nguyén Dinh Chiéu, P. Pa Kao, Q.1, Tp. H6 Chi Minh 02839118243
16 SeABank Lé Van Sy 344 L& Van Sy, P14, Q.3, Tp. HO Chi Minh 028.62909173
17 SeABankTan Binh 197 - 199 Ly Thudng Kiét, P.6, Q. Tan Binh, Tp. H Chi Minh 028.38637439
18 SeABank AuCo 882 Au Co, P14, Q. Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh 028.62574844
19 SeABank Cong Hoa 298 Céng Hoa, P.13, Q. Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh 028.62922054
20 SeABank Hoa Binh 699 Lé Trong Tan, Khu phd 2, P. Binh Hung Hoa, Q. Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh 02837654887
21 SeABank Phu My Hung PV Gas Tower, 673 Nguyén Hitu Tho, xa Phuéc Kién, huyén Nha B&, Tp. H6 Chi Minh 028.37840300
22 SeABankQ.7 169 Nguyén Thi Thép, P.Tan Phu, Q.7, Tp. H6 Chi Minh 028.62870621
23 SeABankQ.8 24-26 dudng 9A, khu dan cuTrung Son, xa Binh Hung, huyén Binh Chanh, Tp. H6 Chi Minh 028.62664152
24 SeABankTan Phu 166 Lity Ban Bich, P. Tan Théi Hoa, Q. Tan Phu, Tp. H6 Chi Minh 02839611900
25 SeABank PhuLam 27D Kinh Duong Vuong, P.12, Q.6, Tp. H6 Chi Minh 02836670827
26 SeABankTan Phat 295 - 297 Minh Phung, P2, Q.11, Tp. H6 Chi Minh 028.39695207
27 SeABank Binh Tan 264 Vanh Dai Trong, P. Binh Tr Déng, Q. Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh 028.62602663
28 SeABankTanThanh 8 Trudng Son, P.2, Q. Tan Binh, Tp. Hé Chi Minh 028 38488087
29 SeABank Nguyén Thai Son 203 Nguyén Thai San, P.7, Q. Go Vép, Tp. H6 Chi Minh 028.62957558
30 SeABank Binh Duong 203 Yersin, P. Hiép Thanh, Tp. Tha Dau 1, tinh Binh Duong 0274.3716055
31 SeABank Thi Dau Mét 254 Pai Lo Binh Duang, P. Phi Hoa, Tp. Thi Dau Mét, tinh Binh Duang 0274.6250874
32 SeABank DiAn 446 Nguyén An Ninh, khu phé Déng Tan, P. Di An, thi xa Di An, tinh Binh Duong 0274.3796895
33 SeABank S& Sao 1545 Dai 16 Binh Duang, t6 12, khu 2, P. Hiép An, Tp. Thi Dau Mét, tinh Binh Duang 0274.3585667
34 SeABank Viing Tau 270 Lé Lgi, P.7, Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau 0254.3626 888
35 SeABank BaRia 54 Nguyén Tat Thanh, P. Phuéc Trung, Tp. Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau 0254.3717530
36 SeABank Sao Mai 171 L& Hong Phong, P.7, Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Ving Tau 0254.3577408
37 SeABankTrung Nhij 27-29-31 Trung Nhi, P.1, Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Ving Tau 0254.3513263
38 SeABankDong Nai 823-825 Pham Vian Thuan, khu phé 5, P. Tam Hiép, Tp. Bién Hoa, tinh Péng Nai 0251.6290.900
39 SeABank H6 Nai 726 Quéc 16 1A, P.Tan Bién, Tp. Bién Hoa, tinh Dong Nai 0251.3989988
40 SeABank CanTho 26-28 Nguyén An Ninh, P.Tan An, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0292.6252666
41 SeABank Xuan Khanh 301 dudng 30/4, PXuan Khanh, Q. Ninh Kiéu, Tp.Can Tha 0292.3754686
42 SeABank An Giang 317 Tran Hung Pao, P. My Long, Tp. Long Xuyén, tinh An Giang 0296.6250405
43 SeABank Kién Giang 204 Nguyén Trung Truc, P. Vinh Lac, Tp. Rach Gia, tinh Kién Giang 0297.6251.068
44 SeABankTién Giang 59-60-61 Dinh B Linh, P.3, Tp. My Tho, tinh Tién Giang 0273.3989888
45 SeABank Ca Mau 125 - 127 Nguyén Tat Thanh, P.8, Tp. Ca Mau, tinh Ca Mau 0290.3662266
86 | SeABank Bo céo thudng nién 2019



DANH SACH NGAN HANG DAI LY

ALGERIA
Banque Al-Baraka d’Algerie*

AUSTRALIA

Australia and New Zealand Banking Group Limited (ANZ Bank)*
Commonwealth Bank of Australia*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Sydney Branch

AUSTRIA

Erste Group Bank AG*

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG*
Societe Generale, Vienna Branch

BAHRAIN
KEB Hana Bank Co., Ltd., Manama Branch

BANGLADESH
Islami Bank Bangladesh Ltd.*

BELARUS
Joint Stock Company Belagroprombank*
Joint Stock Company 'Savings Bank 'Belarusbank'*

BELGIUM
BNP Paribas Fortis SA/NV*
Societe Generale, Brussels Branch

BENIN
Societe Generale Benin*

BULGARIA
United Bulgarian Bank AD*

BRAZIL
Banco KEB Hana do Brasil S.A*
Banco Societe Generale Brasil S.A.*

CAMBODIA

ACLEDA Bank Plc.*

Canadia Bank Plc*

Foreign Trade Bank of Cambodia*

CANADA
KEB Hana Bank Canada*
National Bank of Canada*

CHINA

Agricultural Bank of China Limited*
Axis Bank Ltd., Shanghai Branch
Bank of Anshan Co., Ltd.*

Bank of Beijing Co., Ltd.*

Bank of Jiangsu Co., Ltd.*

Bank of Nanjing*

Bank of Ningbo Co., Ltd.*

Bank of Ruifeng*

China Construction Bank Corporation*
China Guangfa Bank Co., Ltd.*
China Merchants Bank Co., Ltd.*
KEB Hana Bank (China) Co., Ltd.*

Hankou Bank Co Ltd*

Hua Xia Bank Co., Ltd.*

Huishang Bank Corporation Ltd*

Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC)*
Industrial Bank Co., Ltd.*

Industrial Bank of Korea (China) Limited*

JiLin JiuTai Rural Commercial Bank Co., Ltd.*

Ningbo Yinzhou Rural Commercial Bank Co., Ltd. (Yinzhou Bank)*

Ping An Bank Co., Ltd.*

UniCredit S.p.A, Shanghai Branch

Wells Fargo Bank N.A., Shanghai Branch

Woori Bank (China) Ltd.*

Xiamen International Bank Co., Ltd.*

Zhejiang Chouzhou Commercial Bank Co., Ltd.*
Zhejiang Mintai Commercial Bank Co., Ltd.*
Zhejiang Tailong Commercial Bank Co., Ltd.*

CROATIA
Erste & Steiermarkische Bank d.d.*

CZECH REPUBLIC
Ceska Sporitelna A.S.*
Komercni Banka A.S.*

EGYPT

Arab African International Bank*

Bank of Alexandria S.A.E*

Banque Du Caire S.A.E*

Banque Misr S.A.E*

Emirates National Bank of Dubai S.A.E*
Export Development Bank of Egypt*

ENGLAND

KEB Hana Bank Co., Ltd., London Branch
Societe Generale, London Branch

Wells Fargo Bank N.A., London Branch
Woori Bank Co., Ltd., London Branch

FRANCE

Credit du Nord S.A.*

Banque Federative du Credit Mutuel (BFCM)*
Credit Industriel et Commercial S.A. (CIC)*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Paris Branch

Credit Lyonnais S.A.*

Societe Generale*

GERMANY

Citibank Europe Plc, Frankfurt am Main Branch

DB Privat- und Firmenkundenbank AG*

Deutsche Bank AG*

Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG)*
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG),
Karlsruhe Branch*

Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG),
Stuttgart Branch*

J.P. Morgan AG*

KEB Hana Bank (D) AG*

Norddeutsche Landesbank Girozentrale*

ODDO BHF AG*

Oldenburgische Landesbank AG*
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Oldenburgische Landesbank AG, Bremen Branch
Societe Generale, Frankfurt am Main Branch
Sparkasse KoelnBonn*

UniCredit Bank AG*

GREECE
Piraeus Bank S.A.*

HONGKONG

ABN Amro Bank N.V., Hong Kong Branch
Axis Bank Ltd., Hong Kong Branch

BNP Paribas S.A., Hong Kong Branch
Citibank N.A., Hong Kong Branch

Erste Group Bank AG, Hong Kong Branch
Habib Bank Zurich (Hong Kong) Limited*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch
Shinhan Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch
UniCredit Bank AG, Hong Kong Branch
Wells Fargo Bank N.A., Hong Kong Branch

HUNGARY
Erste Bank Hungary Zrt*

INDIA

Axis Bank Ltd.*

Mashregbank PSC, Mumbai Branch
Societe Generale, Mumbai Branch

INDONESIA

PT Bank CIMB Niaga Tbk*

PT Bank Mega Tbk*

PT Bank QNB Indonesia Tbk*

ITALY
BPER Banca S.p.A*
Banco BPM S.p.A, Milan Branch*

Iccrea Banca - Istituto Centrale del Credito Cooperativo S.p.A. *

Societe Generale, Milan Branch
UniCredit S.p.A*

JAPAN

KEB Hana Bank Co., Ltd., Tokyo Branch
Mizuho Bank Ltd.*

Resona Bank Ltd.*

Societe Generale, Tokyo Branch
Sumitomo Mitsui Banking Corporation*
The Gifu Shinkin Bank*

The Michinokubank Ltd.*

The Ogaki Kyoritsu Bank Ltd.*
UniCredit Bank AG, Tokyo Branch
Wells Fargo Bank N.A., Tokyo Branch

JORDAN
Arab Jordan Investment Bank*
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KOREA

Industrial Bank of Korea*

KEB Hana Bank Co., Ltd.*

Kookmin Bank Co., Ltd.*

Suhyup Bank*

Nonghyup Bank*

Shinhan Bank Co., Ltd*

The Busan Bank Co., Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Seoul Branch
Woori Bank Co., Ltd.*

KUWAIT
Commercial Bank of Kuwait K.P.S.C*

LATVIA
AS Citadele Banka*

LAOS
Banque pour le Commerce Exterieur Lao Public*

MALAYSIA

Citibank Berhad*

Malayan Banking Berhad (Maybank)*
RHB Bank Berhad*

MOROCCO
Attijariwafa Bank*

NETHERLAND

ABN Amro Bank N.V.*

ABN Amro Bank N.V., Rotterdam Branch*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Amstelveen Branch

NORWAY
DNB Bank ASA*
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Oslo Branch

OMAN
Bank Muscat SAOG*

PANAMA
KEB Hana Bank Co., Ltd., Panama City Branch

PAKISTAN
Meezan Bank Ltd.*

PERU

Banco de Credito del Peru*

Banco GNB Peru*

Banco Internacional del Peru (Interbank)*

PHILIPINES
KEB Hana Bank Co., Ltd., Makati City Branch

POLAND
Bank Millennium S.A.*



BNP Paribas Bank Polska SA*
Societe Generale, Warsaw Branch

ROMANIA
Banca Commerciala Romana S.A.*
BRD - Groupe Societe Generale S.A.*

RUSSIA
QIWI Bank JSC*

SINGAPORE

Abn amro bank n.V,, Singapore branch
Axis bank Itd., Singapore branch

Cimb bank berhad, singapore branch
Citibank n.A., Singapore branch

Credit agricole cib, singapore branch

Dbs bank Itd.*

Deutsche bank ag, singapore branch

Keb hana bank co., Ltd., Singapore branch
Mizuho bank Itd., Singapore branch
Skandinaviska enskilda banken ab, singapore branch
Unicredit bank ag, singapore branch
United overseas bank limited*

Wells fargo bank n.A., Singapore branch

SLOVAKIA
Slovenska Sporitelna A.S.*

SOUTH AFRICA
Societe Generale, Parktown Branch

SPAIN
Banco De Sabadell S.A *
Caixabank S.A.*

SRILANKA
Axis Bank Ltd., Colombo Branch
Seylan Bank PLC*

SWEDEN
Skandinaviska Enskilda Banken AB*

SWITZERLAND
Habib Bank AG Zurich*
Luzerner Kantonalbank*

TAIWAN

Bank SinoPac Co., Ltd.*

Cathay United Bank*

Chang Hwa Commercial Bank Ltd.*

E. Sun Commercial Bank Ltd.*

KGI Bank*

O-Bank Co., Ltd.*

Taichung Commercial Bank Co., Ltd.*
Taiwan Cooperative Bank, Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Taipei City Branch
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TUNISIA
Union Internationale de Banques*

THAILAND

Bank of Ayudhya Public Co., Ltd.*
Bangkok Bank Public Co., Ltd.*
Islamic Bank of Thailand*
Kasikornbank Public Co., Ltd.*
Krung Thai Bank Public Co., Ltd.*
Mizuho Bank Ltd., Bangkok Branch
Thanachart Bank Public Co., Ltd.*

UAE

Axis Bank Ltd., Dubai City Branch

First Abu Dhabi Bank P.J.S.C., Abu Dhabi Branch
Habib Bank AG Zurich, Dubai City Branch
Mashregbank PS.C.*

Noor Bank P.J.5.C.*

The National Bank of Ras Al - Khaimah PS.C.*

UKRAINE

PJSC Bank Credit Dnepr*

Joint Stock Company The State Export - Import Bank of Ukraine (JSC
Ukreximbank)*

USA

Bank of America N.A., New York Branch*
BNP Paribas USA, Inc*

China Construction Bank Corporation, New York Branch
Citibank N.A.*

CoBank, ACB*

Deutsche Bank Trust Company Americas*
Fifth Third Bank*

Habib American Bank*

Hancock Whitney Bank, New Orleans Branch*
JP Morgan Chase Bank N.A.*

KEB Hana Bank Co., Ltd., New York Branch
Mashregbank PSC, New York Branch
MUFG Union Bank N.A.*

Nonghyup Bank, New York Branch

Societe Generale, New York Branch

Wells Fargo Bank N.A.*

Wells Fargo Bank N.A., New York Branch
Wells Fargo Bank N.A., Philadelphia Branch
Woori Bank Co., Ltd., Los Angeles Branch
Woori Bank Co., Ltd., New York Branch

VIETNAM

Agricultural Bank of China Limited, Hanoi Branch

An Binh Commercial Joint Stock Bank*

ANZ Bank (Vietnam) Limited*

Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB)*

Bangkok Bank Public Co,, Ltd., Ho Chi Minh City Branch
Bank of China Limited, Ho Chi Minh Branch

Bao Viet Joint Stock Commercial Bank*

BNP Paribas S.A., Ho Chi Minh City Branch

China Construction Bank Corporation, Ho Chi Minh City Branch
CTBC Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch
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Citibank N.A., Hanoi Branch

DBS Bank Ltd., Ho Chi Minh City Branch

DongA Joint Stock Commercial Bank (DongA Bank)*

Global Petro Sole Member Limited Commercial Bank (GPBank)*
Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank
(HD Bank)*

Hong Leong Bank Vietnam Limited*

Indovina Bank Limited (IVB)*

Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC), Hanoi Branch
Industrial Bank of Korea, Ho Chi Minh City Branch

Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam
(Vietcombank)*

Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development
of Vietnam (BIDV)*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Hanoi Branch

Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank (LienVietPostBank)*
Mega International Commercial Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh
City Branch

Military Commercial Joint Stock Bank (MBBank)*

Mizuho Bank Ltd., Hanoi Branch

National Citizen Commercial Joint Stock Bank (NCB)*

Ocean Commercial One Member Limited Liability Bank
(OceanBank)*

Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB)*

Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank (PG Bank)*
Public Bank Vietnam Limited*

Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock Bank (SHB)*

Saigon Bank for Industry and Trade (Saigonbank)*

Saigon Joint Stock Commercial Bank (SCB)*

Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (Sacombank)*
Shinhan Bank Vietnam Limited*

State Bank of Vietnam*

Tien Phong Commercial Joint Stock Bank (TPBank)*

Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank (VietABank)*
Vietnam - Russia Joint Venture Bank (VRB)*

Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development
(Agribank )*

Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank
(Eximbank)*

Vietnam International Commercial Joint Stock Bank (VIBBank)*
Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade
(Vietinbank)*

Vietnam Maritime Commercial Joint Stock Bank (Maritime Bank)*
Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank (VPBank)*
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank (PVcomBank)*
Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank
(Techcombank)*

Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (VietBank)*
Woori Bank Vietnam Limited*

* la ngdn hang ban dia (Ngén hang cé héi sé dét tai qudc gia sé tai)
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